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Resumen:

En el articulo, se ofrecen los elementos esenciales de la situacion actual de la superacion
para el desempefio de los docentes de segundo grado en el uso de los software educativos
en las clases de Lengua Espafiola en el municipio Consolacién del Sur
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Abstract:

The paper presents the essential elements of the upgrading current situation for the second
graders teachers”™ professional performance about the educative software use during the
Spanish lessons in Consolacién del Sur municipality
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Consideraciones preliminares

Son multiples las ventajas que ofrece la introduccion de la computadora en el proceso de
enseflanza y aprendizaje; entre ellas se pueden citar las planteadas por Vazquez, M. (1998):

El aumento de la motivacion de los alumnos por el estudio de la asignatura.

Las posibilidades que brinda para que los alumnos participen activamente en la adquisicion
de los conocimientos.

La contribucién al desarrollo del pensamiento y al trabajo independiente de los alumnos.

Dentro de los recursos tecnolégicos que ofrece la computacion, uno de los que facilita su
empleo en la docencia son los llamados software educativos que son: “aplicaciones
informaticas creadas con un propoésito educativo especifico para ser utilizado como medio de
ensefianza-aprendizaje integrado a una estrategia pedagdgica mas general”. (Hurtado, F.J.
et al, 2009; p. 51)

En la practica escolar, se ha podido comprobar que existen dificultades para aprovechar
todas las potencialidades que esta aplicacion informatica nos ofrece para perfeccionar el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto se ha podido constatar mediante la realizacién de
un estudio exploratorio que ha permitido determinar un conjunto de limitaciones que ha
conllevado a continuar el proceso investigativo mediante la realizacion de un diagnéstico de
la situacion real donde se ha profundizado en estas dificultades y en la bisqueda de sus
principales causas.

Precisamente en este articulo, se pretende presentar los principales resultados obtenidos en
el mencionado diagnéstico, donde se estudié el proceso de superacion de los docentes de



segundo grado de la educacién primaria en el municipio de Consolacién del Sur, en cuanto a
su preparacion para el empleo de los software educativos en las clases de Lengua Espafiola.
Este trabajo se realizé durante el curso escolar 2011-2012.

Variable dependiente y caracterizacion de la poblaciéon y la muestra

Para una adecuada organizacion de esta etapa, fue preciso determinar la variable
dependiente que consistioé en: la superacion para el desempefio profesional del docente del
segundo grado de la educacién primaria sobre el uso del software educativo en la asignatura
Lengua Espariola. Esta se defini6 como el perfeccionamiento de los conocimientos,
habilidades y capacidades, que les permita mejorar sus modos de actuaciéon donde se
concrete en la actividad pedagodgica su preparacion sobre: Lengua Espafola, su didactica, los
software educativos de esta asignatura, su ejecuciéon docente y su responsabilidad laboral.
Esta se operacionalizd en las siguientes cuatro dimensiones: preparacion sobre Lengua
Espafiola y su didactica en el segundo grado, preparacion sobre software educativos de la
asignatura Lengua Espafiola en el segundo grado, preparacién para la ejecucién docente y
preparacion para la responsabilidad laboral. Para evaluar los indicadores, se empleé la
siguiente escala: muy adecuado (MA), bastante adecuado (BA), adecuado (A), poco
adecuado (PA) e inadecuado (1A).

Por otra parte, el municipio que aqui se estudia cuenta con 58 escuelas de la educacion
primaria, de ellas, 14 pertenecientes al sector urbano y 44 al rural, las que estan localizadas
en los 13 consejos populares del territorio. La poblacion asumida en esta investigacion esta
conformada por 71 docentes de segundo grado; de ellos 55 son licenciados en Educacion
Primaria para un 77,5 %, cursando la licenciatura cuatro docentes, que representan 5,6 %,
egresados del curso de nivel medio basico ocho para un 11,3 % y proximos a la jubilacion
que no estudian por edad avanzada cuatro docentes para un 5,6 %. De esta poblacién, 25
son masteres en Ciencias de la Educacion, para un 35,2 %. De los 71 docentes, tenemos seis
hombres para un 8,5%, los 65 restantes son mujeres para un 91,5%.

Para la seleccidon de la muestra se hizo un muestreo aleatorio por conglomerados. Para ello
se tomo, al azar, el 40 % de la poblacion de cada uno de los sectores. Lo que representa 17
docentes en el sector urbano y 11 en el sector rural para una muestra total de 28 docentes.

Analisis de los instrumentos aplicados

Una vez que se determinaron las dimensiones e indicadores de la Variable Dependiente se
procedi6 al andlisis de la pertinencia en el empleo de diferentes métodos, técnicas e
instrumentos para cada uno de ellos. Fueron empleados los siguientes métodos: revision
documental, observacion, encuesta y autoevaluacion.

Resultados de la revisiéon documental:
Los objetivos perseguidos con el empleo de este método consistieron en:

1. Valorar las indicaciones que se ofrecen en diferentes documentos normativos y
orientadores para el uso de los software educativos en el grado.

2. Valorar los documentos que respaldan la concepcion actual de la superacion profesional
de los docentes en Informatica Educativa, en particular sobre el uso de los software
educativos, con énfasis en la educacion primaria y en especial en segundo grado.

3. Determinar el comportamiento de las dimensiones 1, 2 y 4 con sus correspondientes
indicadores de la Variable Dependiente en los docentes de la muestra, mediante el
método de revision documental.

A continuacion se reflejaran los resultados obtenidos en el estudio de los siguientes
documentos:

Guia didactica para el uso de las nuevas tecnologias en el proceso educativo para las
educaciones Preescolar, Primaria y Especial. Este material fue elaborado por un colectivo de
autores del MINED (documento digital) en el curso escolar 2001-2002. Ofrece una relacion
entre los contenidos de los programas de cada grado y los software educativos que existen
en estos momentos para las educaciones Preescolar, Primaria y Especial. Contiene en una
tabla solo los nombres de los software educativos, los contenidos que abordan, el grado en



que se pueden utilizar, la asignatura, unidades tematicas y contenidos informaticos en los
software.

En ese documento, se ofrecen sugerencias de procedimientos de trabajo y los posibles
pasos para la autopreparacion individual. Se enfatiza, ademas, en que la escuela cuenta
con las vias del sistema de trabajo metodoldgico para potenciar la preparaciéon de los
docentes. En este caso, no se ofrece el como hacer uso y aprovechamiento de los software
educativos destinados para cada asignatura y grado.

Folleto: Acciones para el curso 2000- 2001, MINED. Se pudo constatar que se norma la linea
de trabajo por cada educacion, en el caso de la Primaria se refiere a que se iniciaréa la
Informatica elemental en estrecha vinculacién con la asimilacion de conocimientos de las
diferentes asignaturas. Por otra parte, se expresa que se realizara la capacitacion y
superacion permanente de los recursos humanos sobre informatica.

Libro: Software educativos para las educaciones Primaria y Especial: Este material fue
escrito por un colectivo de autores del MINED y publicado en el afio 2004. Contiene una
sinopsis general de contenidos por cada uno de los médulos de los software educativos de la
colecciéon Multisaber que ofrece orientaciones generales para el trabajo con estos, pero
resultan insuficientes al no insertarse orientaciones mas concretas de como trabajar los
contenidos de cada grado utilizando este recurso tecnolégico.

En los documentos anteriores no se hace referencia a orientaciones dirigidas al uso de los
software educativos en las clases.

Revision de la documentacion que respalda la concepcién actual de la superacién profesional
de docentes en Informética Educativa.

En el curso escolar 2001-2002, se impartio el curso basico de 32 y 44 horas coordinado de
conjunto entre el Instituto Superior Pedagdégico y la Direccion provincial de Educacion,
encaminado a preparar a los docentes en las nociones elementales de la Informatica.
Posteriormente en el curso 2002/2003, se le dio prioridad al uso de los software educativos
de la Coleccion Multisaber, contd el curso en esta oportunidad, con un total de 40 horas
distribuidas en: dos horas para la introduccién al tema, 36 horas para el tratamiento de los
software educativos de la Colecciéon Multisaber y dos horas para la evaluacion final.

En el curso 2003- 2004, se continud la preparacion de los docentes para lo cual se utilizé el
programa de estudio de Informatica segunda parte para la capacitacion de los docentes de
la Educacién Primaria con un total de 176 horas. El propésito fundamental estaba
encaminado a:

Desarrollar talleres metodolégicos para analizar el tratamiento de los contenidos y la
utilizacion del software educativo.

Profundizar en la autopreparaciéon del personal docente para la integraciéon del software
en el proceso de ensefianza.

Promover el desarrollo de concursos, donde los estudiantes y profesores pudieran
mostrar las habilidades adquiridas con el uso del software educativo promoviendo a su
vez la creacion de nuevos software.

En el V Seminario Nacional para educadores de noviembre 2004, entre otros temas de
importancia, se aborda el uso de los software educativos en la actividad docente; ahi se
ofrecen orientaciones sobre los elementos a tener en cuenta en una clase con software
educativos. Se enfatiza en las relaciones de coordinacion que deben establecerse entre el
maestro del grupo, el profesor de informatica y el consejo de direccidon para que pueda
desarrollarse, como minimo, una vez al mes, por cada grupo.

Por otra parte, en el curso escolar 2005-2006 se inici6 el desarrollo de una Maestria en
Ciencias de la Educacién de amplio acceso donde participaron miles de maestros primarios
de toda Cuba. Al revisar la estructura de su plan de estudio, se pudo constatar que en el
maédulo I: Fundamentos de la investigacion educativa, se incluyé un curso denominado:
Tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en la institucién educativa, que era comdn
para todas las menciones. En el tema 3 de dicho curso titulado: La television, el video y la
informatica en el proceso educativo, es donde se ofrece informacién sobre la tematica que se
analiza aqui. Al estudiar el material basico, se comprobdé que solo ofrece orientaciones
generales, sobre cuéles son los software educativos existentes en las diferentes educaciones
y a que se debe prestar especial atencion.
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En cuanto al trabajo metodolégico desarrollado en el curso 2011-2012, tanto a nivel
municipal como en las instituciones educacionales que forman parte de la muestra estudiada,
se revisaron: los planes anuales de actividades, los planes de trabajo mensual e individual.
En ninguno de ellos se inserté alguna actividad metodolégica encaminada a la preparacion de
los docentes de segundo grado para el uso de los software educativos en las clases de
Lengua Espafola.

Por tanto, en los documentos revisados que respaldan la concepcién actual de la superaciéon
de los docentes de la educacion primaria del municipio, no se observé que en ella se
incluyera algun tipo de superacion especifica encaminada a superar a los docentes para el
uso de los software educativos en la Lengua Espafiola.

Revision de planes de clase. Se analizaron 224 planes de clases (ocho a cada uno de los
docentes) con la caracteristica distintiva de que ellos formaban un sistema de clases de un
mismo contenido con diferentes tipos de clases. De acuerdo con este instrumento, las
principales dificultades se refieren al dominio conceptual y practico de los medios de
ensefianza - aprendizaje y a la preparacion para la selecciéon y planificacién de los software
educativos para su utilizaciéon en las clases.

Revisidon de los planes anuales. Se revisaron los planes anuales correspondientes a las 20
escuelas donde laboran los 28 docentes, llegando a la siguiente conclusion: No se incluyen
actividades encaminadas a diagnosticar y preparar a los docentes de segundo grado para el
uso de los software educativos en las clases de Lengua Espafiola; por tanto, en los planes
mensuales no se desencadenan acciones que permitan dar tratamiento a través del trabajo
metodoldgico y la superacion a las insuficiencias que tienen los docentes en esta tematica.

Resultados de la observacion. El método de observacion se realiz6 mediante visitas a clases
y también a través de la observacién del docente en diferentes actividades metodoldgicas
donde estos participaron en la institucion escolar. Estas tuvieron como objetivo central:
determinar el comportamiento de las diferentes dimensiones e indicadores de la Variable
Dependiente en los docentes de la muestra, mediante el método de observacion.

Resultados de la observacion a clases. Durante los meses comprendidos de septiembre a
mayo del referido curso escolar, se visitaron 224 clases donde se evaluaron los indicadores
de las tres primeras dimensiones. Los resultados de esta observacion arrojaron que el 50%
se ubican en las categorias Poco Adecuado (PA) e Inadecuado (1A) lo que corrobora que existen
insuficiencias en la preparacion de los docentes para la utilizacion del software educativo en
los distintos tipos y momentos de las clases, asi como en la orientacién, control y evaluacion
de los escolares. Ademas en el analisis realizado con los docentes se pudo constatar que la
seleccion de los software educativos en correspondencia con el objetivo a alcanzar y las
necesidades individuales de cada escolar, se vio limitada por falta de preparacion, donde no
se logro establecer correspondencia entre el objetivo y las potencialidades que ofrece el
software.

Resultados de la observacion a actividades metodolégicas. Se observaron dos actividades
metodoldgicas en las que participaron cada uno de los docentes de la muestra, para un total
de 56 observaciones. Los resultados generales muestran que los porcientos se concentran en las
categorias PA e IA con un promedio de 66,7 %; lo que significa que existen insuficiencias en la
preparacion de los docentes para la utilizacion de los software educativos. En el sector rural es
donde se agrupan las mayores dificultades, que la investigadora supone se deba a que en
este tipo de escuelas los colectivos de grado son mas pequerios y el intercambio profesional
es mas reducido. Ademas que los docentes tienen que trabajar grupos multigrados lo que
limita el tiempo de su superacién y autopreparacion.

Resultados de la autoevaluacion. Se le entregaron dos planillas, a los docentes de la
muestras, de cada una de las técnicas que fueron elaboradas al efecto. El objetivo previsto
fue determinar el comportamiento de las diferentes dimensiones e indicadores de la Variable
Dependiente en los docentes de la muestra, mediante el método de autoevaluacion. Una vez
de tabulados la informaciéon que brindaba, se aplico la técnica de auto-clasificacién y se
obtuvieron los siguientes resultados.

Para complementar esta informacion, se tabulé todo lo recopilado y se empled la técnica de
autoinforme que permitié obtener las siguientes valoraciones: los docentes manifestaron que
la principal dificultad estaba dada en la preparacion sobre el nivel profesional alcanzar sobre
el uso de los software educativos por las limitaciones de una superacion sistematica sobre
esta tematica. Le sigue en orden de dificultades la preparacion sobre el uso de los software
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educativos en los distintos tipos y momentos de la clase, asi como la concepcion de la
orientacién, control y evaluacion antes, durante y después de uso de estos recursos
tecnolégicos. Las reflexiones que hacen con relaciéon a estas ultimas limitaciones vienen
dadas como consecuencia de la principal dificultad sefialada arriba: limitada preparacion para
alcanzar el nivel profesional en el uso de estos medios.

Resultados de las encuestas a los jefes del primer ciclo. Fueron encuestados 20 jefes del
primer ciclo de las escuelas donde laboran los docentes de la muestra, en dos momentos del
curso escolar: enero — julio. El objetivo consistié en determinar el comportamiento de las
dimensiones e indicadores de la Variable Dependiente en los docentes de la muestra,
mediante el método de encuesta.

Los resultados se comportaron de la siguiente manera, las categorias de PA e IA fueron
evaluados estos indicadores en un 69,4 % Esto evidencia marcadas insuficiencias referidas al
uso de los software educativos desde su concepcion en el proceso de ensefianza- aprendizaje
Yy su preparacioén a partir de la superacién tanto individual como colectiva.

A modo de caracterizacion final

Al realizar la triangulacion metodoldgica de los diferentes instrumentos aplicados, se pudo
arribar a la conclusién que en general existen coincidencias en los resultados alcanzados en
la mayoria estos. Solo se detect6 cierta discrepancia en las categorias evaluativas que los
docentes se auto-evaluaron al aplicar la técnica de auto-clasificacidon y de auto-informe que
fueron superiores a las que se obtuvieron en los restantes instrumentos.

Por tanto, al andlisis y sintesis integradora de los instrumentos aplicados en esta etapa
investigativa permitié determinar que la principal dificultad detectada consistio en la
insuficiente preparaciéon de los docentes de segundo grado para el uso eficiente de los
software educativos en la asignatura Lengua Espafiola. A su vez como una de las causas que
pudieron haber influido en esta limitacion, se tiene que no se han aprovechado las
potencialidades de las distintas formas de trabajo metodolégico para integrarlas de forma
armonica y coherente con las formas de superaciéon profesional.

Por todo lo anteriormente planteado, resulta conveniente la elaboracion de algun resultado
cientifico que contribuya a elevar la preparacion para el desempefio profesional de los
docentes de segundo grado sobre el uso de los software educativos en las clases de Lengua
Espafiola.
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