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Resumen:

La Educacién Superior en Ecuador transita por una etapa de transicion, en la que las
instituciones suscritas al sistema deben cumplir con estandares establecidos por los entes
que rigen este nivel de formacion (Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
(CEAACES), Consejo de Educacion Superior (CES), Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)), motivo por el cual la Universidad
Catolica de Cuenca, Sede Azogues emprendié un proceso de planificacion estratégico, de los
cual devino un plan de mejoras, dirigido a perfeccionar los criterios y variables asociados al
modelo de evaluacion fijados en este sentido. Los resultados al respecto constituyen la
esencia del presente articulo.
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Abstract:

Higher Education in Ecuador goes through a transition phase in which the institutions
subscribed to the system must meet standards set by authorities governing this level of
training (National Assessment and Accreditation Council ( CEAACES ) , Higher Education
Council ( CES) , Ministry of Higher Education, Science , Technology and Innovation (
SENESCYT ) ) , why the Catholic University of Cuenca, Azogues Headquarters undertook a
strategic planning process , of which became an improvement plan aimed at improving
criteria and associated evaluation model variables set in this regard. The results are about
the essence of this article.
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Algunas consideraciones acerca de las transformaciones en la Educacién Superior
Ecuatoriana

En la planificacion nacional orientada a la consecucion del Buen Vivir (Sumak Kawsay) en la
Republica del Ecuador, se contempla dentro de sus lineas de accion la “Transformacion de la
educacion superior y transferencia de conocimiento a través de ciencia, tecnologia e
innovacion™!, lo que ha motivado que diferentes procesos tengan cabida como parte del
mejoramiento del sistema de Educacién Superior en el Ecuador, entre estos figuran la
Acreditacion de Instituciones de Educacidon Superior y carreras.

La educacion superior como pilar fundamental del desarrollo de los perfiles profesionales de
quienes conforman una sociedad, esta sujeta a un proceso de mejora continua, el cual debe

! Gobierno Nacional (2009), Plan Nacional del Buen Vivir, pag 110



abordar todas las aristas posibles del problema que se enfrenta desde la complejidad que
representa demostrar la necesidad de formar profesionales en areas especificas, asi como la
pertinencia que debe existir entre la relaciéon dada por una casa de estudios superiores y la
comunidad en la que ésta se emplaza.

Como lo exponen Vazconez y Alomia (2009) “en esta realidad la educacién superior afronta
numerosos desafios que se relacionan con la influencia de las mega tendencias, el
humanismo cosmopolita, la sociedad diversa, el desarrollo geométrico de la cienciay la
tecnologia y el ejercicio de una ética que preserve la vida del planeta”?; es decir que el rol de
la Universidad como ente formador, transciende el plano netamente educativo, debe
involucrar las necesidades presentes en la sociedad actual; es decir educar a personas que
comprendan la cosmovision actual de la sociedad ecuatoriana, que cada vez tiende mas
hacia la multiculturalidad, la inclusién, la equidad de género entre otros principios de nueva

data, los cuales responden a los objetivos y lineas de accién del Plan Nacional del Buen Vivir.

Es asi que como parte del proceso de evaluaciéon y acreditacion de las Universidades y
Escuelas Politécnicas del Sistema de Educacion Superior en el Ecuador, el extinto CONEA
(Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion) dio el primer paso categorizando a las
diferentes IES (Institucion de Educacion Superior) con un modelo aplicado al total de centros
educativos de esta categoria, evaluacion cuyos primeros resultados fueron develados en
2009.

De esta forma se promulgé el Mandato Constituyente No. 14, el cual tendria como premisa el
siguiente postulado: “elaborar un informe técnico sobre el nivel de desempefio institucional
de los establecimientos de educacion superior, a fin de garantizar su calidad, propiciando su
depuracién y mejoramiento.”® , a través del cual y con el informe final presentado de forma
publica, se pudieron conocer cuales debian ser las acciones encaminadas a mejorar la calidad
en la educacion ofertada por cada casa de estudios superiores.

La Universidad Catélica de Cuenca, apegada a la realidad actual de los procesos normativos
asociados al correcto funcionamiento de las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) en el
pais, ha emprendido diferentes modos de actuacién en los frentes susceptibles de optimizar
en pro de alcanzar los estandares exigidos por el ente de evaluacion externo.

Metodologia asumida en su realizacion

El presente trabajo se basa en la recoleccién, andlisis y presentaciéon de sus resultados en la
investigacion de campo, con un enfoque cuali — cuantitativo que permite el tratamiento de
variables de diferentes comportamientos, asi como la utilizacidon de la Planificacion
Estratégica que permite alcanzar de manera paulatina cada una de la etapas del Plan de
Mejoras planteado por la Universidad Catdlica de Cuenca, Sede Azogues, asi como alcanzar
cada uno de los objetivos trazados en el mismo, teniendo como fecha de finalizacién el mes
de marzo de 2015.

Resultados y discusion
Situacion inicial luego de la visita in-situ del CEAACES.

La evaluacion realizada a las extensiones universitarias y centros de apoyo de las IES, es un
proceso que fue dispuesto por el CEAACES (Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacidon Superior) como parte del aseguramiento de la
calidad en la educacion superior en el Ecuador. Motivo por el cual se organizaron equipos de
evaluadores externos, quienes cumplieron con las visitas in-situ para constatar la
informacién requerida con anterioridad y que debia constar en el SNIESE (Sistema Nacional
de Instituciones de Educacion Superior del Ecuador).

Dicha inspeccion basaba su valoracion en los siguientes aspectos:

? Grecia Vazconez, Marta Alomia(2009), La evaluacién en la Educacién Superior y en el aprendizaje basado en problemas, pag. 5
*CONEA (2009): EVALUACION DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LAS UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS DEL ECUADOR,

pag. 4
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Figura 1. Fuente: CEAACES

De esta forma como lo cita el informe del CEAACES (2013) “el objetivo general de la
evaluacion (asegurar una educacion de calidad) se descompone sucesivamente en objetivos
parciales y de nivel mas especifico, configurando una estructura de tipo arborescente en la
que los elementos de cada nivel jerarquico, pueden ser vistos como los medios para alcanzar
objetivos definidos por el nivel jerarquico superior.”*

Ante las valoraciones obtenidas luego de la constatacion in-situ de las variables involucradas

en el modelo, se pueden puntualizar aspectos tales como:

Variables Descripcion Azogues
(1029.E01)

Total docentes Numero total de docentes que ejercieron la 200
docencia en el periodo t.

Total Msc Numero de docentes con titulo de maestria. 57

Total PhD Numero de docentes con titulo de PhD. 0

Total titulares Numero total de docentes titulares. 200

Titulares periodo Numero de docentes titulares que ingresaron a 92
la IES a partir de octubre de2010.

Titulares concurso Numero de docentes que ingresaron a lalES 0
como titulares mediante un concurso demeéritos
y oposiciéon a partir de octubre de2010.

Direccion Numero de docentes que ocupan cargos de 12
direccion.

Docentes TC EXT Numero de docentes con dedicacion a tiempo 64
completo en la extensién **, en el periodo t.

Remun TC Promedio de los salarios de profesores a tiempo | $ 1.070,90
completo en el periodo t.

TC PhD Numero de profesores a tiempo completo con 0
titulo de Ph.D en el periodo t.

*CEAACES (2013), RESOLUCION No. 008-044-CEAACES-2013, pag. 14




Docentes TP/MT Numero de profesores a tiempo parcial y medio 136
tiempo en el periodo t.

RemunTP/MT Promedio de las remuneraciones por hora de los | $ 11,10
profesores a medio tiempo y tiempo parcial en
el periodo t.

Mujeres direc Numero de docentes mujeres en cargos de 3
direccion.

Mujeres titulares Numero de profesores titulares mujeres. 68

Total est Numero total de estudiantes en el periodo t. 2110

Biblio virtuales Numero de bibliotecas a las que esta suscrita la 5
extension.

Banda ancha Velocidad de la conexiéon a banda ancha en 13824
kbps.

EspBiblio Numero de espacios para estudiantes en 90
bibliotecas.

Titulos Numero total de titulos. 1734

Escalafon Valoracion de la existencia y aplicacion de 3
reglamentos que definen las responsabilidades y
promociones de los docentes de acuerdo a su
desempefio enrelacién con la docencia,
investigacion, gestion, vinculaciéon con la
colectividad o asesoria a los estudiantes, de
acuerdo consu categoria en el escalafén y su
dedicacioén.

Seguimiento Valoracioén del sistema del seguimiento a 3

Graduados graduados.

Progvinc Numero de programas de vinculacién con la 6
colectividad.

Evaluacion Valoraciéon de la evaluacion docente. 3

Aulas Numero de aulas disponibles. 59

Aulas funcionales Numero de aulas con funcionalidad satisfactoria. | 47

Espacio bien Disponibilidad de espacios de bienestar 3
estudiantil.

Ofi TC Numero de oficinas/cubiculos disponibles para 55
profesores a tiempo completo.

Puestos TP/MT Numero de oficinas/cubiculos disponibles para 61
profesores a medio tiempo y tiempo parcial.

Computadores Numero total de computadores de los 113
laboratorios informaticos.

Func labora Funcionalidad de laboratorios. 3

Horas clase TC Promedio de Horas clase dictadas por los 1225,40
docentes a TC.

Horas clase TP/MT Promedio de horas clase dictadas por los 10,88
docentes a tiempo parcial y medio tiempo.

Publicaciones Numero de publicaciones en revistas indexadas 0
en Scopus por docentes de la extension (periodo
2008-2012).

Impacto Valoraciéon del Impacto de la extension en su 2
region.

Publicacién Valoraciéon de la Rendicién anual de Cuentas. 2

remuneraciones

Tabla 1. Fuente: CEAACES




De esta manera, los resultados de la evaluacion de la Sede Azogues presentados por el ente
evaluador se resumen en el siguiente grafico:
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Figura 2. Fuente: CEAACES

La calificacion otorgada por el CEAACES fue de 52,2/100, valor que ubica a la Universidad
Catolica de Cuenca, Sede Azogues dentro del grupo G2 de las extensiones y centros de
apoyo, lo que significaba que debia proponerse un Plan de Mejoras para la institucion, el cual
permitiria perfeccionar las variables de cada indicador asociado al entorno de aprendizaje.

El plazo para el cumplimiento del mencionado plan se fijé en 18 meses a partir de Octubre
de 2013, razén por la cual cada una de las variables a ser corregidas fue sujeto de una
valoracién por parte de un equipo multidisciplinario que fijé la meta de obtener una
calificacion superior a 70 puntos con el afan de ascender en la categorizaciéon de las
extensiones y centros de apoyo.

Los cambios mas notorios e influyentes se ubicaron en el criterio de Academia, en el cual se
incrementd el nimero de docentes con formacién en cuarto nivel, tanto en maestrias como
en doctorados.

A continuacioén se evidencian las acciones emprendidas para cumplir con los objetivos
trazados en el Plan de Mejoras de la Sede Azogues:

Situacion proyectada luego de la ejecucion del plan de mejoras

La Universidad Catolica de Cuenca, Sede Azogues, propuso la ejecucion de un Plan de
Mejoras para corregir las falencias presentes en cada uno de los indicadores evaluados por el
CEAACES, en funcién a las siguientes acciones emprendidas por la Institucion:

- Incremento del nUmero de docentes a tiempo completo con titulo de cuarto nivel
acorde afin a la carrera, para cumplir con el indicador del 60% de profesores a
tiempo completo.

- Adecuacioén de espacios para profesores a tiempo completos y medio tiempo como
parte de las mejoras propuestas en infraestructura.

- Incorporacion de facilidades de acceso a personas con discapacidad dentro del
campus Universitario para facilitar su movilidad.

- Aumento de titulos disponibles en biblioteca, previo requerimiento de cada una de las
carreras, asi como la ampliacion del contrato de bibliotecas virtuales a las cuales
pueden acceder, tanto estudiantes como personal docente y administrativo del Alma
Mater.



- Suscripcion del convenio interinstitucional con CEDIA, para el aumento del ancho de
banda asociado a la conectividad de la Sede, con el fin de mejorar el indicador de
ancho de banda por usuario.

- Contratacion de docentes con titulo de PhD que apoyaran en los procesos de
docencia e investigacion en las diferentes Unidades Académicas de la Institucion.

- Alza salarial a los docentes y personal administrativo como parte del cumplimiento
del reglamento interno de escalafén que esta en concordancia con el Reglamento de
Escalafén Docente para las Universidades del Sistema Nacional de Educacién.

- El indicador relacionado con la equidad de género en cargos administrativos se
propone mejorar asignando en base a los perfiles requeridos un mayor niumero de
mujeres en posiciones directivas.

- Se propone incrementar la produccion cientifica per capita a través de la capacitacion
del personal docente en el area de investigacion.

- Hacer uso del sistema de seguimiento a graduados para fortalecer la estructura
curricular de las carreras y los programas de acceso a empleo propuestos por la
Universidad.

Obteniendo como proyeccion los siguientes valores para cada uno de los criterios revisados:
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Grafico 1. Fuente: Herramienta Informatica — Simulador UCACUE. Plan de Mejoras de la Universidad
Catdlica de Cuenca, Sede Azogues, Afo 2013.

Existen ademas, variables que deben ser destacadas dentro de la ejecucion del plan, puesto
que estas influyen directamente en el mejoramiento de la calidad en la educacion
universitaria. A continuacion se observa la grafica que muestra el avance alcanzado en
cuanto al nUmero de estudiantes por cada docente a tiempo completo a nivel de la Sede
Azogues:
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Gréfico 2. Fuente: Herramienta Informatica — Simulador UCACUE. Plan de Mejoras de la Universidad
Catdlica de Cuenca, Sede Azogues, Afio 2013.

Como es evidente, el nimero de estudiantes que en la actualidad corresponden a cada
docente a tiempo completo es de 13,76; siendo el valor de 15 el que se considera como
o6ptimo para el modelo de evaluaciéon del par externo.

De esta forma, el niumero de profesores a tiempo completo con el que cuenta la IES se ve
reflejado en el siguiente grafico:
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Gréfico 3. Fuente: Herramienta Informéatica — Simulador UCACUE. Plan de Mejoras de la Universidad
Catdlica de Cuenca, Sede Azogues, Afio 2013.

El indicador antes sefialado tiene como rango ideal el 60% de docentes que deben tener una
dedicacion exclusiva a la docencia universitaria, razén por la cual, la Sede Azogues se
encuentra sobre la base del indicador, contando con un 63,39% de docentes con esta
caracteristica. El proceso para la consecucion de dicho valor fue progresivo, apuntando a
captar docentes con formacion de cuarto nivel y ademas que deban ser seleccionados a
través de un concurso de oposicion y méritos como lo dicta la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES).

Otro de los ejes que reviste importancia, tal como se habia mencionado anteriormente en
este articulo es el de la equidad de género presente en cada una de las funciones
relacionadas con la educacion superior, es decir: gestiéon académica, vinculaciéon con la
colectividad, seguimiento a graduados y demas. La siguiente estadistica muestra la situacion
actual, luego de la toma de acciones correctivas dentro de la institucion:
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Gréfico 4. Fuente: Herramienta Informatica — Simulador UCACUE. Plan de Mejoras de la Universidad
Catdlica de Cuenca, Sede Azogues, Afio 2013.

Existe un 38,46% de personal de sexo femenino que actualmente se encuentra ejerciendo
cargos de caracter directivo dentro de la Sede Azogues y el proceso continlia para alcanzar el
50% sugerido por la variable asociada a este indicador.

Los criterios y variables se han vinculado en gréaficas por macro-criterios, en los cuales se
muestran la situacion proyectada frente a los maximos establecidos por el CEAACES.
Obteniendo lo siguiente:
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Gréfico 5. Fuente: Herramienta Informatica — Simulador UCACUE. Plan de Mejoras de la Universidad
Catdlica de Cuenca, Sede Azogues, Afio 2013.
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Gréfico 6. Fuente: Herramienta Informatica — Simulador UCACUE. Plan de Mejoras de la Universidad
Catdlica de Cuenca, Sede Azogues, Afio 2013.

El grafico anterior muestra la situacion actual versus la ideal del Macro — criterio de
Academia.
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Gréfico 7. Fuente: Herramienta Informatica — Simulador UCACUE. Plan de Mejoras de la Universidad
Catdlica de Cuenca, Sede Azogues, Afio 2013.

En esta grafica se observa lo referente a Infraestructura tomando en cuenta la misma forma
la proyeccion que se alcanzara hasta marzo de 2015 frente a los valores maximos
establecidos.

A modo de sintesis

Luego de avizorar el camino a recorrer en busqueda de la acreditacion de la Universidad
Catodlica de Cuenca, Sede Azogues, existen varias ideas que deben ser puestas en escena
sobre lo concluyente del presente articulo:

- Los procesos de evaluacidon y mejora continua de las IES son necesarios, por cuanto,
solamente a través de ellos se pueden alcanzar estandares de calidad sobre diferentes
criterios que luego podrian proyectar la educacion hacia patrones de calidad internacionales.

- El cambio en los esquemas de organizacion y gestion de las autoridades responsables de
las universidades, permite tener una mejor administracion de los recursos asociados a la
labor educativa, tanto en el area académica como en la gestién politica de la entidad,
mejorando asi criterios que estan relacionados con el ideario de Buen Vivir que actualmente
representa una prioridad para el Estado ecuatoriano.

- El andlisis interno de las variables asociadas a los criterios de evaluacion ha permitido
sefialar que el camino que mas se debe recorrer esta vinculado con la Academia de la Sede,
motivo por el cual, la formacion de docentes en cuarto nivel, tanto en maestrias como en
doctorados, constituye una prioridad para la institucion, asi como el mejoramiento de los
indices de la produccion cientifica per-capita, la quese considera esencial dentro de los
procesos de investigacion de una universidad.

- El compromiso de la planta docente, administrativa y de servicios de la Universidad
Catolica de Cuenca, Sede Azogues, ha permitido que la ejecucion del Plan de Mejoras tenga
un alto indice de cumplimiento, y que se prevea cumplir con lo planteado en la matriz de
planificacion del mismo hasta marzo de 2015.
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