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RESUMEN

La superacion profesional de los graduados universitarios representa para las ciencias médicas una
forma de solucién de los problemas de salud, garantizando calidad en los servicios. Particular
importancia adquiere esta temética para el Licenciado en Optometria y Optica de Pinar del Rio en
Contactologia; donde la concepcion actual limita la dindmica y la légica del proceso asistencial desde
el transito por los niveles de atencidon médica, al no estar condicionada a la preparacion del licenciado
de la atencién primaria de salud. Este escenario, los docentes involucrados estan llamados a
solucionarlo teniendo en cuenta las necesidades territoriales actuales. En esta direccion, el presente
articulo tiene como objetivo proponer un programa de superacion profesional dirigido a la preparacion

en Contactologia del Licenciado en Optometria y Optica de Pinar del Rio, siguiendo un enfoque
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sistémico, integrador y contextualizado. Se asumié como método general el materialista dialéctico e
historico. Se aplicaron métodos del nivel tedrico como el andlisis y la sintesis, la induccién vy la
deduccion y la modelacion. Del nivel empirico se requirié del analisis de documentos, la observacién
en consultas y la entrevista. Tiene como resultado el programa de un diplomado compuesto por
cursos y un entrenamiento, donde se prioriza el método de la formacion en la actividad profesional
de servicio; posibilitando desarrollar en la provincia una superacidon profesional con una visién
integral, de forma planificada y escolarizada, involucrando la atencién primaria de salud en el servicio

de Contactologia.

Palabras clave: contactologia; diplomado; optometria; superacion profesional.

ABSTRACT

The professional development of university graduates represents a solution to health problems in the
medical sciences, guaranteeing quality services. This topic is of particular importance for Optometry
and Optics graduates in Pinar del Rio specializing in contact lenses, where the current approach limits
the dynamics and logic of the care process as it progresses through the different levels of medical
care, since it is not contingent upon the preparation of primary healthcare professionals. The faculty
involved is called upon to address this situation, taking into account current territorial needs. In this
regard, this article aims to propose a professional development program focused on contact lens
training for Optometry and Optics graduates in Pinar del Rio, following a systemic, integrative, and
contextualized approach. The general method adopted was dialectical and historical materialism.
Theoretical methods such as analysis and synthesis, induction and deduction, and modeling were
applied. Empirical methods included document analysis, observation during consultations, and
interviews. The result is a diploma program consisting of courses and training, where the method of
training in the professional service activity is prioritized; making it possible to develop professional
improvement in the province with an integral vision, in a planned and school-based way, involving

primary health care in the contact lens service.

Keywords: contact lenses; diploma; optometry; professional development.
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RESUMO

O desenvolvimento profissional de graduados universitarios representa uma solugdo para os
problemas de salde nas ciéncias médicas, garantindo servicos de qualidade. Este tema é de
particular importancia para os graduados em Optometria e Optica em Pinar del Rio, especificamente
na area de Lentes de Contato. A abordagem atual limita a dindmica e a ldgica do processo de cuidado
a medida que os pacientes progridem pelos diferentes niveis de atengdo médica, uma vez que nao
se baseia na formacado de profissionais de salde da atengdo primaria. O corpo docente envolvido é
chamado a abordar essa situacdo, levando em consideracao as necessidades territoriais atuais.
Portanto, este artigo visa propor um programa de desenvolvimento profissional com foco em Lentes
de Contato para graduados em Optometria e Optica em Pinar del Rio, seguindo uma abordagem
sistémica, integrativa e contextualizada. O método geral adotado foi o materialismo dialético e
historico. Métodos tedricos como analise e sintese, inducdo e deducao e modelagem foram aplicados.
Os métodos empiricos incluiram analise documental, observacao durante consultas e entrevistas. O
resultado é um programa de diploma composto por cursos e treinamentos, priorizando o treinamento
pratico no campo profissional. Isso possibilita o desenvolvimento do aprimoramento profissional na
provincia com uma visdo abrangente, de forma planejada e estruturada, envolvendo a atencao

primaria a salde no servigo de lentes de contato.

Palavras-chave: lentes de contato; diploma; optometria; desenvolvimento profissional.

INTRODUCCION

La superacion profesional (SP) es de suma importancia en la actualizacién del objeto de la profesién,
en funcién de solucionar con pertinencia las problematicas sociolaborales; va mas allad del proceso
de ensefanza-aprendizaje (PEA), ya que asume también procesos vinculados con la actividad laboral
Yy que, a su vez, se relacionan con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia (Bernaza et al., 2017;
Bernaza et al., 2018).

Atendiendo a estos criterios, se concibe entonces que la superacién profesional es un proceso
pedagdgico en el que actlan exigencias pedagdgicas y laborales. De ahi que adquiera particular

relevancia en las ciencias médicas, donde la SP, seglin Santana et al. (2021), constituye una
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formacion orientada en el trabajo, por el trabajo y para el trabajo en los diferentes servicios, para

mejorar la salud de la poblacién.

Esta vision eminentemente practica y transformadora implica también una formacion integral en
correspondencia a la realidad asistencial; ademas exige una SP permanente encaminada a la
profundizacién en el desarrollo de contenidos que posibiliten la resolucion de los problemas
profesionales. En funcidn de ello existen diferentes estudios (Candelaria et al., 2021; Sandrino et al.,
2021; Marti-Martinez et al., 2022), donde se proponen alternativas de SP para resolver problemas
profesionales relacionados con la salud desde la atencién primaria de salud (APS). Otros autores,
como Garcia et al. (2018) plantean que la SP debe tener en cuenta todos los escenarios de actuacién

profesional y sus relaciones.

Sin embargo, en este contexto, de manera particular en la Optometria y Optica (disciplina cientifica
dentro de la Oftalmologia), se insiste poco en las caracteristicas de los escenarios asistenciales;
donde estos, a su vez, condicionan la efectividad y diversificacion de las acciones. Tal es el caso de
la Contactologia, un servicio desarrollado por los profesionales de la Optometria y la Optica, en que
emerge la necesidad de desarrollar conocimientos y habilidades para abordar situaciones complejas
a partir del escenario asistencial; donde ademas existe una brecha significativa entre la formacién

académica inicial y las competencias avanzadas requeridas en esta area especifica.

En este escenario, los docentes involucrados estan llamados a solucionar por la via de la SP, pero
con caracter sistémico, integrador y contextualizado. A partir de este enfoque, la APS desarrolla un
papel significativo en la actividad asistencial en la Contactologia, desde la preparacion especializada
para estos contextos; situacion que se encuentra actualmente deprimida en la provincia de Pinar del
Rio. De ahi que este articulo tiene como objetivo: proponer un programa de SP dirigido a la
preparacidén en Contactologia del Licenciado en Optometria y Optica de Pinar del Rio, siguiendo un

enfoque sistémico, integrador y contextualizado.
MATERIALES Y METODOS

Para la realizacidon de la investigacion se asumié como método general el materialista dialéctico e
historico. Se aplicaron métodos del nivel tedrico como el analisis y la sintesis, la induccién y la
deduccidn y la modelacidn, que tuvieron efecto durante la construccion tedrica y la elaboracion de la

propuesta para el proceso de SP en Contactologia.
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Del nivel empirico se requirio del analisis de documentos para compilar, organizar y determinar datos
derivados de las fuentes de informacion, que incluyd guias para el analisis documental de los planes
de SP de la Universidad de Ciencias Médicas (UCM) de Pinar del Rio en los Gltimos cinco anos y los
planes de trabajo individuales de los 61 licenciados de la APS que participaron en la investigacién y

una licenciada que brinda el servicio de Contactologia en la provincia.

Asimismo, se empled la observacion en consultas, para constatar la preparacion tedrico-practica del
Licenciado en Optometria y Optica en Contactologia, asi como sus necesidades de superacion y las
condiciones tecnoldgicas y materiales existentes en estos contextos asistenciales. Para ello, se
elabord una guia y se selecciond una muestra utilizando un muestreo aleatorio por conglomerados,
resultando elegido la consulta del policlinico Pedro Borras del municipio Pinar del Rio; dentro de este

conglomerado se seleccionaron aleatoriamente 12 sujetos de los 13 que integran esta consulta.

Se realizé también una entrevista a licenciados y directivos docentes, para conocer el estado de la
SP en Contactologia, sus necesidades, entre otros elementos. Fue aplicada a los 62 licenciados que

participaron en la investigacion y a seis directivos.

A partir del empleo de métodos matematico-estadisticos y la aplicacion de la triangulacion
metodoldgica, se comprobaron las regularidades del proceso de SP en Contactologia, asi como las
principales necesidades de superacidon a partir del contexto asistencial. Sobre la base de Ia
informacion anterior y, como resultado, se elabord un programa de superacién que se presenta en

este articulo.
RESULTADOS

Los resultados obtenidos del estudio tedrico permitieron asumir algunos criterios desde las bases
legales, asi como un grupo de juicios que se han emitido durante los ultimos anos sobre la SP.
Contextualizando estos razonamientos en la labor del Licenciado en Optometria y éptica relacionada
con la Contactologia, resulta importante resaltar, sobre todo lo referido a la preparacion, teniendo
en cuenta la tecnologia existente en cada area de trabajo. Este elemento se refuerza asimismo con
la actualizacién sistematica en funcidon del cambio tecnolégico que se va produciendo en la
Contactologia. Ambos elementos, preparacién y actualizacidon tecnoldgica de los profesionales del

area, resultan claves a la hora de concebir su SP.
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La triangulaciéon de los resultados obtenidos, mediante la aplicacién de los métodos antes
mencionados, arrojo algunas fortalezas y debilidades existentes en el proceso de SP en Contactologia
del Licenciado en Optometria y Optica de Pinar del Rio. Dentro de estas fortalezas se destacan la
existencia de licenciados que brindan servicio en casi todas las areas asistenciales de la provincia,
asi como la concepcidn de un sistema de superacién para los profesionales de la salud, previsto desde
el Ministerio de Salud Publica (MINSAP) y la UCM.

Sin embargo, el proceso de SP es asistémico, descontextualizado y no integrador, que limita la
apropiacién de los contenidos de Contactologia y la dinamica logica del proceso asistencial desde el
transito por los niveles de atenciéon médica, al no estar condicionada a la preparacién del Licenciado
en Optometria y Optica de la APS. Ademas, existen limitaciones en la concepcién de la SP, a partir
de las potencialidades de las formas organizativas de la educacién de posgrado para la formacion
tedrico-practico de los contenidos en Contactologia, sobre la base del trabajo con problemas
profesionales. Del mismo modo, la SP actual no tiene en cuenta los niveles de desarrollo que deben

alcanzar los licenciados, en funcion de los niveles de atencion médica en los que se desempefian.

Por lo anterior, se propuso un diplomado que estd compuesto por un sistema de cursos y un
entrenamiento especializado. Tiene un caracter estructurado, de modo que las actividades, los
temas, los objetivos, entre otros componentes, tipifiquen de manera integrada el conjunto de ideas,
conceptos, métodos, materiales y otros necesarios, como parte del disefo curricular del programa

para la SP en Contactologia.

Reconoce el caracter anticipado del proceso de SP a las exigencias sociolaborales. Ello implica el
enfrentamiento a situaciones profesionales (problemas), asi como la seleccion de objetivos,
contenidos, métodos y el resto de los componentes didacticos, en funcién de las necesidades de

aprendizaje y el desarrollo cientifico-tecnoldgico.

Estos cursos estan dirigidos a complementar, profundizar y actualizar el contenido de Contactologia,
para contribuir a lograr este desempefio profesional especifico. Ademas, estan disefiados para dos
modalidades: presencial y a distancia, donde juega un rol importante el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), que ofrecen la posibilidad de realizar clases online, debates

en foros de plataformas virtuales, aulas invertidas, entre otros.

El uso de las tecnologias emergentes hace posible la actualizacidon permanente de los contenidos de

la Contactologia, la investigacion, la realizacion de tareas y la autosuperacidon en general. Los grupos
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de Facebook y WhatsApp propician intercambios entre los profesionales y de estos con los docentes,
entre otras alternativas. En funcion de ello, se organizan actividades de aprendizaje y de evaluaciones

presenciales y en linea.

A su vez, el entrenamiento posibilita la sistematizacion, consolidacién, actualizacién vy
perfeccionamiento de los conocimientos adquiridos mediante los cursos; asi como habilidades que
son necesarias para el desempefio en la atencidn a pacientes de lentes de contacto, con elevado
nivel de independencia. Se debe realizar en el escenario de la consulta provincial de Lentes de
Contacto, profundizando en las habilidades que puedan desarrollar cada profesional en superacion,

acorde a las condiciones principalmente tecnoldgicas que posea en la consulta que se desempena.

Ambas formas se combinaran, de modo que las actividades docentes de cada una de ellas estén
interrelacionadas de manera coherente en funcidon de ir vinculando los conocimientos teoricos y
practicos. Se tiene en cuenta que la mayoria de las actividades docentes trascienden los escenarios
aulicos tradicionales al concretarse en la practica real con el enfrentamiento y soluciéon de problemas

profesionales.

En las actividades docentes del diplomado se deben utilizar métodos que potencien el trabajo
independiente y en equipos, la reflexion, el andlisis, la discusion y el autoaprendizaje. De manera
particular, en el entrenamiento el aprendizaje tiene en cuenta el contexto laboral; por tanto, esta

estrictamente orientado y limitado por la logica del trabajo, sin que el proceso asistencial se afecte.

En tal sentido, se prioriza el método de la formacién en la actividad profesional de servicio, de manera
que los estudiantes, guiados por los profesionales, se integren de forma secuenciada y gradual al
trabajo de la consulta de Lentes de Contacto, enfrentando y solucionando los problemas profesionales
mas comunes, orientados por los profesores coordinadores de las actividades de superacidn. Este
diplomado juega un papel muy importante como valiosa herramienta en la integraciéon entre los

niveles primario y secundario de salud del servicio de Contactologia en la provincia.

Para la seleccién, planificacion y desarrollo de los contenidos del diplomado fue necesario definir los
procedimientos en Contactologia, que pueden ser realizados en escenarios fuera de una consulta
especializada, teniendo en cuenta las condiciones materiales y tecnoldgicas que poseen las areas
asistenciales de cada estudiante, las funciones y los problemas profesionales a los que se enfrentan;
ademas de las necesidades arrojadas por el diagnostico realizado en aras de mejorar la calidad del

servicio en la provincia.
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Por lo que el programa consta de las siguientes caracteristicas generales:
Titulo: atencién integral en Contactologia

Duracion: seis meses a tiempo parcial

Modalidad: virtual y presencial

Estudiantes: Licenciado en Optometria y Optica que se encuentre desempefidndose en consulta de

Optometria de cualquier area asistencial de la provincia (incluye APS).

Perfil del egresado: estd encaminado a la preparacién del Licenciado en Optometria y Optica para
la atencién a pacientes de lentes de contacto, acorde a las funciones y las condiciones tecnoldgicas

y materiales de los diferentes niveles de atencién de salud.

Problema profesional general: necesidad de desarrollar conocimientos tedrico-practicos en
Contactologia al Licenciado en Optometria y Optica de la provincia, teniendo en cuenta su aplicacion,

en correspondencia con las caracteristicas del contexto asistencial donde se desempeia.

Objetivo general: desarrollar conocimientos tedrico-practicos en Contactologia, a partir del trabajo
en consulta de Contactologia y teniendo en cuenta las condiciones materiales y tecnoldgicas que
poseen las areas asistenciales, posibilitando el perfeccionamiento de su desempefio y la atencion

integral del servicio en la provincia.

Forma organizativa general: por su caracter tedrico-practico esta integrado fundamentalmente
por cursos, conferencias especializadas, autopreparacion, entre otras que conciben los contenidos
desde la teoria, y el entrenamiento con una concepcion practica, permitiendo la implementacion del

conocimiento a través de la clase practica en la actividad en consulta.

Medios de ensefanza: la plataforma virtual, los recursos materiales y tecnoldgicos de la consulta

provincial de Contactologia, pacientes, entre otros.
Estrategia docente

El diplomado se desarrollara mediante cuatro cursos, lo que posibilita la actualizacién y

profundizacion del conocimiento tedrico de la Contactologia. Se destacan como formas organizativas
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principales para su desarrollo, las conferencias de presentacion o sistematizacién de contenidos, asi
como seminarios integradores. Aqui se empleardn métodos como: expositivo ilustrativo, en la
presentacién de las diferentes tematicas; métodos problémicos para el debate en los seminarios
donde se realizaran actividades sistematicas; entrega de tareas y presentaciones de casos. Por otra
parte, tiene concebido para el desarrollo de habilidades, el empleo de un entrenamiento en dos
etapas. La primera etapa, que responde a objetivos especificos para el trabajo en la APS y la segunda
etapa, que corresponde a los objetivos de la atencién secundaria de salud (ASS). Aqui se potencia
como forma de ensefianza la clase practica en la actividad de consulta y como método rector el

método de formacidn en la actividad de servicio.

Formas de evaluacién: cada curso evaluara sus contenidos de manera independiente, mediante las
actividades sistematicas habituales, los seminarios, los talleres, tareas independientes vy
presentaciones de casos. Las evaluaciones parciales y final se realizaran durante el entrenamiento
en la consulta, donde cada estudiante tendra que explicar o fundamentar los procedimientos que
realiza, aplicando los conocimientos obtenidos. Ademas, se orientaran actividades investigativas a
desarrollarse en las areas asistenciales de caracter parcial, las que seran discutidas de manera

colectiva.

Finalmente, cada estudiante desarrollara un proyecto en el que debe investigar, atender y proponer
la solucién a un problema profesional de su area asistencial relacionado con la atencién a pacientes

gue necesiten del servicio de Contactologia (Tabla 1).

Tabla 1. Estructura del plan de estudio

L . Horas Horas Horas
Formas de organizacion de la ensefianza . . .
lectivas | independientes | totales

Curso I. Fundamentos generales sobre la Contactologia

Curso II. Fisiopatologia de las lentes de contacto

Curso III. Manejo de las lentes de contacto

Curso IV. Lentes de contacto en situaciones especiales

Entrenamiento (primer nivel de desarrollo):

procederes tecnoldgicos en Contactologia para la APS.

Entrenamiento (segundo nivel desarrollo):
procederes tecnoldgicos en Contactologia para la ASS.
Total
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DISCUSION

Este estudio coincide con los de Bernaza et al. (2017); Garcia et al. (2018); Lépez (2019); entre
otros, quienes como regularidad concuerdan que la SP permite la solucion de problemas
profesionales, la actualizacion y perfeccionamiento del desempefio integral, lo que eleva la calidad

de la competencia y de los servicios brindados.

Partiendo de esta idea, se concuerda con la investigacion de Fouces et al. (2021), donde expone las
limitaciones que presentan los procesos de formacién continua de los oftalmdélogos en Cuba, lo que
no permite brindar servicios de calidad en la APS. De ahi que la SP, segun Lépez et al. (2023), deba
reconocer la importancia de la vida laboral en los diferentes niveles de atencién. Esto exige de una
preparacion sistémica de caracter integral y a la vez diferenciado, que les facilite a los profesionales

desempenarse con eficacia en los diferentes niveles de atencién médica (Garcia et al., 2016).

Desde esta mirada, resulta fundamental para el proceso de SP en Contactologia un enfoque
sistémico, contextualizado e integrador; por lo que se debe tener en cuenta las condiciones reales
de los escenarios en que tiene lugar, el nivel profesional de estos sujetos y sus necesidades de

aprendizaje, atendiendo a los niveles asistenciales donde se desempefian.

Considerando entonces las caracteristicas de este proceso y coincidiendo con los criterios de
Rodriguez y Pando (2011) sobre las formas organizativas como componente integrador del proceso
de ensefianza-aprendizaje (PEA), al reflejar las relaciones entre los demas componentes (personales
y personalizados), atendiendo al papel de las dimensiones espacio y tiempo en dicho proceso, se

asume el diplomado en funcién de las necesidades del objeto de la investigacion.

Para ello, se tuvieron en cuenta los criterios legales de la Resolucién Ministerial de Educacién No.
140/2019 del Reglamento de la Educacién de Posgrado en el articulo 24.1, que sustenta que el
diplomado permite especializar, actualizar, profundizar y ampliar la formacién profesional. Al mismo
tiempo posibilita contribuir a lograr determinados desempefios profesionales especificos o la
reorientacion de los ya alcanzados; asi también tiene como potencialidad el poder articular en si

mismo con el resto de las formas principales y secundarias de la SP.

Asumiendo estos criterios, se propone el curso dentro del diplomado, considerando lo planteado en
el cuerpo legal antes citado, especificamente en el articulo 22, donde se precisa que el curso ofrece

la posibilidad de complementar, profundizar o actualizar la formacién profesional, organizado con
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contenidos que abarcan resultados de investigacién relevante o aspectos importantes que
contribuyen al mejoramiento o reorientacion del desempefio. Se coincide también con los criterios
de Bernaza et al. (2018), al plantear que en esta forma prevalecen contenidos teodricos vy
metodoldgicos que dan la posibilidad de lograr la integracién de los componentes: académico,

laboral, investigativo y extensionista; su planificacion deja poco espacio al aprendizaje incidental.

Por otra parte, el entrenamiento dentro del diplomado busca desarrollar capacidades para lograr
determinados desempefios en un puesto de trabajo. Se concuerda entonces, que el entrenamiento
“(...) llena el vacio entre lo que un profesional estad capacitado para hacer y lo que puede llegar a ser

capaz de hacer (...)” (Bernaza et al., 2018, p. 58).

Asimismo, se coincide con los criterios legales de la resolucion ministerial citada anteriormente, que
en el articulo 23.1 reconoce que el entrenamiento trasciende por su propdsito de actualizar,
perfeccionar, sistematizar y consolidar habilidades y conocimientos practicos con elevado nivel de
independencia, asi como el uso de nuevos procedimientos y tecnologias. En el articulo 23.2 plantea
gue debe tener lugar en escenarios propicios para el desempefio especializado u otros relacionados
con la actividad profesional, bajo la orientacion y monitoreo del tutor. De ahi que la consulta
provincial de Lentes de Contacto signifique el principal escenario para el desarrollo de estas

habilidades especificas.

Finalmente, la investigacion converge con los estudios de Mufioz et al. (2025), donde la concepcidn
de la SP asume el transito desde la ldgica del objeto de la ciencia hasta el objeto de la profesion, a
partir de la integracién de formas del posgrado de caracter teorico y de caracter practico. Por lo que
el diplomado con entrenamiento en el puesto de trabajo propicia la combinacion de los escenarios

aulicos tradicionales y los escenarios de la consulta de Contactologia.
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