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RESUMEN

En el contexto de la creciente complejidad de la educacién superior y la exigencia de profesionales
auténomos, este articulo caracteriza el proceso de orientacién del aprendizaje en la universidad
contemporanea, identificando su insuficiente integracién sistémica como problematica central.
Mediante una revisidon sistematica de literatura tedrica y empirica, se evidencia que la orientacion
debe trascender su enfoque tradicional, limitado a lo académico o laboral, para concebirse como un
proceso integral y continuo que abarca las dimensiones personal, social, académica y profesional del
estudiante. El analisis destaca el rol protagonico y redimensionado del docente, quien, mas alla de
la transmision de contenidos, debe actuar como tutor y orientador que facilita el aprendizaje
autonomo, la metacognicion y el desarrollo de competencias transversales. Se concluye que la

orientacion efectiva requiere articularse como un sistema planificado dentro de la estructura
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institucional, con un enfoque preventivo y evolutivo, integrado de forma coherente en todo el proceso
de ensefianza-aprendizaje para garantizar la formacion de profesionales capaces de responder con

flexibilidad y calidad a las demandas de un entorno social heterogéneo y cambiante.

Palabras claves orientacién; formacién; aprendizaje.

ABSTRACT

In the context of the increasing complexity of higher education and the demand for autonomous
professionals, this article characterizes the learning guidance process in the contemporary university,
identifying its insufficient systemic integration as a central problem. Through a systematic review of
theoretical and empirical literature, it is shown that guidance must transcend its traditional focus,
limited to academic or professional aspects, to be conceived as a comprehensive and continuous
process encompassing the student's personal, social, academic, and professional dimensions. The
analysis highlights the leading and redefined role of the teacher, who, beyond the transmission of
content, must act as a tutor and guide who facilitates autonomous learning, metacognition, and the
development of transversal skills. It is concluded that effective guidance requires being articulated
as a planned system within the institutional structure, with a preventive and evolutionary approach,
coherently integrated throughout the teaching-learning process to guarantee the training of
professionals capable of responding flexibly and effectively to the demands of a heterogeneous and

changing social environment.

Keywords: guidance; training; learning.

RESUMO

No contexto da crescente complexidade do ensino superior e da demanda por profissionais
autdbnomos, este artigo caracteriza o processo de orientagdo pedagdgica na universidade
contemporanea, identificando sua insuficiente integragdo sistémica como um problema central. Por
meio de uma revisdo sistematica da literatura tedrica e empirica, demonstra-se que a orientagao
deve transcender seu foco tradicional, limitado a aspectos académicos ou profissionais, para ser
concebida como um processo abrangente e continuo que englobe as dimensdes pessoal, social,

académica e profissional do estudante. A analise destaca o papel de lideranca e redefinido do
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docente, que, além da transmissao de conteudo, deve atuar como tutor e guia, facilitando a
aprendizagem autébnoma, a metacognicdo e o desenvolvimento de competéncias transversais.
Conclui-se que a orientagdao eficaz requer ser articulada como um sistema planejado dentro da
estrutura institucional, com uma abordagem preventiva e evolutiva, coerentemente integrada ao
longo do processo de ensino-aprendizagem para garantir a formacdo de profissionais capazes de
responder de forma flexivel e eficaz as demandas de um ambiente social heterogéneo e em constante

transformacao.

Palavras-chave: orientacdo; formacao; aprendizagem.

INTRODUCCION

La calidad y el nivel de los sistemas educativos estan aumentando a nivel internacional. El curriculo
se torna crecientemente complejo especialmente en la educacion superior. En consecuencia, la
universidad de la sociedad del siglo XXI exige la formacién de profesionales que sean capaces de
desempefiarse con autonomia, competencia y flexibilidad en escenarios que cada vez resultan ser

mas heterogéneos y cambiante.

Esta exigencia explica que la orientacidn se reconozca como una de las acciones impostergables, que

aseguran la influencia formativa en el transito por la universidad.

En su evolucién, la orientacidon ha sido contextualizada por diferentes investigadores, quienes han
aportado fundamentos que constituyen puntos de partida para el desarrollo de acciones de
orientacién, la sistematizacion de estudios realizados por autores como: Echeverria y Martinez
(2021), Torrecilla-Sanchez et al. (2022), Allueva (2022), Vélaz-de-Medrano et al. (2023), Vifiuela y
Vidal (2023), Gonzalez et al. (2024), Bertolin y Guevara (2025), emanan reflexiones que constituyen

ejes medulares:

e La orientacién se considera una relacién de ayuda.

e La orientacion se aprecia como un proceso planificado, teniendo en cuenta la necesidad.
e El grupo constituye el espacio para realizar la orientacion.

e Se reconoce la clase como célula fundamental para la orientacion.

e Se considera al docente como mediador en dicho proceso.
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El proceso de orientacion del aprendizaje en la educacidn universitaria cubana se relaciona
directamente en la aspiracion general de una educacion integral del egresado (saber, saber hacer,
saber ser y saber estar) para que en su desempefno profesional pueda responder con calidad a los
complejos y cambiantes retos que plantea el desarrollo social, asi como la necesidad de su continuo
desarrollo a través de la educacién posgraduada. Este proceso es particularmente relevante en el
contexto cubano, donde el perfeccionamiento de la Educacion Superior, con la implementacion del
Plan de Estudio "E", el disefio del mismo, actualmente en practica ha sentado las bases conceptuales
para su implementacion en el cual se incluye, el perfeccionamiento del modelo de formacion de perfil
amplio. El mismo tiene como cualidad esencial la profunda formacion basica. Se trata de preparar
con solidez al profesional en los aspectos que estan en la base de toda su actuacion profesional, lo

gue asegura el dominio de los modos de actuacién con la amplitud requerida.

Esta formacion basica posibilita la permanente actualizacién del graduado, tan necesaria en un
mundo donde el conocimiento se transforma rapidamente, lo que garantiza su pertinencia sobre la
base de un adecuado sistema de formacién continua; y brinda mayores posibilidades de desempeiio
en diferentes esferas de actuacion de la profesién. En la carrera Lic. En Educacion: Pedagogia-
Psicologia los profesionales han egresado con una formacion integral, en la cual se preparan para
ejercer la docencia en las disciplinas correspondientes a su especialidad en las Escuelas Pedagdgicas

y en Universidades ademas de asesorar y orientar a profesores en diferentes niveles de educacién.

Esta situacion deriva en la problematica referida a que la orientacion del aprendizaje resulta
insuficiente y asistémica, limitando la solucion de problemas inherentes al ejercicio profesional, lo
gue permitid identificar como problema de la investigacion éComo contribuir al perfeccionamiento de
la orientacion del aprendizaje en la Universidad de Pinar del Rio? Cuestion que se investiga a partir
de la utilizacion de métodos del orden tedricos entre los que se puede explicitar el histérico- l6gico,
sistémico-estructural entre otros que encuentran su basamento en el método dialéctico-materialista:
método general que le dio el enfoque esencial y rector del proceso de investigacidon, permitio analizar
las contradicciones presentes en el problema, determinar las relaciones y dependencias entre los

elementos que intervienen en la orientacién del aprendizaje.

En consecuencia, el objetivo de este articulo se centra en realizar una revision bibliografica
seleccionando estudios tedricos y empiricos sobre orientacién educativa, universitaria y del
aprendizaje desde diversos contextos que permita la caracterizacion del proceso de orientacion del

aprendizaje en la universidad.
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DESARROLLO

En la actualidad existe un resurgimiento del interés por la orientacion en los procesos de aprendizajes
universitarios (Delgado, 2020; Aties et al., 2025) las cuales presuponen que la etapa universitaria,
es un momento decisivo de la vida del joven estudiante, en el que se produce un importante proceso
de desarrollo y maduracién personal. En esta etapa, se toman decisiones que trascenderan la vida
profesional y el estudiante se enfrenta a situaciones nuevas tanto en el ambito personal como en el

académico.

Se aprecia una diversidad de maneras al asumir la orientacién en la que destacan: los que la
consideran asociado al mundo laboral (Ramos & Gonzalez, 2020; Medrano et al., 2023), apoyo al
aprendizaje (Fitzenberger et al., 2020; Keshf & Khanum, 2021), mientras otros la asumen como un
proceso integral con una visién holistica desde lo personal, social, académico y profesional que se da

a lo largo de la vida (Balsamo, 2023).

En consecuencia, el propio Calvifio (2000) reconoce como objetivo fundamental de la orientacion,
que ella facilita la toma de decisiones vinculadas a un problema para el cual el orientado no tiene las
herramientas suficientes para darle solucidon a un determinado problema y con el cual el orientador
le brinda los elementos necesarios para solucionar el problema, lo que sin duda alguna tiene una
connotacion especial a la hora de entender la trascendencia de esta definicion en esta investigacion,
aunque evidentemente la rebasa y puede parecer reduccionista al explicitar la existencia de una
situacién particular, aunque ello no debe entenderse por existencia de dificultad, maxime cuando
partimos de una concepcidon que reconoce las potencialidades del sujeto y condiciones del contexto
con determinantes, en correspondencia con las exigencias actuales. Se resalta en ella nuevamente

el papel del orientador.

La orientacion, apunta Bisquerra (1998) que, es un proceso de ayuda continuo y sistematico, dirigido
a todas las personas en todos sus aspectos, poniéndose un énfasis especial en la prevencion y el
desarrollo (personal, profesional y social) que se realiza a lo largo de toda la vida, con la implicacién
de los diferentes agentes educativos y sociales. La orientacion debe potenciar el desarrollo de su
personalidad de un individuo en todos los aspectos con una finalidad de prevencién y desarrollo,

mediante programas de intervencion educativa y social, basados en principios cientificos vy filosoficos.
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Una mirada a cada una de las definiciones expuestas por los diferentes autores permite encontrar
varios puntos de contacto. Asi todos coinciden en que la orientacién es un proceso de ayuda y mejora
dirigido a las personas con necesidades especificas ademas de intervenir en procesos que potencian
el desarrollo de la personalidad en su integridad no reduciéndose a un area en particular ni a acciones
correctivas, sino sobre todo desde una funcidn preventiva, que abarca el desarrollo emocional,
psicoldgico, educativo, social, personal entre otros. Sin dudas se trata de una concrecién mucho mas

general y humanista, que desde las instituciones educativas se realiza.

Lo anterior hace referencia a la importancia de la orientacién en la universidad a partir de la
sistematizaciéon de programas certeros de orientacién que ayude al estudiante a enfrentar cambios
y avances que ocurren en la sociedad, ademas de prestar atencién al tema de la permanencia de los
estudiantes en la universidad, brindandole un sistema de apoyo planificado y organizado

institucionalmente atendido.

Este proceso debe ir dirigido a dotar al docente universitario de las herramientas necesarias para
ejercer su funcion orientadora y tutorial, satisfacer las multiples y complejas demandas que su

posicion profesional actualmente le supone Pérez (2021).

Ravelo y Bonilla (2022) destacan la relevancia de la elaboracidn de situaciones de aprendizaje
basadas en las vivencias del estudiante en relacion a la realidad educativa constatada en su practica
como via para la formacién de vivencias afectivas, de valores y actitudes que propicien la apropiacion

del sistema de contenidos de la profesion

De manera singular tiene una connotacion especial, para esta investigacion, el asentar que la
orientacién en la universidad debe realizarse es en las areas del aprendizaje, profesional, personal y
social. Notese que en esta autora se especifican la resignificacion a través de la caracterizacion, el
asesoramiento y la evaluacién, integrada al proceso de formacién profesional en los diferentes
escenarios de la universidad, no obstante, no queda claro cdmo hacerlo desde el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

La tutoria académica adquiere asi un papel esencial en este nuevo escenario docente visto por
autores como Nufiez (2021) donde se redimensiona y la figura del tutor se concibe para acompanar
al estudiante, servirle de guia y consejero en su proceso formativo universitario, a través de diversas
funciones que trascienden lo puramente académico. Se ha encontrado que las experiencias

investigativas de los autores cubanos en este campo, les han conducido, aun cuando no todos lo
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declaran explicitamente, a penetrar en el terreno de la orientacion educativa e incluso a profundizar

en sus tareas como parte esencial de las funciones del tutor en las universidades.

Lo que se hace corresponder con autores como Rojas et al. (2022) al referir que la tutoria académica,
en los ultimos afios ha constituido uno de los temas de mayor interés y relevancia en la educacién
superior, en que el profesorado universitario ha tenido que redefinir su labor docente teniendo en
cuenta su gestion tutorial y una atencién mas personalizada a los estudiantes, para guiar, dar
seguimiento y evaluar el aprendizaje desde la participacion activa de este en la construcciéon del

conocimiento.

En tal sentido, el proceso de orientacion en las universidades es fundamental para el éxito académico
y personal de los estudiantes. Al ofrecer apoyo integral y herramientas necesarias, contribuye a
formar profesionales competentes y ciudadanos responsables, preparados para enfrentar los desafios
del mundo laboral y social. Lo anterior no dista de la necesidad de poseer en nuestras universidades
unos Servicios de Orientacion acordes con las demandas que la sociedad nos plantea. Nétese que
ello presupone reconocer su papel de ayuda y acompanamiento, asi como a acciones tutoriales a los
estudiantes, aunque no solo a ellos sino también a la universidad, desde la posibilidad de resolver
problemas, con sentido de igualdad. Es opinidn de la autora que ello asume al estudiante como centro

de atencion, mas alla del reconocimiento de sus caracteristicas e insercion en el mundo laboral.

Existe un reconocimiento como proceso asociado a la internacionalizacién (movilidad académica y
laboral), en este sentido tiene funciones de informacion y orientacidon sobre aspectos de caracter
vocacional o profesional, en clara conexion con el mundo del trabajo, los servicios dirigidos al area
académica y otras areas relacionados con el estudiante universitario y asociado a su formacion
profesional, lo que incluye acciones antes del ingreso y después de egresado; la cual brinda una
orientacién psicoldgica, clinica y terapéutica, que presta funciones de ayuda individualizada en la
resolucion de problemas personales y que cumplen las funciones de informacion sobre estudios, o

atienden la problematica académica que pueda surgir.

Se conecta directamente con los planteamientos de Woodcock et al. (2022), quienes sefialan que la
reflexion sistematica permite a los profesionales de la educacidn reinterpretar experiencias pasadas

y construir un sentido de competencia mas sélido.

Una mirada internacional permite a la autora de esta investigacion enumerar los servicios de

orientacién universitaria mas frecuentes en la Unién Europea: acciones tutoriales, servicios
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académicos descentralizados (aquellos en los que cada entidad de la institucién tiene su servicio de
orientacién, con autonomia de organizacion y gestiéon econdmica), servicios centralizados (disponen
de un orientador responsable del servicio en una misma institucidon), servicios de orientacién
profesional e insercion laboral, servicios para el bienestar, servicios de consulta psicoldgica, oficinas
de relaciones internacionales, servicios para los estudiantes con problemas y discapacidades y para

grupos especiales.

En universidades del Reino Unido, Estados Unidos e Italia la mision principal de estos servicios es
ayudar en la toma de decisiones donde los estudiantes reciben una orientacion académica o
profesional, por su parte la Orientacion Universitaria en Alemania y Francia consiste en un Servicio
de Orientacion centralizado. Su funcién se centra en informacion de estudios y orientacion,
conocimiento del estudiante (capacidades e intereses), dificultades de aprendizaje, y problemas

personales, problemas de acogida, orientacion e insercion profesional de los estudiantes.

En el espacio Europeo de Educacién Superior la tutoria se ha convertido en una importante estrategia,
que enriquece y complementa la actividad formativa, al introducirse nuevas formas de trabajo
basadas en la aplicacién de metodologias de aprendizaje para dinamizar el trabajo que realiza el
alumnado y contribuir asi al desarrollo de las competencias que debe adquirir para incorporarse al
mundo del trabajo después de concluir su preparacién y de esta forma hacer frente a los problemas
detectados en la ensefianza universitaria relativas al absentismo y al fracaso en los estudios, asi
como a la necesidad de promover el aprendizaje a lo largo de la vida desde una concepcidn no solo

correctiva-preventiva.

En tal sentido los servicios de orientacion que debe prestar la universidad estaran direccionados a:

e Las universidades deberan establecer estandares para asegurar la calidad en el proceso
docente educativo.

e Garantizar los recursos para el apoyo al estudiante (sea apropiado y adecuado para cada
programa de formacion)

e Consideracion al papel del docente, el cual no solo serd un trasmisor de contenidos cientifico
sino un facilitador del aprendizaje auténomo, un guia de trabajo y un acompafiante como

parte fundamental de la actividad docente.
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En ambos contextos (Estadounidenses, Europeos y Espafiol) se consideran necesario que:

e La orientacién se integre como un sistema planificado en la estructura organizativa de la
institucion

e lainstitucion debe considerarse un factor clave en el modelo de orientacion teniendo en cuenta
los factores que la definen

e Se enfatiza en el caracter evolutivo en el proceso de orientacion

e Se debe desarrollar en el ambito universitario teniendo en cuenta las posibilidades de la
institucion

e Parte de lo preventivo a los reactive (empieza en el aula con intervencién académica y de
caracter preventivo y termina en el servicio especializado lo que exige una estructura
coordinada de enlace entre las aulas, las facultades y los servicios especializados disponibles
en el campus o en la comunidad

e La orientacion en el curriculo (formar al estudiante en competencias transversales Utiles en
cualquier contexto que incorpore aspectos para la auto-orientacion académica, profesional y

personal)

En el contexto de la propia Universidad de Pinar del Rio el servicio de orientacion es entendido con
el objetivo de crear una estructura universitaria, que agrupe a los asesores psicopedagogicos y cuya
funcién principal sea la ejecucién del proceso de orientacidn. En consecuencia, a tono con las
tendencias internacionales actuales y con las ideas mas revolucionarias de la Pedagogia cubana en
términos de orientacion y tutoria se ofrece asesorias e intervenciones sobre orientacion
psicopedagdgica a profesores y estudiantes, que contribuyan al perfeccionamiento de la labor
educativa y al cumplimiento de las misiones de la comunidad universitaria. Concebido para nuclear
a un grupo de asesores psicopedagdgicos, que por su formacion cuentan con la preparacion suficiente
en orientacion psicopedagodgica, para desempefiar funciones preventivas y remediales. Dichos
asesores debian poseer dominio acerca de los procesos psicologicos que competen a la educacion,
tanto desde los procesos psiquicos de las personas y los cambios que se producen en éstos como
consecuencia de su participacion en procesos educativos, como las caracteristicas del proceso de
formacion profesional, para ser capaces de investigarlos y proponer soluciones a las diversas

problematicas de los implicados.

En el cumplimiento de estas aspiraciones constituyen componentes esenciales para la formacion

integral del profesional: lo académico, laboral-investigativo y extensionista, los que garantizan, con
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una vision sistémica e interdisciplinaria, el cumplimiento de las acciones a partir de los objetivos y el
sistema de habilidades como parte del Modelo del Profesional de la carrera, lo cual les permitira
enfrentar y dar soluciéon a los principales problemas en las instituciones escolares en que se

desempefian.

Sin dudas se reconoce la orientacidn como un proceso propio de la funciéon de profesores que mas
alld de las areas de atencién y funcidn de concebirla, reconoce la necesidad de acompaifiamiento
desde el papel del docente, lo que tiene una implicacién para esta investigacion en tanto se trata de

profesionales que no solo se forman como tal sino, que a su vez ejercen la funcién orientadora.

La orientacion se convierte en elemento fundamental para favorecer el desarrollo personal,
autoconocimiento y autoestima del alumnado, para compensar las desigualdades sociales y
culturales, preparar al estudiantado para su insercién en la vida activa y sintonizar con las
necesidades y exigencias de la sociedad actual. La normativa educativa establece la orientacion del
alumnado como medio para realizar un acompafiamiento socioeducativo personalizado para propiciar

conocimientos, habilidades y valores, para garantizar la inclusion y la atencidén educativa.

El reconocimiento de la necesidad de desarrollar competencias profesionales que incluyan el saber,
saber hacer, saber ser y saber estar, resultado al que se llega a partir del diagndstico sistematico del
desempefio de cada estudiante desde el espacio del colectivo de afio académico (Torres et al., 2022).
De igual modo, a juicio de Frutos et al. (2022) este proceso formativo debe estimular la permanente
adquisicién, estructuracién y restructuracién del contenido para tributar al desempefio de las tareas

y funciones de la profesion psicopedagdgica.

La concepcion actual de la educacién se orienta hacia el «aprender a aprender» para poder seguir
aprendiendo durante toda la vida. En cierta forma se puede decir que la orientacion se adelanté a
esta concepcién cuando a partir de mediados de la segunda década del siglo XX empezé a prestar
importancia a los métodos de estudio y temas afines (habilidades de aprendizaje, aprender a
aprender, estrategias de aprendizaje, etc.). Se inicia asi lo que constituye un aspecto importante que
algunos identifican con la orientacion educativa o también orientacidn en los procesos de ensefianza

y aprendizaje.

En este sentido la finalidad del proceso de orientacion es ayudar al estudiante a tomar decisiones
responsables sobre su vida académica e ir estableciendo sinergias con su futuro profesional deben

conducir al estudiante a un proceso permanente de reflexién y analisis critico de cada una de las
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situaciones planteadas y lo conduzcan a recrear nuevas situaciones a partir de acciones
metacognitivas. Lo que se hace corresponder con la calidad y oportunidades de aprendizaje a lo largo
de la vida y sobre consolidar el trabajo auténomo del estudiante en la realizacién de tareas de

aprendizaje.

Resulta de gran importancia la orientacién en los procesos educativos que direcciona hacia las
modificaciones del curriculo ordinario, ajustandolo a la realidad de cada estudiante, siendo el canal
gue brinda la ayuda y el acompafamiento en las dificultades de aprendizaje y adaptaciéon de los
educandos. Todos estos puntos son de atencion prioritaria en el campo educativo y en el proceso
evolutivo del ser humano, e implica la participacion de un equipo de profesionales para alcanzar el
bienestar personal y social del educando, creando asi ambientes adecuados de ensefianza. Cuestion
gue resignifica que la intervencion orientadora sea integral, en un proceso continuo entre ambos

contextos, escolar y laboral (Isasa & Carbajal, 2020).

Postura que resignifica en la intencionalidad de la orientacién en este proceso al promover la
autodeterminacién, la autonomia, independencia académica y visualizada desde las areas propias de
la formacion integral del estudiantado con anterioridad planteadas y como lo es al plantear que la
orientacién en el proceso de ensefanza aprendizaje (PEA) es un proceso de ayuda que guia y conduce
al estudiante durante su actividad de apropiacién y dominio de los contenidos en correspondencia

con su modo de actuacion profesional.

Concibiéndose asi que la orientacidon no puede ser solo vista como una funcién del docente o como
un momento de la clase, sino como proceso en si mismo que estd en todo el PEA en particular y de
formacion en general. Los procesos de aprendizaje conllevan a una visién donde los docentes como
profesionales despliegan actividades que garantizan la apropiaciéon creadora de la cultura en sus
estudiantes; que propicie el dominio de modos de pensar, sentir y actuar que permita comprender
la realidad objetiva y subjetiva e intervenir para transformarlas; una actividad que potencie las
experiencias vitales implicadas en la formacion de sentimientos, actitudes, normas y valores en
correspondencia con el ideal de ser humano que persigue la sociedad y en armonia con las
necesidades y particularidades de los individuos; en resumen, una actividad que constituya una

fuente generadora de los aprendizajes mediados por la metacognicion y la reflexién.

Una mirada en torno a como se produce la formacién académica nos permite reconocer la funcién

del docente como mediador (Atanasio & Miralrio, 2021) y la condiciéon de autonomia, independencia
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y autorreflexion del estudiante (Vitale et al., 2020); y las formas en que se concreta la orientacién
desde el componente académico predominan basicamente programas de apoyo, en términos de
tutorias y programas de entrenamientos. En tal sentido la orientacidon ayuda a los estudiantes a
adaptarse a un entorno académico mas complejo, facilitando su aprendizaje y mejorando su
rendimiento académico, que no solo se centra en lo académico, sino también en el desarrollo personal
y profesional, promoviendo el bienestar emocional de los estudiantes, promueve la autonomia y la
autoeficacia en los estudiantes, dandoles herramientas para gestionar su aprendizaje y su desarrollo

personal.

Lo anterior permite entender que se reconoce el papel del docente mas no siempre se visualiza a
este como el orientador en primera instancia aun cuando investigaciones corroboran que es funcién
del docente la orientacion, sin embargo, no queda claro en su amplitud como hacer ese proceso

dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

El profesor universitario, en esta nueva perspectiva, deja de ser un mero transmisor de
conocimientos dedicando una gran parte de su actividad docente a guiar y orientar al estudiante en
su itinerario formativo, principalmente académico, pero también profesional y personal. Lo que se
hace corresponder con Castillo et al. (2023) al expresar que el docente debe aprender a comunicarse
con sus estudiantes para poder planificar y adaptar sus ensefianzas a las realidades y necesidades
de ellos, cuya finalidad es de poder brindar aprendizajes significativos que desarrollen habilidades y

destrezas de manera asertiva y en funcion a los intereses de los estudiantes.

La vertiginosa precipitacion de los cambios que caracterizan a nuestra sociedad actual, nos obliga a
ser conscientes del papel tan importante y transcendente que juega la orientacién, otorgandoles un
caracter prospectivo que les permita participar en los cambios e innovaciones que requiere el
presente, pero también el futuro. En este siglo la orientaciéon en el dmbito escolar comienza a
reflexionar sobre los modelos institucionales que se proponen, comparando unos con otros, buscando
unificar criterios y, sobre todo, buscando formulas de orientacidon que respondan a los nuevos retos

y situaciones de la realidad actual.

El estudio de los antecedentes tedrico-metodoldgicos relacionados con la orientacidn del aprendizaje
en la Universidad de Pinar del Rio permitieron entender la orientacién como un proceso de ayuda,
constituyendo punto de partida para la orientacidn en las universidades, concibiendo los servicios de

orientacién de manera integral (personal, académico, laboral), especificamente desde lo académico
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Como proceso que se concibe como apoyo desde los servicios y aun cuando se reconoce al docente,
generalmente se concibe como funcién de apoyo aunque no desestima el PEA como proceso aulico,

no es el centro mismo.

El PEA se concibe como el proceso de interaccion entre el docente y el estudiante, mediante el cual
el primero dirige el aprendizaje del segundo por medio de una adecuada actividad y comunicacion
pedagdgica y grupal, facilitando la apropiacion de la experiencia histérico-social y el crecimiento
personal de éste, en un proceso de construccién personal y colectiva (Castellanos, 2002). Lo que se
entiende como la existencia de una interrelacién, una interinfluencia entre ellos: el docente influye
en el estudiante, al dirigir su proceso de aprendizaje y el estudiante influye en el docente, al participar
en la concepcién y planificacion de dicho proceso y al retroalimentarle acerca de como y con qué
efectividad le dirige. Se establece una relacion de complementariedad y de ayuda mutua: el
estudiante quiere alcanzar ciertas metas como persona y el docente se compromete a ayudarle a
lograrlas, aportando su experiencia y conduciéndole hacia donde él necesita llegar. Esto convierte al
estudiante en sujeto de su propio aprendizaje y de su crecimiento personal, lo que implica un cambio
en el rol que ha tenido tradicionalmente. Pasa a ser el centro del proceso, y sus resultados dependen
esencialmente de si mismo. Ambos polos del par se interpenetran dialécticamente. La interaccion
permite una permanente transformacion del proceso, del docente y del estudiante, por lo que el

sistema se encuentra en constante movimiento y desarrollo.

En consecuencia, orientar es ante todo poner al estudiante en funcion de aprender, crecer y resolver
problemas, de forma desarrolladora. Es decir, lograr que cada decision y actuacion del estudiante
estimule el desarrollo de sus motivos, sentimientos y valores mas positivos, lo ubique ante un
proyecto de vida util para él y la sociedad donde encuentre el reconocimiento social y la realizacidon
personal. Cuando a través de su comunicacion, su ejemplo, su persuasion, el profesor se convierte
en un punto de referencia para el estudiante, que estimula su independencia y su capacidad de
enfrentar sus problemas y decisiones, estamos ante un profesor que cumple con su funcion
orientadora, lo cual debe hacer desde sus actividades como docente, incluyendo tanto acciones

grupales como individuales.

Por consiguiente, para ensefiar a aprender es necesario, ademas que el profesor medie aquellos
conocimientos y las habilidades del estudiante (en su sentido mas general cultural, universo del
saber) que este ya posee, o0 sea las experiencias previas que sirven de base al nuevo conocimiento.

De ahi que, en este proceso, el diagnostico del nivel real del sujeto desde el punto de vista cognitivo,
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procedimental y actitudinal, serd punto de partida para el prondstico que se realice considerando su
"zona de desarrollo proximo", por lo que compartimos los criterios que enfatizan en que el diagndstico

ha de ser cada vez mas explicativo buscando, indagando en las causas que originan ese estado actual

Partiendo de elementos coincidentes en el estudio realizado sobre el proceso de orientacion se
reconoce como un proceso propio de la funcion de profesores que mas alla de las areas de atencion
y funcién de concebirla, reconoce la necesidad de acompafamiento desde el papel del docente, lo
gue tiene una implicacidon para esta investigacion en tanto se trata de profesionales que no solo se

forman como tal sino, que a su vez ejercen la funcién orientadora.

Lo que se corresponde con Herndndez et al. (2022) al expresar que es necesaria la articulacion del
proceso formativo con las habilidades profesionales establecidas para esta figura, de modo que su
desarrollo encuentre correspondencia con su modo de actuacién, orientado por un sistema de

principios que guien a este proceso hasta los fines deseados.

CONCLUSIONES

La concepcién del PEA plantea una visidn integral, que reconozca no solamente sus componentes
estructurales, sino también las relaciones que se establecen entre los mismos, y entre ellos y el
propio proceso como un todo. Una comprension mas rica que incluya a protagonistas, niveles y
relaciones como elementos integrantes de su estructura. Distinguiendo como sujetos al estudiante,

profesor y grupo

La orientacién como un proceso integral y continuo que no solo se limita a la intervenciéon académica,
sino que abarca dimensiones personales y sociales, contribuyendo al desarrollo integral del
estudiante en su trayectoria educativa y profesional. En este contexto, el rol del docente se
redimensiona, transformandose en un orientador que guia y acompana a los estudiantes en su
proceso de aprendizaje, fomentando la autonomia y el aprendizaje autorregulado, lo que implica que
la orientacion no debe ser vista como un momento aislado dentro del proceso educativo, sino como
un componente esencial del mismo, que se manifiesta a lo largo de toda la trayectoria académica

del estudiante.

En tal sentido la orientacion del aprendizaje en la carrera Lic. en Educacién: Pedagogia-Psicologia de
la Universidad de Pinar del Rio se sustenta en una sdlida tradicién conceptual que reconoce la

orientacién como proceso de ayuda, desarrollador y preventivo, y al docente como orientador por
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excelencia, que exige un psicopedagogo capaz de orientar desde su quehacer cotidiano donde la
orientacion se concibe predominantemente como un servicio de apoyo externo al aula convirtiéndose

en eje transversal del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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