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RESUMEN

El uso creciente de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién, especialmente las redes
sociales por adolescentes, ha generado un interés creciente en la sociedad debido a las
particularidades de esta etapa del desarrollo. El estudio se fundamenta en la idea de que la
orientacion psicopedagdgica sobre el uso de redes sociales puede influir positivamente en el
desarrollo de los adolescentes de Preuniversitario, al abordar aspectos clave como la identidad digital,
las relaciones interpersonales y el afrontamiento a problematicas generadas en espacios digitales.
La investigacion tuvo como propdsito disefiar una estrategia de orientacion psicopedagdgica a
estudiantes de Preuniversitario para el uso de las redes sociales. Se realizé un estudio cualitativo

descriptivo que integro diferentes etapas del estudio de caso exploratorio en el Instituto
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Preuniversitario Urbano Frank Pais Garcia, del municipio Lajas en la provincia de Cienfuegos. Se
utilizaron la observacion, la entrevista, la encuesta y la revision de documentos para identificar
potencialidades y necesidades, destacandose tanto la necesidad del estudio como las fortalezas
institucionales para su implementacion. Los resultados revelaron la pertinencia de la estrategia
propuesta, que se estructurd en tres etapas y se caracteriza por ser dindmica, integral, sistematica
y flexible. En conclusién, se reafirma la necesidad de la orientacién psicopedagdgica a adolescentes

de Preuniversitario para el uso de las redes sociales en el contexto actual.

Palabras clave: adolescentes; ayuda profesional; estrategia psicopedagdgica; tecnologia.

ABSTRACT

The increasing use of Information and Communication Technologies, especially social media, by
adolescents has generated growing interest in society due to the unique characteristics of this
developmental stage. This study is based on the idea that psycho-pedagogical guidance on social
media use can positively influence the development of pre-university students by addressing key
aspects such as digital identity, interpersonal relationships, and coping with problems arising in
digital spaces. The research aimed to design a psycho-pedagogical guidance strategy for pre-
university students regarding social media use. A descriptive qualitative study was conducted,
integrating different stages of an exploratory case study at the Frank Pais Garcia Urban Pre-University
Institute in the municipality of Lajas, Cienfuegos province. Observation, interviews, surveys, and
document review were used to identify strengths and weaknesses, highlighting both the need for the
study and the institutional strengths for its implementation. The results revealed the relevance of
the proposed strategy, which was structured in three stages and is characterized as dynamic,
comprehensive, systematic, and flexible. In conclusion, the need for psycho-pedagogical guidance

for pre-university adolescents regarding the use of social media in the current context is reaffirmed.

Keywords: adolescents; professional help; psychoeducational strategy; technology.

RESUMO

O uso crescente das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, especialmente as midias sociais, por

adolescentes tem gerado um interesse cada vez maior na sociedade devido as particularidades dessa
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fase de desenvolvimento. Este estudo parte da premissa de que a orientacdo psicopedagdgica sobre
o0 uso das midias sociais pode influenciar positivamente o desenvolvimento de estudantes pré-
universitarios, abordando aspectos-chave como identidade digital, relagbes interpessoais e
enfrentamento de problemas gerados nos espacos digitais. A pesquisa teve como objetivo elaborar
uma estratégia de orientacdo psicopedagdgica para estudantes pré-universitarios sobre o uso das
midias sociais. Foi realizado um estudo qualitativo descritivo, integrando diferentes etapas de um
estudo de caso exploratério no Instituto Pré-Universitario Urbano Frank Pais Garcia, no municipio de
Lajas, provincia de Cienfuegos. Observacao, entrevistas, questionarios e revisdo documental foram
utilizados para identificar pontos fortes e fracos, evidenciando tanto a necessidade do estudo quanto
os pontos fortes institucionais para sua implementagdo. Os resultados revelaram a relevancia da
estratégia proposta, estruturada em trés etapas e caracterizada como dindmica, abrangente,
sistematica e flexivel. Em conclusdo, reafirma-se a necessidade de orientagdo psicoeducacional para

adolescentes pré-universitarios no que diz respeito ao uso das redes sociais no contexto atual.

Palavras-chave: adolescentes; ajuda profissional; estratégia psicoeducacional; tecnologia.

INTRODUCCION

La Agenda para el Desarrollo Sostenible (ADS) hasta 2030 es expresion de los deseos, aspiraciones
y prioridades de la comunidad internacional. Por tanto, marca el rumbo del accionar de las naciones
durante esta década para el cumplimiento de cada objetivo plasmado. El Objetivo 4 de la Agenda
destaca que, una educacién de calidad es la base para mejorar la vida de las personas y para alcanzar
el desarrollo sostenible. Es asi que la educacion emerge como una prioridad de las naciones y sus

sistemas educativos, con la intencion de impulsar el desarrollo y el bienestar.

En el caso particular de Cuba, las aspiraciones de la ADS se sintetizan en los Lineamientos de la
Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion y el Modelo de Desarrollo Econdmico-Social
hasta 2030. Ambos documentos reconocen la relevancia de la educacion y agregan a ello el rol de
las tecnologias, para alcanzar las metas de una sociedad que anhela un socialismo préspero y
sostenible. Asi, la educacion deviene en un pilar imprescindible para el desarrollo desde un enfoque
de ciencia, tecnologia y sociedad, donde el conocimiento y los medios se ponen en funcién de las

necesidades sociales.
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De ahi que, el sistema educativo cubano y en especifico el Preuniversitario, incorpora actualmente
en el proceso formativo el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) y en
particular, las redes sociales (Santana Garriga & Deler Ferrera, 2023). Estas se consideran
aplicaciones que permiten la creacidon e intercambio de contenidos en la web (Claro Montes et al.,
2024), que por su creciente penetracion en todos las actividades y los beneficios demostrados, avalan
su inclusion en el proceso de formacion de los adolescentes. Ademas, la amplia utilizacion por este
grupo etario y las diversas problematicas que genera, precisa que se fomente su uso responsable y

seguro.

La evolucién abrupta de las redes sociales y las carencias formativas de los adolescentes para su
empleo, genera diversas problematicas que afectan el desarrollo integral de la personalidad. Al
respecto, autores como Chiza Lozano et al. (2021), Martin Critikian y Medina Nafez (2021) y Guzman
Brand y Gélvez Garcia (2023), reconocen actualmente como efectos preocupantes: un mayor deseo
de estar conectado, pérdida de nocidn del tiempo, sentimientos de culpa, cambios en los habitos de
salud, interferencia a nivel social y/o familiar, pérdida de tiempo académico o de descanso y una

disminucién de la autoestima.

En este marco, la orientacién psicopedagodgica deviene en una ayuda especializada indispensable
para la prevencion y correccion de las problematicas generadas por el uso inadecuado de las redes
sociales por los adolescentes de Preuniversitario. De este modo, se potencia el pleno desarrollo de
los adolescentes en y a través de las redes sociales, y se estimula el progreso y crecimiento personal,
a través de acciones planificadas que permitan su ejecucidn y evaluacion. En este sentido, la presente
investigacion persiguid como propdsito disefiar una estrategia de orientacion psicopedagogica a

estudiantes de Preuniversitario para el uso de las redes sociales.
MATERIALES Y METODOS

La investigacion siguié un enfoque cualitativo con diferentes etapas del estudio de caso. Desde esta
propuesta, fue posible recopilar y analizar de manera preliminar informacion relevante, ademas de
profundizar en situaciones particulares para comprender las potencialidades y necesidades del

proceso de orientacion.

La primera etapa consistié en la revision de la literatura. Esta incluyé la formulacion de las preguntas

investigativas y la determinacion de las fuentes de informacidn de actualidad acordes a la tematica
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estudiada. Finalmente, se realizd una lectura completa de los articulos seleccionados para extraer la

informacion relevante y proceder a la sintesis de los datos.

La segunda etapa de la investigacién consistidé en el disefio de una estrategia de orientacién
psicopedagdgica a estudiantes de Preuniversitario para el uso de las redes sociales. El disefio transitd
por dos momentos. En el primero se determinaron las potencialidades y necesidades del proceso de
orientacién psicopedagdgica en el Preuniversitario Frank Pais Garcia del municipio de Lajas en la

provincia Cienfuegos.

Dicha institucion preuniversitaria cuenta con una matricula de 130 estudiantes. Para la investigacion
se selecciond como muestra un total de 20 estudiantes, a partir de un muestreo probabilistico

aleatorio simple.

La determinacion de las dimensiones e indicadores y la seleccidon de los métodos de investigacion
para la recogida de la informacion, se realizé teniendo en cuenta su valor para el estudio de caso.
Se consideraron pertinentes para este estudio el empleo de la observacion, la entrevista, la encuesta
y la revisién de documentos. Los instrumentos se disenaron en correspondencia con las dimensiones:
areas de orientacién, agentes, modelos, métodos y contextos, con indicadores especificos para cada
dimension. De este modo, la recogida de la informacion permitié la identificacién de las
potencialidades y necesidades del proceso de orientacién sobre el uso de las redes sociales. En el
procedimiento seguido para la recoleccion de datos se cumplido con normas éticas, como el

consentimiento informado de los participantes y la confidencialidad de los datos recolectados.

El segundo momento se destind al disefio de la estrategia de orientacion psicopedagodgica. Para ello
se consideraron los resultados del estudio de caso exploratorio y de los fundamentos tedricos
resultantes de la revisidon sistematica. Ademas, se tuvieron en cuenta los antecedentes de propuestas
de estrategias y programas de orientacion psicopedagdgica relacionados al uso de las redes sociales

y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

RESULTADOS

El analisis de los resultados de los métodos de investigacion permitid determinar las potencialidades
y necesidades del proceso de orientacion psicopedagdgica para la incorporacion del uso de las redes

sociales como contenido de orientacidn en el Preuniversitario Frank Pais Garcia del municipio de Lajas
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en la provincia de Cienfuegos. El procesamiento de la informacién recopilada, su triangulacion y

sintesis, posibilitd determinar las siguientes potencialidades:

e Flexibilidad y disposicién de los orientadores (docentes) y decisores (directivos) para incluir
nuevos contenidos de orientacién.

e La institucion educativa posee condiciones para el desarrollo de la orientacién, en cuanto a
infraestructura y recursos tecnoldgicos.

e Se disefian acciones de orientacién psicopedagdgica que involucran a los contextos escuela,
familia y comunidad.

e Se aprovechan las condiciones de la familia y la comunidad para la ejecucién de las acciones
de orientacion.

e Los estudiantes utilizan con sistematicidad dispositivos méviles, accediendo a redes sociales

y otros espacios de la web.
En cambio, se identificaron como necesidades del proceso de orientacion:

e Los contenidos de orientacion relacionados al uso de redes sociales no se incluyen de forma
intencional y explicita.

e Limitaciones en el aprovechamiento de los espacios virtuales y las propias redes sociales para
el despliegue de acciones de orientacion.

e En las actividades proyectadas resultan deficientes la integracién de los propios estudiantes
y el grupo como agentes de orientacion.

¢ Los métodos y técnicas empleados en la institucidon carecen de variedad.

e Los recursos empleados son poco atractivos y limitados en cuanto a cantidad, variedad y

calidad.

El analisis de las potencialidades y necesidades del proceso de orientacion en la institucion educativa,
junto a los fundamentos tedricos resultantes de la revision de la literatura, devinieron en punto de
partida para el disefio de la estrategia. De ese modo, la estrategia se distingue por la proyeccion de
acciones flexibles, sistematicas, dindmicas e integrales, centradas en la reflexion y toma de

decisiones autodeterminadas para la convivencia en ambientes digitales seguros.
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De acuerdo con lo anterior, la estrategia que se presenta posee como cualidades generales:

Caracter flexible: supone las posibilidades de modificaciéon, ajuste y trasformacién de la
estrategia y sus acciones en cuanto a métodos, técnicas, vias, recursos y tiempos, a fin de
ajustarse a las necesidades y nuevas situaciones que surjan en la practica, Ademas, a la
incorporacion o supresion de acciones en la medida que se implementen en la practica. Ello
implica que la determinacién de potencialidades y necesidades y la evaluacidon permanente
de las acciones, resultan elementos cruciales.

Caracter sistematico e integral: la estrategia se disefia a partir de acciones que transitan por
diferentes etapas de forma gradual e interrelacionadas y se direccionan a los elementos
criticos que permiten el despliegue de la ayuda profesional para el uso de las redes sociales.
Por otra parte, se asume la sistematicidad e integralidad como necesidad y peculiaridad de la
orientacidn para alcanzar los fines deseados. Supone que las acciones se implementen a partir
de las potencialidades y necesidades de los adolescentes y se dirijan al desarrollo pleno e
integral.

Caracter dindmico: estd dado en consideracion a que la estrategia prioriza y fomenta la
participacion activa y protagdnica adolescentes desde la determinacion de sus potencialidades
y necesidades. Se toman como elementos esenciales la experiencia, vivencias, conocimientos
previos y las habilidades en el manejo de las redes sociales. Ademas, se fomenta la
interaccion, la reflexion, la toma de decisiones, la colaboraciéon, como elementos

dinamizadores de la accion orientadora.

El objetivo general de la estrategia fue contribuir al uso de las redes sociales por adolescentes desde

un enfoque educativo y preventivo. Para ello, las acciones se estructuraron en tres etapas:

Diagnostico, Planificacion y ejecucion de las acciones y Evaluacion, como muestra la figura 1. De

este modo, las acciones de cada etapa se desarrollaron de forma secuenciada, coherente e

interrelacionadas entre si.


https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/4212

ISSN: 1815-7696 | RNPS: 2057 | Mendive. Revista de Educacion. Vol. 24, e4212

Pérez Egiies, M. A.; Garcia Cardoso, C.; Fuentes Suarez, I. "Orientacion psicopedagdgica a 2026
estudiantes de preuniversitario para el uso de las redes sociales”.

https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/4212

Objetivo Contribuir al uso de las redes sociales por adolescentes
Diagnéstico Planificaciony ejecucion m
de las acciones Reflexién y toma de
Determinar las Desarrollar  acciones  de Valorar s decisiones
potencialidades orientacion  psicopedagdgica efectividad de las autodeterminadas
y necesidades flexibles, sistematicas, X
acciones de
orientacion

contribuir uso de las redes
sociales por adolescentes
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para el uso de psicopedagogica

implementadas

de los ‘ | dinamicas e integrales paral

las redes 1 L
sociales Acciones Acciones - _
preventivas n  correctivas anvwenc_lq en
compensatorias ambientes digitales
seguros
Enfoque educativo y preventivo Caracter flexible, sistematico, dinamico e integral

Figura 1. Representacion grafica de la estrategia

Fuente: Elaboracion propia

La primera etapa de la estrategia fue la de Diagndstico, la cual tuvo por objetivo conocer
cientificamente el estado del uso de las redes sociales en los adolescentes y, en consecuencia, trazar
los objetivos. Esta etapa resultd la base que sustentd la planificacion y ejecucion de las acciones,
toda vez que permitié el acercamiento a las potencialidades y necesidades de los adolescentes y la

determinacion de los contenidos de orientacidn referidos al uso de las redes sociales.
Acciones de la etapa:

e Accion 1. Concientizacion de los estudiantes con la investigacion y compromiso a participar.
e Accion 2. Determinacidn de los aspectos a diagnosticar y las técnicas a emplear.
e Accion 3. Aplicacion y procesamiento de los instrumentos.

e Accion 4. Determinacién de las potencialidades y necesidades de los estudiantes.

La etapa de Planificacion y ejecucidon tuvo por objetivo desarrollar acciones de orientacién
psicopedagdgica flexibles, sistematicas, dinamicas e integrales para contribuir al uso, por los
adolescentes, de las redes sociales. Presentd un caracter de sistema para el logro de los objetivos

tomando como punto de partida las potencialidades y necesidades de los adolescentes.
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Acciones de la etapa:

e Accion 1. Determinacion de los contenidos, métodos y técnicas de orientacidn.
e Accion 2. Proyeccion y planificacién de las acciones.

o Determinacion de las acciones a realizar.

o Planificacion de cada accién y actividades a partir de la estructura definida, incluyendo
como elementos esenciales: objetivo, secuencia de actividades, criterios de
evaluacion, los recursos y participantes.

e Accién 3. Coordinacién de las acciones.
o Socializacién de la estrategia y las acciones a implementar con directivos y consejo de
direccién de la institucion educativa.
o Establecimiento de relaciones de colaboracidn en la institucion educativa.
o Identificacion de espacios y tiempo disponible para la implementacion.
e Accion 4. Elaboracion del cronograma de trabajo.

o Definicion de fechas y frecuencias de las actividades
e Accion 5. Ejecucion de las acciones y reajuste

o Implementacion de las acciones planificadas

o Reajuste de las acciones planificadas

Las acciones de la etapa se proyectaron en funcion de la naturaleza y grado de complejidad de las
problematicas detectadas en la etapa de diagnostico. Se planificaron de tipos preventivas y
correctivas compensatorias. Las primeras se dirigieron a todos los adolescentes de Preuniversitario
y se encaminaron a la formacién, educacion, preparacion, concienciacion de riesgos asociados al uso
de las redes sociales. Estas se dividieron en dos bloques: prevencion general y prevencion especifica,

como muestran las tablas 1 y 2.

Tabla 1. Acciones de orientacién preventiva general

; ; Criterio de
Accion Objetivo Secuenciacion de actividades .
evaluacion
) Instruir a los ) e Redaccién
Elaboracion e Determinacién de los
estudiantes sobre coherente,
de folleto contenidos a incluir en el
las principales clara y amena
sobre uso de folleto
ventajas y riegos e Accesible
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redes sociales

Yy Sus riesgos

del uso de las

redes sociales

Identificacion de fuentes de
informacion

Recopilacién de la
informacion y redaccion
Diseno y elaboracion del
folleto

Revision

Diseno

atractivo

Presentacion de video

Participacion de

Charla “Las Concienciar a los Intercambio de ideas y los estudiantes
redes estudiantes sobre opiniones Atencidn a las
sociales: los beneficios y Juego de roles actividades
amigas o riegos del uso de Valoracién de los beneficios Surgimiento de
enemigas” las redes sociales y riegos del uso de las redes dudas e
sociales inquietudes
Valorar la Presentacion de la actividad Emisién de
Cinedebate importancia de la con la guia de observacién juicos
Control Z ciberseguridad de Intercambio y valoracién valorativos
datos personales
Estimular la . .
., ., o Disposicion a
reconstruccion de Presentacion de la actividad o
g . participar
o saberes sobre el Socializacion de plantillas y _
Serie virtual Calidad de los
uso de redes normas _
Estamos en ) . comentarios y
sociales, Elaboracion de los recursos
redes . ) o recursos
beneficios, riegos Socializacion en redes
elaborados

y seguridad de

datos.

sociales

Concurso “Las

redes y yo”

Promover la
blsqueda de
informaciones en
internet y el uso
eficiente de redes

sociales en la

Promocion y socializacion
del concurso
Recopilacién de las
participaciones

Analisis de las

participaciones

Los estudiantes
formulan
preguntas y
comentan
Socializacién e
intercambio de

ideas
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gestion del o

conocimiento

Premiacién al ganador

Creacion de
espacios en
redes sociales
para el
intercambio y
la

socializacion

Fomentar el uso o
seguro de redes
sociales para la .
interaccion y la

comunicacion

Creacién de un grupo en
WhatsApp con los
estudiantes

Se acuerdan las normas de
convivencia

Socializacidon de recursos y
se hacen actividades para
mantener la
retroalimentacién vy el

intercambio

Participacion

Fuente:

Tabla 2. Acciones de

Elaboracion propia

orientacién preventiva especifica

Accion

Objetivo

Secuenciacion de

actividades

Criterio de evaluacion

Discusion de
casos “De
adicciones a

violencia”

Valorar comportamientos
de adolescentes
relacionados al uso
inadecuado y
problematico de redes

sociales

e Presentacién del
caso a los
estudiantes

e Analisis y debate
del caso

e Toma de decisiones
para transformar la

situacion

Los estudiantes
comparten y
formulan
preguntas para
el desarrollo de
su aprendizaje
Muestran interés

por el tema
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Identificar buenas

practicas en el uso de las

Definicion del
contenido a tratar y
los participantes

Intercambio de

Dan su criterio y
comparten con el
resto de sus

compaferos

recomendaciones ante

situaciones generadas por

participantes y

trabajo a realizar

Charla “Soy redes sociales en informacion
victima o situaciones de extorsién, relevante sobre el
victimario” ciberbullying y grooming. contenido a través
del didlogo
Se realizan
preguntas para la
reflexion
Invitacién a los
participantes
Presentacion del
tema vy las ideas
fundamentales
Identificar otros usos de Se acuerdan las
Panel “No las redes sociales en la reglas para el
todo es tan interaccion y posibilidades intercambio
malo” que ofrecen para combatir Se le da la palabra
ciberdelitos al auditorio para
que formule
preguntas,
reflexiones y
expongan sus
criterios
. Presentacion de la o
Estimular la . Participacion y
B serie y B
o reconstruccion de saberes _ cooperacion
Serie virtual . convocatoria a »
sobre las posibles o Interaccion
Generando _ ) participar _
) soluciones, sugerencias y L reflejada en la
soluciones Definicion de

formulacion de

preguntas y
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2026

el uso de las redes

sociales

Produccién de los
recursos
Socializacion en

espacios virtuales

Socializar buenas

Taller sobre practicas en el uso de
_ i Exposicion del tema
buenas redes sociales a partir de P
L . . . ‘e y las actividades
practicas situaciones problematicas

que puedan surgir

Invitacion a los
participantes
Presentacion de los

participantes

Cierre con
preguntas y

reflexiones

expresion de

opiniones

Fuente: Elaboracion propia

Las acciones de orientacion correctiva compensatoria se desarrollaron con la intenciéon de potenciar
el desarrollo integral y el bienestar de los adolescentes que vivencian algunas de las problematicas
asociadas al uso de las redes sociales. En dichas acciones predomind la orientacion individual o la
conformacion de pequefios grupos de acuerdo a las problematicas comunes que se identificaron. La

tabla 3 ilustra las acciones de orientacidn correctiva compensatoria planificadas como parte de la

estrategia.
Tabla 3. Acciones de orientacién correctiva compensatoria
» L Secuenciacion de Criterio de
Accion Objetivo o .,
actividades evaluacion
Establecimiento del
. Estimular la toma de rapport e inicio de la Los
Entrevista . ) )
o decisiones en favor de entrevista estudiantes
individual de . L, .
] » una mejor adecuacion o Se brinda comparten y
orientacion . ) . .,
ajuste personal-social informacion al formulan
adolescente preguntas



https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/4212

ISSN: 1815-7696 | RNPS: 2057 | Mendive. Revista de Educacion. Vol. 24, e4212

Pérez Egiies, M. A.; Garcia Cardoso, C.; Fuentes Suarez, I. "Orientacion psicopedagdgica a

estudiantes de preuniversitario para el uso de las redes sociales”.
https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/4212

2026

Confrontacién del
adolescente consigo
mismo

Toma de decisiones
por parte del

estudiante

Conversacion

individual

Estimular la reflexion a
partir de la
confrontacién con las
propias experiencias
vividas y consigo mismo
para la toma de

decisiones

Establecimiento del
rapport o relacion
emocional positiva
con el adolescente
Encuadre del proceso
de conversacion
Apertura de si mismo
Confrontacion del
adolescente consigo
mismo y aprendizaje
vivencial

Aplicacion de lo
aprendido en la vida

real

Sesiones de

orientacion

Promover la resiliencia,
autoestima,
autovaloracion,
metacognicidn, empatia

y comunicacion asertiva

Caldeamiento
Devolucion
Introduccion
tematica
Aplicacién de
técnicas de
orientacion

Conclusiones y cierre

Muestran
interés por el
tema

Dan su criterio
Participaciéon y

cooperacion

Fuente: Elaboracién propia
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La Evaluacion fue la tercera etapa de la estrategia. Esta persiguié por objetivo valorar la efectividad
de las acciones de orientacién psicopedagdgica implementadas. En tal sentido, las acciones de
evaluacion se concibieron de forma sistematica desde el inicio de la implementacion de la estrategia
y al concluir su ejecuciéon. La recogida de la informacion de forma sistematica permitid el
perfeccionamiento de la estrategia y el ajuste a las necesidades que se detectaron, de manera tal

que se garantizd una respuesta educativa mas pertinente.
Acciones de la etapa:

e Accion 1. Intercambio de ideas para perfeccionar las acciones de orientacion.
e Accion 2. Encuesta a adolescentes participantes sobre la experiencia y niveles de satisfaccion.
e Accion 3. Determinacién de nuevas potencialidades y necesidades de los adolescentes para el

uso de las redes sociales.

La implementacion de las diversas acciones de orientacion presentadas promovid un uso consciente
y responsable de las redes sociales por los estudiantes de preuniversitario en un mundo cada vez
mas digitalizado e interconectado. El acompafamiento profesional desde un enfoque preventivo y
correctivo brindé saberes y habilidades para acceder y convivir en estos espacios de forma segura.
De este modo, se potenciaron las redes sociales como herramientas tecnoldgicas que brindan

oportunidades y crecimiento, sin desconocer los riesgos y desafios que pueden presentar.
DISCUSION

Los hallazgos de este estudio revelaron la importancia de la orientacion psicopedagdgica para el uso
de las redes sociales en la educacion preuniversitaria cubana, con un enfoque que combina acciones
de prevencion, desarrollo y terapéuticas. Esta integracion se alinea con el modelo educativo cubano,
gue prioriza la formacion integral y la participacion protagoénica en la construccion del socialismo
(Anaya La O & Jorge Puig, 2023).

La formacién del estudiante preuniversitario se concibid como el proceso continuo de desarrollo de
todas las potencialidades, orientado hacia los cambios y transformaciones propias del periodo etario
(Anaya La O & Jorge Puig, 2023). En este sentido, la orientacion psicopedagdgica sobre el uso de las
redes sociales adquiere gran relevancia al potenciar y conducir el desarrollo de los adolescentes a
partir de una relacion de ayuda profesional, lo que se corresponde con las ideas de Guzman Zegarra

(2019) y Asensio Mufioz et al. (2021). Asi, mientras las redes sociales son un espacio de riesgo para
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los adolescentes (Guzman Brand & Gélvez Garcia, 2023), también pueden convertirse en una
herramienta clave para su desarrollo integral al devenir en contenido de orientacién, espacio y
recurso, que se imbrica en el proceso formativo y de orientacion al interior de las instituciones

educativas (Gonzalo Josserme, 2020).

En este marco, los servicios de orientacién psicopedagdgica en los Preuniversitarios se organizan a
partir de las demandas del estudiantado y el profesorado en relacion al uso de las redes sociales.
Esta condicién exige la determinacion de las solicitudes y/o necesidades de orientacién y el
establecimiento de protocolos de actuacién que den respuesta a interrogantes claves: qué, por qué
y para qué se va a realizar la orientacién psicopedagdgica (Ferreira et al., 2023; Torrecilla Sanchez
et al., 2022).

Un elemento imprescindible consiste en determinar los fines de la orientacién, que al decir de Guzman
Zegarra (2019), puede ser: prevencion, desarrollo o terapéutica. Las acciones preventivas y de
desarrollo se dirigen a evitar los problemas y optimizar el crecimiento personal. Por otro lado, la
orientacién terapéutica pone atencion en las dificultades y su correccién. La integracion sistematica
de unas y otras acciones de orientacion que abarquen de forma dindmica la prevencion de los
problemas, la potenciacién del desarrollo y la correccién de las deficiencias y dificultades, garantiza

un mayor éxito de la intervencién, segun revelan los hallazgos de Guzman Zegarra (2019).

Siguiendo esta idea, se considera que las acciones de desarrollo deben desplegarse interrelacionadas
con las acciones terapéuticas y preventivas, con la intenciéon de potenciar el desarrollo y proteger la
salud mental de los adolescentes (Guzman Brand & Gélvez Garcia, 2023). Estas deben centrarse en
evitar el surgimiento y desarrollo de determinados factores y situaciones que pueden generar
dificultades en el normal desarrollo de la personalidad. De esta forma, deben dirigirse a todos los
adolescentes de preuniversitario y encaminarse a la formacion, educacién, preparacion, asi como la
concienciacion de riesgos sobre el uso de las redes sociales, lo que se corresponde con las propuestas
de Jabbar et al. (2022).

En cambio, las acciones terapéuticas (correctivas y/o compensatoria), a tono con las consideraciones
de Chiza Lozano et al. (2021), se proyectan de manera tal que se eviten consecuencias graves de
los problemas asociados al uso inadecuado de las redes sociales y se estimulen las potencialidades
y recursos personales para afrontarlos. Asi, se fomenta la resiliencia, la autoestima, la

autovaloracion, la metacognicion, la empatia, y la comunicacion asertiva.
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Tanto en las acciones de prevencion, desarrollo y/o terapéutica deben ser objeto de atencién diversas
problematicas vinculadas al uso de redes sociales como: adiccion a internet, extorsién, ciberbullying,
grooming, acceso a informacion peligrosa, ciberdelitos, entre otros (Chiza Lozano et al., 2021;
Guzman Brand & Gélvez Garcia, 2023; Jabbar et al., 2022). Ademas, se debe poner atencién la
violencia en medios digitales y relaciones conflictivas entre pares (Martin Martinez & Castiblanco
Carrasco, 2024).

Por otra parte, Landeo Huaman (2022), recomienda para el desarrollo de acciones de orientacion
sobre el uso adecuado de las redes sociales el empleo de técnicas como la solucién de problemas, el
andlisis de casos y el pensamiento reflexivo. Sin embargo, es oportuno complementar estas con
técnicas como la conversacion individual y la entrevista individual de orientacion, las que resultan de

gran utilidad en el tratamiento de este contenido.

En sentido general, el uso de las redes sociales como contenido de orientacidn tiene por particularidad
gue en su tratamiento deben vincularse de manera dindmica las acciones presenciales en espacios
de la institucién educativa con acciones de orientacidon en espacios virtuales, prestando especial
atenciéon al entrenamiento y moldeamiento de comportamientos en las redes sociales. En esta
direccién radica la novedad de la investigacion al proyectar acciones de orientacién que vinculan la
presencialidad y la virtualidad, superando enfoques tradicionales que limitan las redes sociales a un
recurso didactico. Esta idea justifica que las redes sociales se empleen en orientacion como recurso

o0 medio y como espacio para el desarrollo del proceso.

A modo de cierre, en primer lugar, se puede afirmar que la orientacion psicopedagdgica a estudiantes
de Preuniversitario para el uso adecuado de las redes sociales es un proceso de ayuda y
acompafiamiento continuo e integral, con el objetivo de potenciar la prevencion y el desarrollo a lo

largo de toda la vida, de manera tal que se fomente la convivencia segura en espacios digitales.

En segundo lugar, la identificacion de las potencialidades y necesidades del proceso de orientacién
psicopedagdgica del Preuniversitario Frank Pais Garcia, confirmé que la institucidon educativa posee
las condiciones necesarias para el despliegue de acciones de orientacion y la inclusién del uso
adecuado de las redes sociales como contenido del proceso. Ademas, se detectaron las insuficiencias

que debian atenderse para el perfeccionamiento de la orientacion.

Por dUltimo, el disefio de la estrategia de orientacion psicopedagdgica a estudiantes del

Preuniversitario Frank Pais Garcia para el uso de las redes sociales requirié de la identificacion de las
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potencialidades y necesidades. La estrategia transitd por tres etapas que incluyeron la secuenciacion
de acciones de orientacion preventiva y correctiva compensatoria con un caracter dinamico,
sistematico e integral y flexible, lo que permitié contribuir a la solucién de la problematica

inicialmente detectada.
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