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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar la influencia del uso de tecnologias en el aprendizaje
de los estudiantes de tercero de bachillerato, evaluando su percepcidon sobre utilidad, facilidad de
uso e intencién de adopcion, seguin el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica. El uso de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones en la educacidn ha transformado los procesos de aprendizaje,
aunque su implementacién aun enfrenta desafios en instituciones como la Unidad Educativa Tiburcio
Macias. Se aplicé un enfoque metodoldgico mixto con un disefio transversal y descriptivo, utilizando
un cuestionario basado en el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica, tras la implementacion de
herramientas tecnoldgicas en el aula. Los datos fueron procesados con SPSS y Microsoft Excel,
garantizando su confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados mostraron

una percepcion mayoritariamente positiva, resaltando que la tecnologia facilita la comprension


https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/4185
https://orcid.org/0009-0006-4524-5994
mailto:dveliz2731@utm.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-0593-465X
mailto:anicia.tarazona@utm.edu.ec

ISSN: 1815-7696 | RNPS: 2057 | MENDIVE Vol. 23 No. 3 e4185 (julio-septiembre)

Veliz Cevallos, D. K.; Tarazona Meza, A. K. "La influencia de la tecnologia en el aprendizaje de los 2025
estudiantes de tercero de bachillerato”.

https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/4185

académica y fomenta el interés por su uso continuo. No obstante, algunos estudiantes expresaron
neutralidad, lo que sugiere barreras como: falta de confianza y desigualdades en el acceso. Se
concluye que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son fundamentales en la
educacion, pero su adopcion debe fortalecerse mediante estrategias como la capacitacién docente y

la mejora de infraestructura para maximizar sus beneficios en el aprendizaje.

Palabras clave: aprendizaje; ensefianza; estudiante de secundaria; tecnologia de la informacion;

tecnologia educacional.

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of technology use on the learning of third-year high school
students, evaluating their perceptions of usefulness, ease of use, and adoption intent, according to
the Technology Acceptance Model. The use of Information and Communication Technologies in
education has transformed learning processes, although their implementation still faces challenges
in institutions such as the Tiburcio Macias Educational Unit. A mixed-methodological approach with
a cross-sectional and descriptive design was applied, using a questionnaire based on the Technology
Acceptance Model, following the implementation of technological tools in the classroom. Data were
processed with SPSS and Microsoft Excel, ensuring reliability through Cronbach's alpha coefficient.
The results showed a predominantly positive perception, highlighting that technology facilitates
academic comprehension and fosters interest in its continued use. However, some students
expressed neutrality, suggesting barriers such as lack of confidence and inequalities in access. It is
concluded that Information and Communications Technologies are fundamental to education, but
their adoption must be strengthened through strategies such as teacher training and infrastructure

improvements to maximize their benefits for learning.

Keywords: learning; teaching; high school student; information technology; educational
technology.

RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a influéncia do uso da tecnologia na aprendizagem de alunos

do terceiro ano do Ensino Médio, avaliando suas percepgoes de utilidade, facilidade de uso e intengdes
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de adocao, segundo o Modelo de Aceitacdao de Tecnologia. O uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo na educacao tem transformado os processos de aprendizagem, embora sua
implementacado ainda enfrente desafios em instituicdes como a Unidade Educacional Tiburcio Macias.
Aplicou-se uma abordagem metodoldgica mista, com delineamento transversal e descritivo,
utilizando um questionario baseado no Modelo de Aceitacdo de Tecnologia, acompanhando a
implementacdo das ferramentas tecnoldgicas em sala de aula. Os dados foram processados com
SPSS e Microsoft Excel, garantindo a confiabilidade por meio do coeficiente alfa de Cronbach. Os
resultados mostraram uma percepcao predominantemente positiva, destacando que a tecnologia
facilita a compreensdo académica e fomenta o interesse em seu uso continuo. No entanto, alguns
alunos expressaram neutralidade, sugerindo barreiras como falta de confianca e desigualdades no
acesso. Conclui-se que as Tecnologias da Informacdao e Comunicacao sao essenciais na educacao,
mas sua adogdo deve ser fortalecida por meio de estratégias como capacitagao de professores e

melhorias na infraestrutura para maximizar seus beneficios para a aprendizagem.

Palavras-chave: aprendizagem; ensino; aluno do ensino médio; tecnologia da informacgao;

tecnologia educacional.

INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), progresivamente, han ido
desarrolldandose y pasando por diferentes tipos de tecnologias tradicionales hasta llegar a un
momento de cambio con Internet y sus diversos accesos (Verastegui Gutiérrez & Rodriguez Ahuanari,
2024). Esta evolucién plantea un desafio para instituciones educativas como la Unidad Educativa
Tiburcio Macias, donde la implementacion de las TIC es limitada. En este contexto, la investigacion
analiza la influencia de estas herramientas en el aprendizaje de los estudiantes, considerando
factores como la utilidad percibida, la facilidad de uso y la intencion de adopcion, segun el Modelo de
Aceptacién Tecnologica (TAM) (Davis, 1987).

La integracion de la tecnologia con la educacion se ha convertido en un tema central en los debates
sobre innovacién educativa (Arteaga-Alcivar et al., 2022). Esta no solo se refiere al uso de
dispositivos y aplicaciones, sino a la transformacién de practicas pedagdgicas para aprovechar al
maximo el potencial de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Arteaga-Alcivar et al.,
2022).
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Debido a los continuos avances de las TIC, diversos aspectos de la vida en comunidad han cambiado,
lo que engloba al ambito educativo (Verastegui Gutiérrez & Rodriguez Ahuanari, 2024). Por ello, las
TIC se consideran una herramienta o una técnica que influye en la construccion del aprendizaje; en
consecuencia, el sector educativo debe contribuir al proceso de ensefianza-aprendizaje haciendo uso

de los nuevos medios digitales como instrumentos pedagdgicos (Mariaca Garron et al., 2022).

Los estudiantes aprenden ahora de una forma nueva gracias al uso de las TIC en el proceso
educativo, lo que les permite estar mejor preparados para afrontar los retos y rasgos del siglo XXI
(Verastegui Gutiérrez & Rodriguez Ahuanari, 2024). La autonomia, la interaccién entre iguales, el
crecimiento del razonamiento matematico y la alfabetizacion emergente son algunas de estas

capacidades (Dominguez-Ramirez & Fernandez-Chavez, 2023).

Es importante que la adquisicion de esta tecnologia se aplique, de tal forma que el aprendizaje sea
beneficioso para ambos agentes, puesto que, mediante las herramientas digitales, el proceso
educativo se vuelve flexible y asequible para lograr un gran desempefio en los estudiantes
(Verastegui Gutiérrez & Rodriguez Ahuanari, 2024). La Unidad Educativa Tiburcio Macias aun no ha
implementado plenamente tecnologias avanzadas en sus aulas; sin embargo, el impacto potencial
de estas herramientas en el desarrollo del aprendizaje es una cuestion de gran relevancia en el
contexto educativo actual. Esta situacion destaca la necesidad de investigar cémo el uso de la
tecnologia puede influir en el aprendizaje de los estudiantes de esta institucién, promoviendo la
adquisicién de competencias y habilidades fundamentales para enfrentar los desafios de una sociedad

digitalizada.

Esta investigacion utilizd un enfoque metodoldgico mixto, combinando elementos cualitativos vy
cuantitativos para obtener una vision integral del impacto de las TIC en el aprendizaje de los
estudiantes. Se recogieron experiencias subjetivas a través de observacién e interpretacién de
respuestas, y se obtuvieron datos cuantitativos mediante un cuestionario basado en el Modelo de
Aceptacién Tecnoldgica (TAM). Los datos fueron procesados con SPSS y Excel, y la confiabilidad se
garantizoé con un Alfa de Cronbach superior a 0.9 en todas las dimensiones. Este enfoque permitio
una comprensiéon mas completa de la situacidén, esencial para proponer soluciones educativas

efectivas.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) han evolucionado significativamente,

transformando los procesos educativos. Su integracion en el aula no solo mejora el acceso a la
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informacion, sino que también optimiza las estrategias pedagdgicas. Sin embargo, en la Unidad
Educativa Tiburcio Macias, la implementacién de estas tecnologias aun es limitada, lo que plantea
interrogantes sobre su impacto en el aprendizaje. En este contexto, la presente investigacién busca
analizar la influencia de la tecnologia en el aprendizaje, evaluando su percepcién sobre estas

herramientas en los estudiantes de tercero de bachillerato en la Unidad Educativa Tiburcio Macias.
Influencia de la tecnologia en el aprendizaje

Actualmente, los colegios son las Unicas instituciones educativas que cuentan con los recursos
necesarios referidos a las TIC; estos son integrados con la finalidad de que el estudiante logre
conocerlas y aprenda a utilizarlas (Verastegui Gutiérrez & Rodriguez Ahuanari, 2024). Esta realidad
dista mucho de lo que se observa en zonas rurales, donde el uso de las tecnoldgicas es bastante
precario (Garcia-Pinilla et al., 2023). Por ello, es necesario integrar los recursos de la sociedad de la
informacion en todos los ambientes escolares, de modo que se logre promover experiencias de
aprendizaje acordes con las exigencias socioculturales de los estudiantes y que favorezcan el
enriquecimiento curricular, posibilitando una educacién holistica y extendida a todos los niveles

(Blanco Martinez & Gonzalez Sanmamed, 2021).

Los estudios de Arancibia Mufioz et al. (2019) y Diaz-Garcia et al. (2020) destacan que la percepcidn
de utilidad y facilidad de uso de las TIC influye directamente en las actitudes de docentes y

estudiantes hacia su adopcién en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Existen varios modelos para medir la aceptacion de la tecnologia; destaca el Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica (TAM) desarrollado por Davis (1987) y Davis et al. (1989), por ser un modelo efectivo

altamente probado en predecir el uso de las TIC.

Segun Davis et al. (1989), el propdsito del TAM es explicar las causas de aceptacion de las tecnologias
por los usuarios. El TAM propone que las percepciones de un individuo en la utilidad y la facilidad de
uso percibidas de un sistema de informacién, sean concluyentes para determinar su intencién para
usar un sistema. El TAM consta de cinco variables, que incluyen: la facilidad de uso percibida, la
utilidad percibida, la actitud hacia el uso, la intencién conductual de uso y el uso real. Los dos factores
mas significativos en el modelo son la facilidad de uso percibida, que se refiere a la creencia de que
no se requerira esfuerzo, y la utilidad percibida, que describe la creencia de que la tecnologia mejora

el desempefio laboral (Cornejo Vasquez, 2023).
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El TAM ha sido adaptado por Lorenzo et al. (2011) en Espafia, lo modificaron agregando los
constructos de confianza y riesgo percibido porque los consideran importantes en los entornos en
linea donde la incertidumbre esta presente. De acuerdo con estos antecedentes, modelos basados
en el TAM, como el de Lorenzo et al. (2011), en donde se incluye intencidén de uso, utilidad percibida,
facilidad de uso y, ademas, confianza y riesgo percibido, pueden considerarse como los mas
completos para indagar acerca de la actitud hacia las redes sociales, dado que mencionan que la
actitud es presentada como antecedente fundamental de la intencién de uso, tomando en cuenta

elementos que pueden influir en ella como la confianza y el riesgo percibido.

La Unidad Educativa Tiburcio Macias aun no ha implementado plenamente tecnologias avanzadas en
sus aulas; sin embargo, el impacto potencial de estas herramientas en el desarrollo del aprendizaje
es una cuestiéon de gran relevancia en el contexto educativo actual. Esta situaciéon destaca la
necesidad de investigar cdmo el uso de la tecnologia puede influir en el aprendizaje de los estudiantes
de esta institucién, promoviendo la adquisicion de competencias y habilidades fundamentales para
enfrentar los desafios de una sociedad digitalizada. Por ello, el presente estudio tiene como objetivo
analizar la influencia del uso de tecnologias en el aprendizaje de los estudiantes de tercero de
bachillerato, evaluando su percepcioén sobre utilidad, facilidad de uso e intencién de adopcién, segun

el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM).
MATERIALES Y METODOS

Se empled un enfoque metodoldgico mixto para analizar la percepcion estudiantil sobre la utilidad,
facilidad de uso e intencion de adopcion de herramientas tecnoldgicas. Se disefid un cuestionario
basado en el Modelo de Aceptacidn Tecnoldgica (TAM). La recoleccion de datos se realizo al finalizar
la implementacion de las tecnologias en el aula. Los resultados se procesaron utilizando SPSS version
25 y Microsoft Excel, asegurando la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Se optd
por un diseno transversal y descriptivo. El disefo transversal implico la recoleccion de datos en un
solo momento temporal, lo que permitié analizar las percepciones de los estudiantes respecto al uso
de la tecnologia en un contexto especifico, sin considerar cambios a lo largo del tiempo. Este enfoque
fue Util para identificar patrones y tendencias en la percepcion del uso de tecnologias en el aula. El
cuestionario permitid evaluar las percepciones de utilidad, facilidad de uso e intencién de uso de las
tecnologias en el contexto educativo. Para garantizar la confiabilidad de las escalas, se calcul6 el Alfa
de Cronbach, obteniéndose valores superiores a 0.9, lo que asegurd la consistencia interna de los

instrumentos utilizados.
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La poblacion estuvo compuesta por 65 estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa
Tiburcio Macias. De este grupo, se seleccion6 una muestra de 59 estudiantes mediante muestreo
aleatorio simple, lo que garantizé la representatividad y permitié hacer inferencias sobre el impacto
de la tecnologia educativa en el contexto estudiado. Se utilizaron los softwares SPSS version 25 y
Microsoft Excel para el analisis de los datos. SPSS permitié la aplicacién de métodos estadisticos
adecuados, mientras que Excel se usd para organizar y visualizar los datos de manera mas accesible
y flexible. Para garantizar la validez del instrumento, se realizé una validacién por juicio de expertos,
en la que participaron tres docentes con experiencia en educacién digital. La aplicacién del
cuestionario se realizé en un entorno presencial durante el horario escolar, asegurando condiciones
homogéneas para todos los participantes. Antes de la recoleccién de datos, se obtuvo la autorizacion
de la institucién educativa en cumplimiento con los principios éticos de la investigacion educativa. El
estudio respetd los principios de confidencialidad y privacidad de los participantes. Se garantizo el
anonimato de los estudiantes, asegurando que los datos obtenidos fueran utilizados Unicamente con

fines investigativos.

RESULTADOS

El analisis de fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach se utilizé para evaluar la consistencia
interna de las dimensiones del cuestionario. Los resultados obtenidos reflejan una alta fiabilidad en

todas las escalas evaluadas, como se detalla a continuacion (Tabla 1):

Tabla 1. Analisis de Cronbach

Percepcién de Utilidad (PU)|0.970
Facilidad de Uso (PEU) 0.976
Intencién de Uso (IU) 0.974

Nota: los valores obtenidos indican una excelente consistencia interna de los items que componen
cada dimensién, considerando que un Alfa de Cronbach superior a 0.9 es indicativo de una alta
fiabilidad

Fuente: elaboracién propia

Percepcion de Utilidad (PU): 0.970; este valor indica que las preguntas relacionadas con la Percepcion

de Utilidad son altamente consistentes y miden eficazmente este constructo, lo que sugiere que los
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estudiantes tienen respuestas muy coherentes en este grupo de preguntas. Facilidad de Uso (PEU):
0.976; el valor mas alto entre los tres, lo que confirma que las preguntas sobre Facilidad de Uso son
extremadamente consistentes y bien disefiadas para capturar esta dimension del TAM. Intencién de
Uso (IU): 0.974; este Alfa también es excelente y sugiere que las preguntas sobre Intencién de Uso
son muy coherentes entre si, proporcionando datos fiables para esta dimensién. El analisis de los
resultados obtenidos a través de la aplicacién del cuestionario TAM (Technology Acceptance Model)
permitid identificar las percepciones y actitudes de los estudiantes respecto al uso de tecnologia en
su proceso de aprendizaje. A continuacion, se presenta la distribucidon de respuestas por pregunta
(Tabla 2).

Tabla 2. Resultados de la aplicacién del cuestionario TAM

Pregunta 1 2 3 4 5

1. ¢Usar tecnologia en el aula mejora mi aprendizaje? 5 %||12 %||44 %|[27 %||12 %

2. ¢Considera que la tecnologia facilita la comprension de los temas
L 7 %||12 %||19 %||34 %||29 %
académicos?

3. ¢El uso de tecnologia me permite realizar actividades de
L 3 . 8 %l 2 % (|22 %||51 %|[17 %
aprendizaje de manera mas efectiva?

4. ¢Pienso que la tecnologia ayuda a mejorar mi rendimiento
o 7 %I||15 %||37 %||19 %|[22 %
acadéemico?

5. ¢Es facil aprender a usar tecnologia para actividades académicas? ||8 %l|| 5 % ||17 %!|/49 %|20 %

6. ¢Navegar por herramientas tecnoldgicas educativas es sencillo? 7 %|| 7 % ||32 %||31 %||24 %

7. Me resulta comodo utilizar tecnologia para estudiar 3 %I||12 %!||22 %!||31 %||32 %

8. Encuentro que el uso de tecnologia es facil y sin complicaciones
L 0 %||10 %||31 %||39 %||20 %
para las tareas académicas.

9. Planeo seguir usando tecnologia para apoyar mi aprendizaje. 5 %] 3 % (|19 %||41 %||32 %

10. Me gustaria que la tecnologia se integrara mas en mis estudios. ||3 %||14 %||24 %||36 %!||24 %

11. Creo que el uso de tecnologia es importante para mi aprendizaje ||5 %|/14 %||27 %|[36 %!||19 %

12. Usaria tecnologia para tareas escolares incluso fuera de clase. 7 %|| 5 % ||]12 %||31 %||46 %

Nota: los resultados muestran una percepcidon mayoritariamente positiva sobre el uso de
tecnologia, con un alto porcentaje de estudiantes que consideran que la tecnologia mejora su
aprendizaje y facilita las actividades académicas

Fuente: elaboracion propia
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La percepcion de la tecnologia en el aprendizaje es mayormente positiva entre los estudiantes. Se
reconoce su utilidad para comprender mejor los temas académicos y facilitar la realizacién de
actividades de aprendizaje. Ademas, la mayoria expresa comodidad al usar herramientas

tecnoldgicas y tiene la intencion de sequir utilizdndolas para apoyar su formacion.

Sin embargo, aunque la aceptacion es alta, hay una proporcion significativa de respuestas neutrales
en varios aspectos. Esto sugiere que algunos estudiantes aun no estan completamente convencidos
de su impacto en el rendimiento académico o encuentran ciertas dificultades en su uso. Esto podria
estar relacionado con factores como la falta de capacitacién, acceso a dispositivos o experiencias

previas con la tecnologia.

En términos de facilidad de uso, la mayoria considera que la navegacion y el aprendizaje de nuevas
herramientas tecnoldgicas son accesibles, aunque hay quienes perciben cierto nivel de complejidad.
Esto indica la necesidad de estrategias que refuercen la formacién en el uso de estas herramientas

para maximizar sus beneficios.

Por Gltimo, la intencion de seguir usando la tecnologia y de integrarla ain mas en los estudios es
clara, lo que resalta su relevancia en el entorno académico. Sin embargo, para mejorar su aceptacion
y efectividad, seria recomendable abordar las barreras que generan incertidumbre y trabajar en una

integracién mas estructurada dentro del proceso educativo.

Comparacion entre dimensiones

Para profundizar en el analisis, se llevd a cabo una prueba t de Student con el objetivo de comparar
las percepciones de los estudiantes sobre la utilidad percibida (PU) y la facilidad de uso (PEU) de las
tecnologias en el aprendizaje. Este analisis permitié determinar si existian diferencias significativas

entre estas dos dimensiones clave del modelo TAM (Tabla 3).
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Tabla 3. Comparacion de dimensiones del Modelo de Aceptacién de Tecnologia

Media Media
Dimensiones Comparadas t p-valor || Significancia
(PU) (PEU)

Percepcién de Utilidad vs Facilidad de Uso 0.970 0.976 ||-1.81| 0.108 ||No significativa

Nota: los valores de la prueba t indican que no hay una diferencia significativa entre la percepcién
de utilidad (PU) vy la facilidad de uso (PEU) en los estudiantes de tercero de bachillerato de la
Unidad Educativa Tiburcio Macias. El p-valor superior a 0.05 (0.108) sugiere que ambas
dimensiones tienen una relacion comparable en términos de la percepcion de los estudiantes sobre
la tecnologia en su proceso de aprendizaje

Fuente: elaboracién propia

Los resultados de la prueba mostraron que los estudiantes valoraron de manera similar la utilidad
percibida y la facilidad de uso de las tecnologias, sin que uno fuera mas importante que el otro. Este
equilibrio reforzé la idea de que ambas dimensiones fueron esenciales para fomentar su aceptacion
y uso en el aula. Aunque la mayoria tuvo una percepcion favorable hacia las TIC, algunos estudiantes
mostraron posturas neutrales o escépticas sobre su impacto en el aprendizaje, lo que sugirid la

existencia de barreras como la falta de formacién digital y el acceso desigual a dispositivos.

Asimismo, se identificd que una percepcion positiva de la tecnologia no garantizaba su uso efectivo,
ya que factores como la orientacion docente y la infraestructura disponible influyeron en su
aprovechamiento. Estudios previos indicaron que la capacitacion de los docentes no solo mejoro la
experiencia de los estudiantes, sino que también influyé en su motivacion y en la percepcion de la
utilidad de las TIC.

Por lo tanto, los resultados subrayaron la importancia de continuar investigando estrategias para una
integracién tecnoldgica mas equitativa y efectiva, considerando tanto el acceso a recursos como la
formacion de estudiantes y docentes. Solo mediante una implementacion estructurada se pudo
aprovechar plenamente el potencial de las TIC en la educacién, reduciendo brechas digitales vy

promoviendo un aprendizaje mas inclusivo.
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DISCUSION

Los hallazgos del estudio confirmaron investigaciones previas sobre el impacto positivo de las TIC en
la educacion. Estudios como los de Arteaga-Alcivar et al. (2022) y Campos Olazabal (2020) sefalaron
que la integracion de herramientas tecnoldgicas mejord la calidad educativa y favorecid el
aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, Yan y Li (2023) destacaron que el uso de la tecnologia en
el aula no solo promovid el aprendizaje cognitivo, sino que también contribuyd al desarrollo de
habilidades socioemocionales. Sin embargo, al igual que en investigaciones anteriores, se
identificaron barreras relacionadas con la desigualdad en el acceso a dispositivos electrdnicos y la
falta de capacitacion en el uso de herramientas tecnoldgicas. Estos factores generaron brechas
digitales que limitaron el aprovechamiento de las TIC en ciertos sectores de la poblacion, lo que
reforzé la necesidad de disefar estrategias inclusivas para garantizar el acceso equitativo a la
educacion digital. En este contexto, el aprendizaje basado en tecnologia planteé tanto beneficios
como desafios, ya que, aunque facilitd el acceso al conocimiento y fomenté la autonomia del
aprendizaje, también presentd riesgos asociados, como el mal uso de la informacién y problemas en
la gestion del tiempo (Motoa, 2019). Si bien la disponibilidad de recursos digitales permitié a los
estudiantes acceder a una amplia gama de materiales de aprendizaje en cualquier momento y desde
cualquier lugar, también derivd en distracciones y un uso ineficiente del tiempo de estudio.
Investigaciones como la de Blanco Martinez y Gonzalez Sanmamed (2021) sefialaron que, en muchos
casos, los estudiantes carecieron de estrategias adecuadas para autorregular su aprendizaje cuando
dependieron en gran medida de herramientas digitales. Este aspecto resultdé especialmente relevante
en el contexto de la educacidon secundaria, donde los jévenes aln estaban en proceso de desarrollar
habilidades de gestion del tiempo y de discernimiento critico sobre la informacion que consumian en

linea.

Los resultados reflejaron que la mayoria de los estudiantes percibieron la tecnologia como una
herramienta Util para mejorar la comprension de los temas académicos vy facilitar la realizacion de
actividades escolares. No obstante, algunos participantes manifestaron incertidumbre respecto a su
eficacia, lo que pudo estar relacionado con la falta de orientacidon por parte de los docentes o
experiencias previas negativas con la tecnologia. Estudios como el de Garcia-Pinilla et al. (2023)
sefialaron que la capacitaciéon docente desempeno un papel fundamental en la aceptacion y uso de
las TIC en el aula, ya que los profesores capacitados guiaron mejor a los estudiantes en su integracion
en el aprendizaje. De acuerdo con Lorenzo et al. (2011), la confianza vy el riesgo percibido también

fueron factores determinantes en la adopcién de tecnologias en entornos educativos. En este sentido,
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una orientacion adecuada por parte de los docentes no solo mejord la percepcién de utilidad y
facilidad de uso de las TIC, sino que también redujo el temor a posibles dificultades o fallos en su

aplicacion.

Otro aspecto fundamental en la discusion fue el rol del docente dentro de un entorno educativo cada
vez mas digitalizado. Los hallazgos de este estudio contribuyeron a redimensionar la funcién de los
educadores y los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, fomentando no solo el uso
eficiente de las TIC, sino también un enfoque critico que permitié a los estudiantes convertirse en
productores de tecnologia y no solo en consumidores pasivos (Hwang & Fu, 2020). La alfabetizacion
digital no se limitd Unicamente a aprender a utilizar herramientas tecnoldgicas, sino que se enfocd
en el desarrollo de competencias avanzadas, como el pensamiento computacional, la resolucion de
problemas y la creaciéon de contenido digital. Este enfoque contribuyd a fortalecer la preparacion de
los estudiantes para los desafios de una sociedad cada vez mas interconectada y dependiente de la

tecnologia.

En términos de facilidad de uso, los estudiantes valoraron positivamente la accesibilidad de las
herramientas tecnoldgicas, aunque un porcentaje significativo encontré ciertos desafios en su
navegacion y manejo. Esto coincidid con investigaciones como la de Haleem et al. (2022), que
sugirieron que una formacién adecuada en el uso de tecnologias educativas optimizé su
aprovechamiento. Sin embargo, no solo la capacitacion en el uso técnico de las herramientas resulté
relevante, sino también la formacién en habilidades digitales criticas, como la gestion de la
informacion, la seguridad en linea y la identificacién de fuentes confiables. En este sentido, la
educacion digital fue abordada desde una perspectiva integral, en la que no solo se proporcionaron

herramientas, sino que también se fomentd su uso responsable y ético.

Adicionalmente, los resultados de este estudio destacaron la importancia de la infraestructura
tecnoldgica en la efectividad de las TIC en el aula. La disponibilidad de dispositivos, la conectividad
a internet y la adecuacion de los espacios fisicos para el uso de tecnologia jugaron un papel crucial
en la experiencia de los estudiantes con el aprendizaje digital. Segun Arancibia Mufioz et al. (2019),
la percepciéon de utilidad de la tecnologia en la educacidn estuvo directamente relacionada con la
calidad de la infraestructura disponible. En contextos donde los recursos tecnoldgicos fueron
limitados o donde el acceso a internet fue deficiente, la implementacion de TIC en el aula se convirtid
en un desafio, generando frustracion en los estudiantes y docentes. Por ello, para lograr una

integracion efectiva de la tecnologia en la educacién, fue fundamental que las instituciones contaran
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con las condiciones necesarias que permitieran su uso éptimo. Finalmente, aunque los resultados de
este estudio evidenciaron una percepcidn mayoritariamente positiva sobre el uso de TIC en el
aprendizaje, fue importante considerar las diferencias individuales en la aceptacion y adaptacion a
la tecnologia. No todos los estudiantes tuvieron el mismo nivel de familiaridad con las herramientas
digitales ni la misma predisposicion para utilizarlas en su proceso de aprendizaje. Investigaciones
como la de Diaz-Garcia et al. (2020) senalaron que la actitud hacia la tecnologia en el aula se vio
influenciada por factores como la experiencia previa con herramientas digitales, el nivel de confianza
en el uso de la tecnologia y la percepcion de su relevancia para el futuro académico y profesional.
Por lo tanto, la integraciéon de TIC en la educacidon debié abordarse desde un enfoque flexible y
personalizado, que tomara en cuenta las necesidades y habilidades de cada estudiante para

maximizar su impacto en el aprendizaje.

En conclusién, los resultados de esta investigacion respaldaron la importancia de las TIC como
herramientas clave en la educaciéon secundaria, destacando sus beneficios en la mejora del
aprendizaje y la motivacién de los estudiantes. No obstante, también evidenciaron la existencia de
desafios que debieron ser abordados para garantizar su implementacion efectiva, tales como la
capacitacién docente, el acceso equitativo a la tecnologia, el desarrollo de competencias digitales
avanzadas y la mejora de la infraestructura tecnoldgica. Esto indicd que, si bien el potencial de la
tecnologia en el ambito educativo fue significativo, resulté fundamental abordar las brechas
existentes mediante una infraestructura tecnoldgica adecuada y programas de capacitacion, tanto
para estudiantes como para docentes. Al superar estas limitaciones, la tecnologia pudo consolidarse
como un recurso esencial para el aprendizaje, promoviendo una educacidon mas inclusiva, efectiva y
preparada para los retos del mundo digital, cumpliendo asi con el objetivo de analizar la influencia
de la tecnologia en el aprendizaje de los estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa

Tiburcio Macias.
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