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RESUMEN

Realizar un proceso de vinculacién con el medio, entre estudiantes adultos trabajadores de un plan
de continuidad, de una Facultad de Ciencias Empresariales con empresas productivas y regionales,
implica un gran desafio y una apuesta metodoldgica para la universidad que lleva a cabo dicho
proceso. La investigacion aplicd un formulario técnico como herramienta, para fomentar la
vinculacién de los estudiantes adultos trabajadores egresados de la carrera de Ingenieria Comercial
del afio 2024, de la universidad Arturo Prat, con empresas productivas en Santiago de Chile. Se
utilizé un enfoque cualitativo, con un alcance exploratorio y desde una perspectiva de un disefio de
investigacién accion. Se us6 una muestra intencionada y representativa de un grupo de tres

estudiantes, que realizaron un proceso de intervencion a una empresa, aplicando el formulario de
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vinculacién. Los datos fueron recolectados siguiendo la estructura del formulario de vinculacién y
analizados desde una éptica descriptiva. Los principales resultados arrojaron que la intervencién
realizada fue éptima, en la medida en que el grupo de trabajo siguid las distintas etapas del
formulario. Concluyd la importancia de la vinculacién con el medio entre entidades de Educacion
Superior y empresas locales, transformandose en un factor clave para el aprendizaje significativo de
los estudiantes adultos trabajadores, ademas del desarrollo de sus competencias especificas y

transversales.

Palabras clave: formulario; vinculacién con el medio; estudiantes adultos trabajadores; educacion

superior.

ABSTRACT

Implementing a community engagement process between adult working students in a continuing
education program at the Faculty of Business Sciences and regional, productive companies presents
a significant challenge and a methodological commitment for the university undertaking this process.
This research applied a technical form as a tool to foster connections between adult working students
graduating from the Business Engineering program in 2024 at Arturo Prat University and productive
companies in Santiago, Chile. A qualitative approach was used, with an exploratory scope and an
action research design. A purposive and representative sample of three students participated in an
intervention process with a company, applying for the engagement form. Data were collected
following the structure of the engagement form and analyzed descriptively. The main results
indicated that the intervention was successful, as the working group followed the different stages of
the form. The importance of community engagement between Higher Education institutions and local
businesses was highlighted, as it has become a key factor in the meaningful learning of adult working

students, in addition to the development of their specific and transversal skills.

Keywords: form; community engagement; adult working students; higher education.

RESUMO

Implementar um processo de engajamento comunitario entre estudantes adultos que trabalham em

um programa de educacdo continuada da Faculdade de Ciéncias Empresariais e empresas produtivas
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regionais representa um desafio significativo e um compromisso metodoldgico para a universidade
gue empreende esse processo. Esta pesquisa aplicou um formulario técnico como ferramenta para
fomentar conexdes entre estudantes adultos que trabalham e se formam no programa de Engenharia
Empresarial em 2024 da Universidade Arturo Prat e empresas produtivas em Santiago, Chile. Foi
utilizada uma abordagem qualitativa, com escopo exploratério e delineamento de pesquisa-acao.
Uma amostra intencional e representativa de trés estudantes participou de um processo de
intervencao com uma empresa, aplicando o formuldrio de engajamento. Os dados foram coletados
seguindo a estrutura do formulario e analisados descritivamente. Os principais resultados indicaram
que a intervencao foi bem-sucedida, visto que o grupo de trabalho seguiu as diferentes etapas do
formulario. Concluiu-se que a importancia da articulacdo com o ambiente entre instituicdes de ensino
superior e empresas locais é um fator-chave para a aprendizagem significativa de estudantes adultos

gue trabalham, além do desenvolvimento de suas competéncias especificas e transversais.

Palavras-chave: formulario; envolvimento comunitario; estudantes adultos trabalhadores; ensino

superior.

INTRODUCCION

La investigacién se desarrolla en el Centro Docente y Vinculacién de la Universidad Arturo Prat en
Santiago de Chile, en un programa de continuidad de estudios de fin de semana de la carrera
Ingenieria Comercial para estudiantes adultos trabajadores, de la Facultad de Ciencias
Empresariales. Dicho plan académico es vespertino y modular. Los alumnos cursan una asignatura
por mes. Las clases se dictan los viernes desde las 19:00 pm hasta las 22:00 pm y los sabados desde

las 8:30 am hasta las 15:30 pm.

Los estudiantes que asisten al programa tienen una edad promedio de 35 anos. Con multiples
responsabilidades familiares y laborales deciden retomar su educacién formal, la que dejaron hace
mas de 10 afios por distintas razones. El objetivo final es adquirir nuevas herramientas académicas
y, de paso, obtener un titulo profesional para enfrentar las nuevas demandas de una sociedad

politica, econdmica, tecnoldgica y sustentable en el tiempo.

Los académicos que imparten clases en la carrera son profesionales expertos en distintas areas de

la administracion de empresas, economia, finanzas, contabilidad, evaluacion de proyectos,
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microeconomia, gestion de personas, desarrollo de tecnologias, logistica y transporte, entre otras
materias. En su mayoria ocupan cargos operativos y estratégicos en las empresas que trabajan.
Estan acostumbrados al cumplimiento de objetivos y a la obtencién de resultados concretos. Sus

actividades diarias transitan de reunién en reunion, buscando la eficiencia en el uso de los recursos.

Como maestros, al interior del saldén de clases, ensefian como aprendieron en sus carreras de origen.
No disponen de estudios del area de la educacién, menos de estrategias didacticas, evaluacién y
temas curriculares. Tampoco tienen claridad en cémo abordar un proceso formativo con el perfil de
un estudiante adulto trabajador. Desarrollan sus clases desde un paradigma tradicional y mecanico,

privilegiando la ensefianza sobre el aprendizaje.

La Universidad Arturo Prat es una institucion de Educacién Superior perteneciente al Consejo de
Rectores de Chile. Su casa matriz esta ubicada en el norte del pais, especificamente en la ciudad de
Iquique. Actualmente estd acreditada hasta el 2027 en nivel avanzado en las areas de gestion
institucional, docencia de pregrado y vinculacidon con el medio. Esta Ultima area depende de rectoria
y tiene por objetivo formular y proponer programas y proyectos estratégicos que amplien y
diversifiquen el quehacer de la institucidon en la regidon de Tarapaca y en sus diferentes Centros

Docentes de Vinculacion y sedes a nivel pais (Unap, 2025).

La universidad tiene siete facultades, todas ellas desarrollan sus programas académicos en sintonia
al modelo educativo de la institucion y bajo los lineamientos de la Comision Nacional de Acreditacion
de Educacion Superior en Chile; la Facultad de Ciencias Empresariales es una de ellas. Desde hace
mas de 40 afios imparte, a nivel nacional, programas de pregrado tradicional y de continuidad de

estudios para estudiantes adultos trabajadores.

Los programas de continuidad para estudiantes adultos trabajadores han sido una prioridad para la
Facultad de Ciencias Empresariales, pero solo desde la perspectiva de impartir docencia a un grupo
tan particular de alumnos. Sin embargo, los nuevos lineamientos de la Comision Nacional de
Acreditacion exigen avanzar en el quehacer académico institucional, no solo dictando clases, sino
también vinculando a la universidad con su medio y territorio a través de proyectos y nexos en areas
de investigacidn, disciplinario, artistico, tecnoldgico y productivo, favoreciendo el posicionamiento y

al rol social, comprometido con la misién de la entidad educativa (Unap, 2025).

La Ley 20129, publicada el 17 de noviembre de 2006 en Chile, en relaciéon con el proceso de

acreditacion de las instituciones de Educacion Superior en su Titulo II, articulo 15, hace referencia al
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proceso de acreditacion de las instituciones de Educacion Superior auténomas. Dicho proceso
consiste en la evaluacion y verificacién del cumplimiento de criterios y estandares de calidad de
acuerdo con la misiéon y propédsitos de cada institucién educativa. Los mismos estan referidos a
recursos propios, procesos, temas financieros, administrativos y principalmente académicos

(Comision Nacional de Acreditacion Chile, 2024).

En su articulo 17, la acreditacién institucional sefiala que todas las instituciones de Educacion
Superior, que entren a su proceso de aseguramiento de la calidad, deberan acreditarse siempre en
temas de docencia de pregrado y gestién institucional. Estas podran optar luego por la acreditacion

en areas como: investigacion, docencia de postgrado y vinculacién con el medio.

La vinculacion con el medio es uno de los pilares fundamentales para la acreditacion de toda
institucion de Educacion Superior. Asi lo manifiesta Colther et al. (2020) en un estudio realizado en
la universidad Austral de Chile, cuando senala la relevancia de profundizar y fortalecer los vinculos
de la universidad y sus distintos programas académicos, a través del espiritu emprendedor de

estudiantes de pregrado con su medio local.

Colther et al. (2020) concluyen que se pueden obtener adecuados procesos de aprendizaje,
ampliacion de redes de colaboracion nacional e internacional mediante proyectos asociativos con
empresas. La cultura de la vinculacidén con el medio en las universidades también permite que los
alumnos desarrollen competencias y habilidades para enfrentar la vida laboral. Por Gltimo, plantean
un desafio para los establecimientos educacionales, en cuanto a generar planes de estudios que
tengan incorporados el desarrollo de nuevos negocios mediante el proceso de vinculacién con el

medio.

El caso de la universidad de Aysén, en Chile, releva la importancia que tienen las instituciones de
Educacion Superior y su vinculacion con el medio. Tuvieron que pasar mas de 70 afios para que el
Estado de Chile tomara la decision de crear, en el afio 2015, una universidad con un sello regional
gue atienda las necesidades y entregue oportunidades educativas al territorio local a través de la
generacion de conocimiento, la construccidn de confianzas con la comunidad y la capacidad para
generar conocimiento enddgeno, para atraer capital humano avanzado e inversiones (Rivera et al.,
2021).

La innovacion social y la docencia universitaria forman parte de la vinculaciéon con el medio, pues se

logran solucionar problemas de la comunidad, mejorando las relaciones de reciprocidad vy
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fortaleciendo procesos colaborativos e innovadores. El estudio de Saldias et al. (2020) concluye que
la innovacion social actia como una estrategia que tiene por objetivo, no solo desarrollar la docencia
universitaria dentro de un marco de interaccién con el territorio, sino que también aporta al ajuste

curricular mediante redisefios de las carreras.

Las conclusiones de Albornoz y Barrere (2020) complementan la vision de Saldias et al. (2020). A
nivel Latinoamericano es baja la proporcién de acuerdos cooperativos entre universidades y centros
de I+D para desarrollar innovacion y traspasar este conocimiento a las distintas empresas
relacionadas. Este fendmeno se debe a que el foco esta puesto en obtener informacién y capacitacion,
no en el desarrollo de I+D. De ahi la importancia de crear politicas publicas regionales que permitan
crear espacios innovadores y solucionar problemas locales en servicios publicos como: transporte,
educacion, vivienda, salud, etcétera. Los mismos deben conversar con las empresas del sector y de

paso con las innovaciones internacionales.

La perspectiva de Salazar (2020) senala que las universidades y su relacidon con el medio no estan
en las mentes de los movimientos sociales o las comisiones politicas de educacion, menos aln en la
literatura cientifica chilena. Sin embargo, distintas instituciones como la Comisién Nacional de
Acreditacién, quien garantiza la calidad de la educacién en Chile, han abierto espacios y revelado la
importancia de los procesos de vinculacion con el medio, pues a través de ellos se genera
conocimiento, se negocian intereses y se identifican y solucionan problemas con los actores sociales.
Este ultimo punto es compartido por Saldias et al. (2020), cuando sefiala que el producto final de
esta simbiosis contribuye a crear mecanismos que sustenten el desarrollo territorial y que vayan mas

alla de un puro desarrollo econémico.

A nivel latinoamericano, las universidades han avanzado en cuanto a politicas y modelos
institucionales innovadores que respondan a lo que significa la vinculacién con el medio desde una
perspectiva cientifica tecnoldgica. En este sentido, apuntan hacia responder desde la misién social y
la tradicion propia de la casa de estudio frente al territorio en el cual estan insertas. También, es
necesaria una descentralizacion en la gestidon de vinculacién; ademas de una focalizacion de las
politicas de vinculacidon cientifico-tecnolégica que permitan transformar los procesos locales,

solucionen problemas y sean socios productivos de dicho territorio (Di Meglio, 2022).

Un estudio realizado por Rueda et al. (2020) a 60 universidades ecuatorianas publicas y privadas,

sefiala que las principales actividades relacionadas con la vinculacion con el medio son: la accidon
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social y la educacién continua. Sin embargo, los temas relacionados al desarrollo empresarial y la
transferencia de tecnologia son las actividades que menos se desarrollan. Por Gltimo, un 25 % de las
instituciones educativas considera que el seguimiento a egresados es una practica de vinculacién con

la sociedad.

El proyecto beneficia a los estudiantes adultos trabajadores mediante la aplicacién de conocimientos
teodricos y practicos en casos reales de empresas del entorno regional. También favorece la
evaluacion externa a la universidad, a partir de la opinion de un ejecutivo de la empresa intervenida,

respecto de su desempefio y aportes del trabajo realizado.

La investigacion sera un aporte para los académicos de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
universidad Arturo Prat, pues permite comparar evaluaciéon en aula con evaluacién externa de un
ejecutivo de la empresa intervenida, a modo de retroalimentacion para su gestion docente en la
asignatura. Finalmente, el estudio da cumplimiento a uno de los objetivos estratégicos de calidad de
la universidad Arturo Prat, como es la vinculacion con el medio; toda vez que esta actividad permite
que los estudiantes adultos trabajadores entreguen un aporte a la empresa a través de la aplicacion

de su conocimiento, por medio de un trabajo de asesoria.

La investigacion tiene por objetivo aplicar un formulario técnico como herramienta, para fomentar la
vinculacién de los estudiantes adultos trabajadores egresados de la carrera de Ingenieria Comercial
del segundo semestre del afio 2024, de la universidad Arturo Prat, con empresas productivas en

Santiago de Chile.
MATERIALES Y METODOS

El estudio utilizd un enfoque cualitativo con un alcance exploratorio y con un disefo desde la
investigacién accién. Dicho modelo permite en todo momento resolver problemas y comprender las
practicas que se llevan a cabo en el diario vivir, de las entidades educativas y la labor del profesor
al interior del aula (Kemmis & Mc Taggart, 1988). Ademas, la metodologia se apoyé en el paradigma
reflexivo de Schén (1992), el cual sefala la importancia de la practica educativa como una actividad
reflexiva que permite al docente enfrentar y abordar problemas practicos en el ambito educativo y

al interior del salon de clases.

Se usd una muestra intencionada y representativa del trabajo realizado por un grupo constituido por

tres estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial, de un plan de continuidad de estudios del
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Centro Docente y Vinculacion de la ciudad de Santiago en Chile, durante el segundo semestre del
afio 2024. Los datos fueron recolectados por los integrantes del equipo, en base a la ruta del
formulario de vinculacidn que se expuso en los resultados de esta investigacion. El analisis de los
datos se realiz6 de acuerdo con una perspectiva descriptiva del formulario aplicado y del caso

estudiado.

La investigacion encontro limitaciones por parte de la empresa, en cuanto a reflejar en el formulario
de vinculacion informacién sensible de procesos, procedimientos, normas y politicas que pudieran
ser mal utilizadas sin su consentimiento. También, la firma, hubo temor a evidenciar sus debilidades
en el formulario de vinculacién y que estas fueran publicadas. Lo anterior obligd al estudio, por un
tema ético, y a rayar con color negro el nombre de la empresa e identificacién de sus representantes
legales y firmas correspondientes. Ademas, fueron borrados uno de los apellidos de los estudiantes
gue participaron de la intervencién. Se decidié mantener la identificacion completa de los académicos

de la universidad.

Se considerd como criterio de inclusion solo un caso de un grupo de estudiantes egresados del
programa de continuidad de estudios de la carrera de Ingenieria Comercial, mencion administracion
de empresas, del afio 2024. Dentro de los criterios de exclusién quedaron fuera del estudio casos de
otras carreras y cohortes de la Facultad de Ciencias Empresariales. El analisis tematico, la busqueda
de documentos y las publicaciones en el ambito de la Educacién Superior se realizaron desde el

Tesauro de la Unesco.

RESULTADOS

Los hallazgos de la investigacion fueron detallados en las distintas etapas del formulario mediante

las siguientes figuras adjuntas (Figura 1).
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2025

3.1.- FORMULARIO DE VINCULACION DOCENT
TRABAJOS DE APLICACION ESTUDIANTES
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECCION A: DATOS ACUERDO MUTUO INICIAL (EMPRESA- FACULTAD)

1.- DATOS GENERALES EMPRESA O INSTITUCION

[ Ratén Socio STEGEG— |

RUT: 87.550.600-5 l Direccion: Galvarino Gallardo 1588
Nombre Representante Legal o Gerente Gonmlg
Nombre Contacta en la Empresa o Instituciin: (G

2.- DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

Nombre Asignatura: Actividad de Titulacién Codigo; ICDB3.T

Nombre Carrera: Ingenieria Comercial Mencidn Administracién de Empresas Cédigo: 3565
Sede | COV: Centro Docente y de Vinculacion Santiago

Nombre Profesor:

Titulo del Trabajo: PROPUESTA DE ALINEACION ESTRATEGICA EN VINICAS: VALORES, PROCESOS ¥ TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL
Objetivo y Descripcion General del Trabajo:

El objetivo del trabajo es diagnosticar la situacion actual de la empre s dedicada a la produccien de dcido tartarico yf
raciclaje de desechos vitivinicolas, con ol fin de proponer una alineacdn estratégica en valores, procesos y transformacion
organizacional. Este diagnéstico se enfoca en identificar &reas de mejora para enfrentar los desafios culturales
organizacionales derivados de su reciente adquisicion por inversores extranjeros. Utilizando un modelo cuaitativo basado en
el libro "Do it Yourself' de Dario Rodriguez, el andlisis abarca temas come cultura organizacional, estructura intemna
desempefio laboral y sindicates. El trabajo busca entregar recomendaciones para famentar una transicion cultural efectiva
optimizar la gestion de recursos humanos. y alinear la organizacidn con las expectativas estratégicas y culturales de sus
nuevos duefios.

3.- NOMINA DE ESTUDIANTES QUE INTEGRAN EL EQUIPO DE TRABAJO

Nombre y Rut: CARLOS MARIN
Nombre y Rut: JOSE AGUILAR
Nombee y Rut: JAVIER SALGADO
Nombre y Rut:

Nombre y Rul:

4.- RESULTADOS DE APRENDIZAJES APLICADOS EN EL TRABAJO

RA 1: Aplicacion de metodologias de diagnéstico or

RA 2: Evaluacion del clima y Ia cultura organizacional

RA 3: Fomento da liderazgo transformacional
5.- COMPETENCIAS APLICADAS EL TRABAJO

CE 1: Comunicacion efectiva
CE 2: Capacidad de investigacién
CG 1: Trabajo en equipo interdiscipinario

Figura 1. Acuerdo mutuo entre empresa y Facultad de Ciencias Empresariales

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Arturo Prat
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Esta seccion del formulario inicid con los datos generales de la empresa a intervenir como razén

social, rut y direccion, ademas de los representantes legales de la misma.

El formulario avanzd con los datos generales de la asignatura desde donde se origino el trabajo de
intervencion, nombre de la carrera y ubicacion donde se imparte. En esta ocasidn, la actividad se
desarrollé en el ramo de actividad de titulacidon, que pertenece a la carrera de Ingenieria Comercial,
mencion administracion de empresas, del Centro Docente y Vinculacion de Santiago de Chile.

Asimismo, se detall6 el cédigo de la asignatura y de la carrera.

Posteriormente, se identificd el nombre del académico encargado de supervisar la asignatura y el
titulo del trabajo a realizar. Adicionalmente, se planted el objetivo y algunas descripciones generales
del trabajo. En esta oportunidad, el equipo propuso una alineacidn estratégica en valores, procesos
y transformacién organizacional de una empresa dedicada a la produccion de acido tartarico y
reciclaje de desechos vitivinicolas. Por ultimo, se identificé la fecha de inicio y término de la
intervencion, asi como el nombre y rut de los estudiantes que participaron del trabajo. Luego, el
formulario de vinculacion mostré una seccion respecto a los resultados de aprendizaje esperados en
el programa académico que, a su vez, debian estar en linea con el trabajo a realizar por los
estudiantes. Ellos fueron: la aplicacion de metodologias de diagndstico organizacional, evaluacién del
clima y la cultura organizacional y el fomento del liderazgo transformacional. Finalmente, el
formulario mostrd una seccién con las competencias que la asignatura esperaba que los estudiantes
obtuvieran durante el desarrollo de su trabajo de intervencién; estas fueron: comunicacion efectiva,

capacidad de investigacion y trabajo en equipo interdisciplinario (Figura 2).
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SECCION B: OPINION FINAL DE LA EMPRESA RESPECTO DEL TRABAJO Y
ESTUDIANTES

G RETROALIMENTACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION, EN RELACION AL TRADAJO REALIZADO
6.1 APORYES DEL TRABAJO A LA GESTION DE LA EMPRESA:

*roparaciOn para o cambio organizaconal

IPAMAZACION de recurvos humanos

‘E)vln_urc_()n formal de valores CONPOrativos

6.2.- ASPECTOS POSITIVOS EN EL DESEMPERO DE LOS ESTUDIANTES:
E{.E:?;TRJIQ‘;};«S.}.;‘.‘. i e

—apacidad de sintesis ¥y andlisis
nloque eMrat@gico ¥ vision integral

G3.- ASPECTOS A MEJORAR FOR LOS ESTUDIANTES:

nelusion de un plan finang lero detaliado

Eﬂnpu«wla- mbs capecificas para recursos humanos ]

Aayor profundizaciOn en la recoleca iOn de datos

S A, ANEXO: S8 ADJUNTA TRABAJO DE APLICACION {t‘;)t"mu'!s.
Dl

Figura 2. Opinion final de la empresa respecto del trabajo y estudiantes

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Arturo Prat

Esta seccién del formulario considerd aportes a la gestion, aspectos positivos en el desempefio de

los alumnos y temas a mejorar por estos ultimos.

Para el grupo de estudiantes, y desde la perspectiva de gestién, la empresa considerd que el trabajo
aportd a la optimizacidon de los recursos humanos, fomenté una adecuada vision hacia el cambio
organizacional y afianzé valores corporativos en el personal de la compafia. Ademas, la opinion de
la institucién fue favorable en cuanto al rigor metodoldgico utilizado por los estudiantes en el
desarrollo de su trabajo, destacando competencias de andlisis y sintesis, desde un enfoque
estratégico e integral. Sin embargo, la organizacién considerd que aun existen aspectos por mejorar
por parte de los estudiantes; entre ellos destacan el desarrollo de una propuesta mas especifica para
recursos humanos, mayor profundidad en la recoleccién de los datos y la inclusién de un plan

financiero y econémico detallado.

La seccidn finalizé con el trabajo de aplicacién de los estudiantes. En esta parte, quedé estampada

la identificacién de contacto de la empresa con timbre y firma (Figura 3).
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3.2.- CARTA DE PRESENTACION DEL TRABAJO

Estimado(a) Sralz); SNG—————
CONTRO DE GESTION /S

Junto con saludar, en primer lugar, agradezco su colaboracion y apoyo en recibir a nuestros estudiantes de
S afio de la Carrera de Ingenieria Comercial Mencion Administracion de Empresas el fin de realizar
trabajo de apiicacion en vuestra empresalinstitucion, el cudl ademas de ser una actividad clave en la
formacién profesional de nuestros estudiantes, constituye ademas una excelente oportunidad de vinculacion
entre la academia y su entorno empresarial real.

Los(as) estudiantes que realizaran este trabajo son:

NOMBRE RUT
CARLOS MARIN N
JOSE AGUILAR
JAVIER SALGADO

Esta actividad es parte de la Asignatura Actividad de Tituacion a cargo del o la Docente
Ricardo Fuentes Guarda.

Agradeciendo nuevamente su gentileza al apoyarnos en esta actividad de Vinculacion Docente, se despide
de Usted,

MARITZA VERGARA MONARDEZ
NOMBRE, FIRMA'Y TIMBRE
DIRECCION O JEFATURA DE CARRERA

Figura 3. Carta de presentacion del trabajo de intervencién

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Arturo Prat

A partir de este documento, el grupo adquiriéo una formalidad con la empresa en donde realizd su
trabajo de intervencion. A su vez, un representante de la carrera Ingenieria Comercial,
especificamente el jefe (a) de la carrera, envio la carta al representante legal de la empresa. En
muchas oportunidades, este Ultimo es el jefe (a) de uno de los integrantes del grupo de trabajo.
Adicionalmente, se identifico el objetivo de la actividad y los estudiantes que participaron de la
misma. También quedd constancia de quién fue el académico (a) a cargo del acompafiamiento del
trabajo a realizar. Finalmente, la jefatura de la carrera validé con firma y timbre que el proceso se

llevé a cabo de acuerdo con la pauta de correccidon (Figura 4).
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3.3.- CARTA DE ENTREGA DEL TRABAJO

CONTRO DE GESTION / ensnewses

Jurte con saludar, a3(as) estudiantes y Docerte que suscrbon 18ne & aprado de entregar & Usted informe
de Trabajp realzado on tu Empresa tiulsdo Prepuesia de Alineacidn Estratégcs iy
Valores, Proossos Y Transformacion Organzaciona, & cusl s parte de la asignstura de Actiidad de
Tidacion da S 6o de & camrera cde Ingeniaria Comartial Merion Administracidn de Empresas

Esperamos pueds Usted revisar informa adunio y 1020 completar Formudsrio de Vinculacion Dozente, con el
fin 02 dajer regisyo formal de sus aprecaciones respecko del desempeno do nusatros estudianis y la
uthdas Gl ratep pare su empresa

Agraszoendo toda su apayo ¥ predispostdn en la malzacin de este rabalo, se despidn alentamente de
Usted,

14

J w1 VA
ﬁ BB
CARLOS MARIN

NOMBRE Y FIRMA ESTUDIANTE 1

JOSE AGUILAR
NOMBRE Y FIRMA ESTUDUANTE 2

y -‘_: e
e
JAVIER" " SALGADO
NOMBRE Y FIRMA ESTUDIANTE 3

RICARDC FUENTES GUARDA
NOMBRE Y FIRMA
Docente Asignatura

MARITZA VERGARA MONARDEZ
NOMBRE, FIRMA Y TINERE
Direccidn o Jefsturs de Carrica

Figura 4. Carta de entrega del trabajo a la empresa

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Arturo Prat
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En esta etapa del formulario, los académicos responsables de la institucion educativa entregaron
formalmente el informe final a los representantes de la empresa. Finalmente, quedaron estampadas

las firmas de los integrantes del grupo y los representantes de la Universidad.
DISCUSION

Los hallazgos encontrados confirman el cumplimiento del objetivo planteado. El formulario aplicado
valida la importancia de la vinculacién como una estrategia esencial en la formacién de los
estudiantes adultos trabajadores. A través de esta herramienta, la institucidon educativa, con un
modelo educativo centrado en el estudiante y con un enfoque por competencias e integraciéon de la
academia con su entorno regional, genera un impacto tangible, tanto en los estudiantes como en los

sectores productivos locales.

La experiencia de la universidad Arturo Prat subraya la importancia de atender las necesidades
especificas de los sectores productivos regionales. Como plantean Saldias et al. (2020), la vinculacién
no solo resuelve problematicas locales, sino que también promueve el desarrollo de competencias
practicas en los estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios del mercado laboral. Asi,
gqueda de manifiesto en la seccion B del formulario de vinculacion, cuando la empresa se

retroalimenta respecto al trabajo realizado por los estudiantes.

En sintonia con lo planteado por Colther et al. (2020), la universidad Arturo Prat demuestra que los
programas de vinculacion no solo fortalecen la formacién profesional de sus estudiantes, sino que
también generan redes de colaboracion que benefician a las comunidades locales. Su acreditacion
avanzada hasta el afio 2027 refleja su compromiso con la calidad educativa y su misiéon de contribuir
al desarrollo social y econdmico de la regién de Tarapaca y otros territorios donde tiene presencia.
Asimismo, la vinculacién con el medio en la universidad Arturo Prat demuestra que las universidades
regionales pueden superar las limitaciones identificadas por Albornoz y Barrere (2020), en términos
de sostenibilidad de colaboraciones con sectores productivos. La estrategia de la institucion, al
integrar esta area dentro de su plan institucional, muestra que es posible bajar su modelo educativo
al aula para contribuir al aprendizaje de los estudiantes y, de paso, al desarrollo de las comunidades
locales. Lo anterior, se ve reforzado en esta investigacion mediante la aplicacién del formulario a la
solucion de una problematica especifica del sector vitivinicola, pudiendo usarlo en diferentes areas

empresariales. La retroalimentacion de la empresa, seccion B y punto 6.1 refuerza lo comentado.
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En linea con Di Meglio (2022), la descentralizaciéon y la focalizacién territorial son factores claves del
éxito de la universidad Arturo Prat. Las iniciativas disefiadas para atender las necesidades de las
ciudades de Tarapaca y Arica reafirman el papel de la entidad educativa como un referente en la
vinculacién territorial en Chile. También, la documentacion vy visibilizacion de estas practicas la ubican
como un actor clave en la discusién sobre el rol de las universidades en el desarrollo social. Si bien
es cierto, la casa matriz de la institucion se encuentra en el norte de Chile, el formulario fue aplicado
en una carrera del Centro Docente y Vinculacién de Santiago, ubicado a mas de 1700 kildmetros de
distancia. Esto demuestra que dicha herramienta puede recoger informacion relevante desde

cualquier sector productivo, independiente del lugar que se aplique.

El estudio concluyd respecto al impacto positivo de la vinculacidon con el medio en la formacién de
estudiantes adultos trabajadores de la Facultad de Ciencias Empresariales de la universidad Arturo
Prat. La aplicacién del formulario de vinculacion permitié fortalecer la relaciéon entre la academia y el
sector productivo, facilitando la transferencia de conocimientos y el desarrollo de competencias
profesionales en un contexto real. Los hallazgos reflejaron que la intervencién fue efectiva, en la
medida en que se cumplieron las etapas definidas en el formulario, proporcionando un marco

estructurado para la integracion del aprendizaje con las necesidades del entorno empresarial.

Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio reafirmo la pertinencia del enfoque cualitativo, con
un disefio de investigacién accién, en estudios de vinculacién con el medio entre la universidad Arturo
Prat y empresas regionales, en particular cuando se analiza la formacién académica en programas
de continuidad con estudiantes adultos trabajadores. Lo anterior, permitié una comprensién general
de los procesos involucrados, resaltando la importancia de la practica educativa y la mejora continua
en la ensefianza de la gestion empresarial. Finalmente, la investigacién aportd evidencia empirica
sobre la relevancia de articular la Educacién Superior con las dinamicas productivas locales,
transformandose en un referente para futuras investigaciones respecto a innovacién educativa y

vinculacién universitaria en un contexto nacional y latinoamericano.
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