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Resumen

La esencia de este articulo radica en precisar la multifuncionalidad de la nueva Intranet de la UCP
“Rafael Maria de Mendive” y el acceso a sus servicios variados, en casi toda su extension, no solo
como mensajeria de correo, razon por la que es Unicamente utilizada por muchos de los usuarios.
Por ello se explicitan las ventajas exclusivas de su nueva pagina y como su uso inteligente se
revierte en beneficios del cliente que precise sus servicios.
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Abstract:

The objective of this article is to specify the multi-purpose use of the new Intranet at the
Pedagogical University “Rafael M. de Mendive”, and the ways to accede into the variety of services
it offers, not only as an e-mail service provider, which is the reason more oftenly used by
costumers who visit it. So that, here are clarified the new, exclusive advantages of this web page,
as well as to make all costumers realize that an intelligent use of this new option might bring to
them benefits and only benefits.
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-A modo de introduccion de la tematica

Nuestra UCP “Rafael M. de Mendive” cuenta con una Intranet que constituye una via que posibilita
la informacion inmediata, actual y dindmica de los alumnos, docentes y trabajadores en general,
desde el ambito educativo. Su consulta presupone el acceso a variados servicios desde esta
perspectiva. Con todas las potencialidades que la Intranet implica y lo viable de su consulta, esta
no es utilizada en toda su extension, predominando el uso del correo, casi en exclusivo, por
determinados usuarios. Ahora bien ¢Sabe usted cuan multifuncional seria el acceso a los restantes
servicios de la misma?

Comenzaremos definiendo qué es la Intranet, siendo cuidadosos al definirla, ya que su concepcién
presenta varias aristas. Desde una Visién Técnica se sostiene que “Intranet es un conjunto de
Sitios Web que estan instalados en la red interna de una institucién o empresa y que permiten
mostrar datos o documentos a cualquiera de los computadores conectados a ella” (1). O sea, esta
es, un computador con categoria de servidor de sitios Web, dentro de la institucidén, en este caso
educacional, y que contiene informacién que sélo puede utilizar quien esté definido como usuario
valido de la Intranet.

Desde una Vision Funcional la Intranet es un sistema para la gestion de informacion, desarrollado
principalmente sobre las potencialidades del mundo World Wide Web, y que es de acceso limitado a
la institucidon o empresa que lo crea o a quien ella autorice. Bajo esta concepcién, la Intranet no
s6lo se desarrolla para quienes trabajan dentro de la empresa, sino también para aquellos que
usan servicios de informacion que esta empresa produce y pone a disposicion del usuario externo.



La informacion se mantiene dentro de la institucidn; los que trabajan en ella, generan u obtienen
datos para su trabajo cotidiano, pero también los clientes pueden acceder a ciertos servicios
autorizados.

-Funciones de la Intranet

Las redes internas corporativas son potentes herramientas que permiten divulgar informacion de la
compaifiia a los empleados con efectividad, consiguiendo que estos estén permanentemente
informados con las ultimas novedades y datos de la organizacion.

También es habitual su uso en universidades y otros centros de formacion, ya que facilita la
consulta de diferentes tipos de informacion y el seguimiento de la materia del curso.

Tienen gran valor como repositorio documental, convirtiéndose en un factor determinante para
conseguir el objetivo de la oficina, sin papeles. Afiadiéndole funcionalidades, como un buen
buscador y una organizacion adecuada, se puede conseguir una consulta rapida y eficaz por parte
de los usuarios de un volumen importante de documentacion. Los beneficios de una Intranet
pueden ser enormes. Estando tal cantidad de informacion al alcance de todos se ahorraran mucho
tiempo buscandola. Las Intranet también cumplen requisitos de accesibilidad Web, permitiendo su
uso a la mayor parte de las personas, independientemente de sus limitaciones fisicas o las
derivadas de su entorno. Gracias a esto, promueve nuevas formas de colaboracion y acceso a los
sistemas. Ya no es necesario reunir a todos en una sala para discutir un proyecto. Equipos de
personas alrededor del mundo pueden trabajar juntos sin tener que invertir en gastos de viaje. El
resultado de esto es un aumento increible en la eficiencia, acompafiada de una reduccion de
costos, ademas de una actualizacidon segura e inmediata.

Analizando lo anteriormente referenciado tendriamos que, nuestra Intranet posibilita entonces el
acceso a diferentes servicios educativos, no solo a estudiantes y profesores sino también a aquel
usuario que lo requiera por su desempefio y conexion con el centro. Entre estos servicios se
encuentran:

Edudist: basado en la plataforma Moodle (Este tipo de plataforma tecnoldgica también se conoce
como LMS (Learning Management System) es un sistema de gestion de cursos que ayuda a los
educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea, a distancia”. (2) Ello es una apertura a la
superacion por la que tanto aboga nuestro profesional.

El chat Jabber, otro de los servicios ofertados, “es un protocolo libre para mensajeria instantanea,
designa una comunicacion escrita realizada de manera instantanea a través de Intranet e Internet
entre dos o mas personas ya sea de manera publica a través de los llamados chats publicos
(mediante los cuales cualquier usuario puede tener acceso a la conversacion) o privada, en los que
se comunican sélo dos personas a la vez” (3). A raiz del uso de la palabra chat, posteriormente
entre los usuarios se originé la palabra chatear para indicar la accion de establecer una cibercharla.

Aun asi, chatear no fue reconocido por la Real Academia Espafiola como verbo relacionado con la
informatica sino hasta junio del 2007, cuando se reconoce como una comunicacion por Internet
(hasta entonces, chatear indicaba, en el DRAE, Unicamente la accién de tomar chatos (de vino).

Similar actitud asume el Diccionario Panhispanico de Dudas 2005 (publicado por la Real Academia
Espafiola y la Asociacidon de Academias de Lengua Espafiola), que asienta el uso del verbo chatear,
definiéndolo como "mantener una conversacidn mediante el uso de mensajes electrénicos" (véase
el documento de editorial Espasa). (4)

El acceso a este servicio posibilita la comunicacion instantanea, sin salir a la busqueda
personalmente, es dindmica, rapida y superfuncional.

Dentro de la Intranet contamos, ademas, con el foro, también conocido como foro de mensajes,
foro de opinién o foro de discusién. Un foro en Internet, comunmente, permite que el administrador
del sitio defina varios foros sobre una sola plataforma. “Es una aplicacion Web que da soporte a
discusiones u opiniones en linea. Los foros permiten una gran cantidad de usuarios y las
discusiones estan interrelacionadas, algo similar a lo que serian los comentarios en los weblogs”

(3)



Los foros suelen ser de temas mas diversos o amplios con una cantidad de contenido mas variado y
la posibilidad de personalizar a nivel usuario (no sélo a nivel de administrador).Este constituye un
espacio abierto a disimiles opiniones que enriquecen tanto al que propicia dicho foro, como a los
gue se implican en él, su saldo positivo es la preparacion que conlleva, pero ademas que posibilita
en el participante.

Otro importante sitio con el que cuenta la Intranet de nuestra universidad lo constituye la
biblioteca digital o biblioteca virtual, que en término conceptual es “la posibilidad de acceso a todos
los recursos de informacion que se encuentran disponibles en formato digital, accesible por medio
de las computadoras” (6) (Articulos, Tesis de Maestria y Doctorado, Tele clases, Libros
digitalizados, entre otros)

Es importante considerar que en el concepto de biblioteca digital esta presente el efecto de la
integracion de la informatica y las comunicaciones cuyo exponente esencial es Internet. En esta
biblioteca digital las fuentes de informacidn estan disponibles y su acceso es ubicuo, es decir, no
importa donde residan fisicamente ni quién se encargd especificamente de su procesamiento y
almacenamiento.

La biblioteca permite que los documentos se encuentren cuando el usuario necesita consultarlos y
para ello responde dinamicamente a partir de su red de fuentes de informacion. Ahora bien con qué
cuenta la Biblioteca Virtual de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas "Rafael M. de Mendive". En
ella el usuario puede acceder a todos los documentos existentes en el CDIP, las Ultimas
adquisiciones, desde un libro hasta una tesis de Maestria o Doctorado.

Ademas de acceder a la mas popular de estas, segun tematica mas requerida por un gran nimero
de usuarios. Se pueden hacer ademas en dicha biblioteca exploraciones por frases o palabras
especificas del tema que interesa. Estas busquedas se pueden hacer ademas segun titulo, autor,
tema, resumen, idioma, publicacion y afio.

A la accesibilidad de la biblioteca se une que nuestra Intranet cuenta con una pagina de inicio que
muestra una galeria de imagenes, renovable siempre, otro espacio con el que puede contar el
usuario que accede a la misma, aqui el cliente podra no solo ver las distintas categorias de
imagenes y utilizarlas en dependencia de su interés, sino también podra enviarlas a sus amigos con
solo un clic. Este espacio, para la exhibicion normalmente de arte visual, principalmente pinturas,
ilustraciones, esculturas, tarjetas postales, brinda al usuario la facilidad, de con menos tiempo y
mas informacion visual realizar su trabajo.

FTP (File Transfer Protocol - Protocolo de Transferencia de Archivos) “en informatica, es un
protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red, basado en
la arquitectura cliente-servidor. Un equipo cliente se puede conectar a un servidor para descargar
archivos desde él o para enviarle archivos, independientemente del sistema operativo utilizado en
cada equipo”. (7)

Nuestra pagina de Intranet cuenta al respecto, con servicios de FTP (Publico y Privado) el primero
brinda servicios a todos los usuarios de la red permitiéndole consultar y descargar archivos,
programas, herramientas y el sequndo solo a aquellos usuarios que cuentan con autentificacion
para ver el contenido de este. Ahora bien, en cualquiera de sus dos variantes, FTP constituye un
servicio utilisimo para el acceso amplio y variado de la informaciéon requerida por el cliente, de
manera instantanea.

Junto a los servicios educativos hasta aqui mencionados, se brindan en la Intranet, enlaces de
interés que propician informacion general, rapida y elemental (teléfonos (accesorios a este),
servicios de mensajeria a celulares, entre otros).Estos servicios se localizan en la parte derecha de
la misma, entre ellos se encuentran: convocatorias, talleres de tesis y eventos que como sus
nombres lo indican estaran publicando, de manera actualizada, todas las actividades de nuestra
Universidad y los usuarios interesados podran enviar informaciones que desean sean publicadas.

En otro de los bloques los usuarios podran encontrar las politicas del uso de la Internet y el Correo
Electronico que se rigen por el Ministerio de las Comunicaciones y el Ministerio de Educacién. Las
actualizaciones de antivirus, asi como un enlace, de reciente creacion, donde los clientes podran
ver cdmo se comporta su cuota de navegacion asi como los sitos mas visitados por los usuarios.



Finalmente abordaremos lo que constituye el taldn de Aquiles de nuestra Intranet, no por referirlo
el ultimo deja de ser el mas demandado de nuestros servicios, hablamos por supuesto del Correo
electrénico, o en inglés e-mail (Electronic mail) Este es un servicio de red que permite a los
usuarios enviar y recibir mensajes rapidamente (también denominado mensajes electrénicos o
cartas electronicas) mediante sistemas de comunicacion electronicos. Por medio de mensajes de
correo electronico se puede enviar, no solamente textos, sino todo tipo de documentos digitales.
Su eficiencia, conveniencia y bajo costo (con frecuencia nulo) estan logrando que el correo
electrénico desplace al correo ordinario para muchos usos habituales.

Son las ventajas del Correo Electrdnico indiscutibles, insoslayables incluso, y no desconocemos
que dada su inmediatez y factibilidad, todos, absolutamente todos nuestros usuarios le empleen
asiduamente, con disimiles fines ,ya personales o profesionales, ahora, lo que no es admisible es
que este desplace, en casi su totalidad, los restantes servicios que nuestra Intranet brinda y
menos permitirnos que ello suceda porque el usuario desconozca las potencialidades de los
restantes servicios con que la Intranet de nuestra Universidad de Ciencias Pedagdgicas cuenta, por
ello y porque nuestro Centro de Informatica y Comunicaciones en fecha proxima lanzara la nueva
presentacion de dicha pagina de Intranet, atractiva, novedosa y con variados servicios, es que
estimamos necesario explicar la factibilidad de la consulta del nuevo sitio educativo, en toda su
extension.

Por lo anterior consideramos de vital importancia la promocion que realizamos de nuestro espacio
informatico para que sea visitado por todos los usuarios de nuestra UCP”Rafael M. de Mendive”, lo
gue de seguro, resultara beneficioso para su labor profesional. A continuacion se explicita, a modo
resumen, algunos de los servicios variados que viabilizara la nueva Intranet de la UCP “Rafael
Maria de Mendive”, asi como personas y entidades que pueden acceder a la misma, esperando le
sea Util a nuestros usuarios.



Servicios

Alumnado

Profesorado

Foros: soporta discusiones
u opiniones en linea.

Intercambios,
hermanamientos, contactos
con alumnado de otros
Centros, lugares.
Comentario, discusion. Uso
de aplicaciones y
herramientas didacticas.

Publicacién de foros
educativos de su area o
asignatura, materiales,
recursos, entre otros.
Moderacion, Intercambio y
difusidon de estos.

Edudist: sistema de gestion
de cursos a distancia.

Permite a los alumnos la
entrada a los distintos
cursos disponibles.
Disponibilidad de
informacién sobre las
asignaturas: horarios,
tutorias, apuntes,
actividades y ejercicios,
recursos... Comentario,
discusién y envio de
materiales al profesorado
Puesta en comun de
informacién y conocimientos
con otros alumnos y
alumnas

Permite a los Profesores la
publicacién de cursos,
fechas de examenes, de
entrega de trabajos,
propuestas y unidades
didacticas. Asi como difusion
de la informacién. Trabajo
en conjunto con el
administrador de la
plataforma, para un mejor
manejo sobre esta.

Biblioteca virtual: Sistema
para la publicacion de
recursos de informacién que
se encuentran disponibles en
formato digital.

En ella el usuario puede
acceder a todos los
documentos existentes en la
plataforma, las Ultimas
adquisiciones, desde un
libro hasta una tesis de
Maestria o Doctorado.
Ademas

En ella el profesor con ayuda
del administrador de la
biblioteca puede publicar
cualquier documento
digitalizado para que sea
consultado porto dos los
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