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RESUMEN

Se presentan los resultados del analisis epistemoldgico realizado de julio a diciembre de 2023, como
parte de la investigacidon relativa a la formacién de la competencia regulacion emocional en
estudiantes de Estomatologia al iniciar la practica clinica. El objetivo fue caracterizar
epistemoldgicamente el proceso de educacion emocional de los estudiantes de Estomatologia, con
énfasis en la competencia regulacion emocional en la practica clinica. Para llevar a cabo este trabajo
se emplearon como métodos teoricos: el analisis y sintesis, el histérico-l6gico y el de induccién-
deduccion. Dentro del nivel empirico se utilizé el analisis documental; todos ellos permitieron el
estudio del proceso de educacion emocional de los estudiantes de Estomatologia, con énfasis en la

competencia regulaciéon emocional en la practica clinica. Se valoraron, de manera esencial, las
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siguientes categorias: educacién emocional, competencia, competencia emocional, regulacién
emocional y formacién por competencia. En tal sentido, se justiprecian los aportes, desde los clasicos
hasta los contemporaneos. Se revelé como vacio epistémico las falencias tedricas en el proceso de
educacion emocional, dadas en la insuficiente sistematizacién y sustentacion tedrico-metodoldgica
referida al tratamiento a las competencias emocionales, en especifico la de regulacion emocional en

estudiantes de Estomatologia, que limita el desempeno eficiente en la practica clinica.

Palabras clave: proceso de educacién emocional; regulacion emocional; practica clinica;

competencia emocional; formacién por competencia.

ABSTRACT

The results of the epistemological analysis carried out from July to December 2023 are presented,
as part of the research related to the formation of the emotional regulation competence in
Stomatology students at the beginning of clinical practice. The objective was to epistemologically
characterize the emotional education process of Stomatology students, with emphasis on the
emotional regulation competence in clinical practice. To carry out this work, the following theoretical
methods were used: analysis and synthesis, historical-logical and induction-deduction. Within the
empirical level, documentary analysis was used; all of them allowed the study of the emotional
education process of Stomatology students, with emphasis on the emotional regulation competence
in clinical practice. The following categories were essentially valued: emotional education,
competence, emotional competence, emotional regulation and training by competence. In this sense,
the contributions are justified, from the classics to the contemporary ones. The theoretical
deficiencies in the emotional education process were revealed as an epistemic void, given the
insufficient systematization and theoretical-methodological support related to the treatment of
emotional competencies, specifically emotional regulation in Stomatology students, which limits

efficient performance in clinical practice.

Keywords: emotional education process; emotional regulation; clinical practice; emotional

competence; competence-based training.
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RESUMO

Sdo apresentados os resultados da analise epistemoldgica realizada de julho a dezembro de 2023,
como parte da pesquisa relacionada a formacgdo da competéncia de regulagdo emocional em alunos
de Estomatologia no inicio da pratica clinica. O objetivo foi caracterizar epistemologicamente o
processo de educagdo emocional dos alunos de Estomatologia, com énfase na competéncia regulagao
emocional na pratica clinica. Para a realizagdo deste trabalho, foram utilizados os seguintes métodos
tedricos: analise e sintese, historico-l6gico e inducdo-deducdao. Em nivel empirico, foi utilizada a
analise documental; todos eles permitiram o estudo do processo de educacao emocional dos alunos
de Estomatologia, com énfase na competéncia de regulacdo emocional na pratica clinica. Foram
avaliadas essencialmente as seguintes categorias: educacdo emocional, competéncia, competéncia
emocional, regulacdo emocional e treinamento baseado em competéncias. Nesse sentido, as
contribuicdes, desde as classicas até as contemporaneas, sdo apreciadas. As deficiéncias tedricas no
processo de educacao emocional foram reveladas como uma lacuna epistémica, dada a insuficiente
sistematizacdo e suporte tedrico-metodoldgico para o tratamento das competéncias emocionais,
especificamente a de regulacdo emocional em estudantes de Estomatologia, o que limita o

desempenho eficiente na pratica clinica.

Palavras-chave: processo de educacdo emocional; regulacdo emocional; pratica clinica;

competéncia emocional; treinamento baseado em competéncias.

INTRODUCCION

El disefio curricular basado en competencias y centrado en el estudiante, para lograr su formacion
integral, que incluye competencias sociopersonales y profesionales se hace imprescindible en la
educacion universitaria actual. Su objetivo es que el estudiante logre un aprendizaje complejo que

integre el ser, el saber y el estar dispuesto a hacer.

El propdsito de adoptar un modelo educativo por competencias, segin Varona (2021), es incrementar
la calidad de la educacion impartida, mejorar de manera continua el aprendizaje de los estudiantes,
para ayudarles a conseguir sus objetivos en la vida personal, social y laboral. Asi pues, se pone de
manifiesto que los nexos entre la Educacién Superior y el trabajo requieren de una formacién basada

en competencias para lograr la excelencia en el desempefio profesional.
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Sin lugar a dudas, la carrera de Estomatologia en Cuba no estd exenta de estos preceptos, de ahi
gue el plan de estudio vigente (Minsap, 2020) esta disenado con el propdsito fundamental de formar
un estomatoélogo con competencias diagnosticas, terapéuticas, comunicativas, administrativas y de
investigacion e innovacién. Para ello, el vinculo de la teoria y la practica, como principio rector, se

concibe en el programa de estudio desde el primer afio de la carrera.

A pesar de ello, la Educacion Médica tradicional con frecuencia deja de lado las competencias
personales, que son las que hacen del médico un hacedor de salud. Sobre este particular, el
aprendizaje emocional no es parte explicita de la educacidon, muy pocas instituciones la incluyen
dentro de su curriculo; considerandolo un aspecto personal al que se le ha restado importancia, a

pesar que las emociones definen la conducta humana en gran medida (Macaya et al., 2018)

En este sentido, resulta oportuno sefalar la labor investigativa de numerosos autores internacionales
y nacionales. Estos destacan la importancia de las competencias emocionales para una formacién

profesional y personal plena (Alegria, 2022; Godoy & Sanchez, 2021; Tobdn, 2020).

Los estudios anteriores aportan resultados significativos y clarifican aspectos esenciales de las
competencias emocionales y sustentan la teoria de que el coeficiente intelectual no constituye un
referente de un mejor estudiante, no es suficiente para alcanzar el éxito profesional. Actualmente,
los conocimientos tedricos y técnicos no ocupan un lugar preponderante; ademas de estos, se exige

una serie de competencias a los egresados, como sugieren Martinez y Gonzalez (2018).

No obstante, en los momentos actuales -la era del conocimiento- se hace necesaria la profundizacién
en los aportes teodricos y practicos propuestos, para llegar al discernimiento del conocimiento
precedente y proponer soluciones a disimiles problemas que aln carecen de respuestas en el proceso
formativo. Por ello, el presente trabajo tiene como intencidn caracterizar epistemoldgicamente el
proceso de educacidon emocional de los estudiantes de Estomatologia, con énfasis en la competencia

regulacién emocional en la practica clinica.

Sustentado en la concepcidn dialéctico-materialista, el estudio realizado utilizé el método de analisis
y sintesis que, como método tedrico, permitié la comprensién del todo en sus partes y la
caracterizacion del proceso investigado como un todo. Se empled, ademas, el historico-ldgico para
el analisis del proceso de educacion emocional de los estudiantes de Estomatologia y el método de
induccion-deduccién para extraer regularidades referidas al proceso que se investiga y llegar a

conclusiones precisas acerca del mismo.
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Dentro del nivel empirico se utilizé el analisis documental, para la contextualizacion y la
caracterizacion del proceso de educacidén emocional. Posibilitd constatar las caracteristicas del plan
de estudio de la carrera de Estomatologia, modelo del profesional, documentos normativos del
trabajo metodoldgico, resoluciones ministeriales, programas de disciplinas y asignaturas. De igual

forma, verificar las carencias y potencialidades en los materiales revisados.

DESARROLLO

Las universidades asumen el reto de formar profesionales preparados para responder de manera
creativa a las necesidades sociales y, para ello, se necesita algo mas que saberes técnicos. Por tanto,
la Educacion Emocional (EE), como una innovacion psicopedagdgica, responde a carencias no
atendidas suficientemente por la academia. Se define como: proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las Competencias Emocionales (CE), como
elemento esencial del desarrollo humano, con objeto de capacitarle para la vida y con la finalidad de
aumentar el bienestar personal y social (Bisquerra & Chao, 2021; Bisquerra & Lopez, 2021; Bisquerra
& Garcia, 2018).

En correspondencia con lo expuesto, la EE es aquella formacion sistematica que conduce a la
realizacion personal y la interrelacion con los demas. Comprende la identificacion de las emociones
propias y ajenas, y el aprender a dar respuesta adaptativa (adecuada) a estas emociones,
adquiriendo cierto grado de competencia en su regulacion, segun Alfonso (2019). En este sentido, la
EE incluye "los aspectos psicopedagdgicos de fundamentacion; analisis de necesidades; formulacion
de objetivos; diseno de programas; aplicacion de actividades, técnicas, estrategias metodoldgicas;

evaluacion de programas, etcétera" (Bisquerra, 2016).

No se debe confundir la Educacién Emocional con la psicoterapia. Esta Ultima es un proceso de ayuda
especializada en la atencidon a una persona que presenta dificultades emocionales y mentales,
mientras que la Educacién Emocional es una intervencion grupal, de caracter proactivo, preventivo
y de desarrollo humano. Se orienta a la prevencion; no a la intervencion en caso de problema,
siguiendo el modelo clinico. Se enfoca en el desarrollo integral de la persona a través del desarrollo

de competencias emocionales (Bisquerra & Chao, 2021).

La definicion de competencia no ha estado exenta de controversia. Autores como Montes de Oca y

Machado (2014) afirman que se ha convertido en un concepto polisémico y polivalente. De esta
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manera, Nejad y Bahmaei (2012), entre muchos, consideran el concepto de competencia como una

habilidad para llevar a cabo tareas con éxito y responder a las demandas.

Mientras, Neri y Hernandez (2019) ven en la competencia una forma de asumir una posicién
especifica frente a un determinado evento, lo cual tiene que ver con la aplicacion de conocimientos
y rasgos de la personalidad. Considerar la competencia como una destreza ha sido idea promovida
por Toboén (2006).

Autores como Mejias y Colunga (2020); Ceballos y Tobon (2019) y Montes de Oca y Machado (2014)
evidencian la implicacidon de las competencias en diferentes ambitos de la vida. La mayoria de estos
estudios las comprenden como unidades de actuacién que expresan lo que una persona debe saber

y poder hacer para desarrollar y mantener un nivel de desempefio eficiente en su labor.

Destaca Mejias y Colunga (2020) la inclusidon en ellas de aspectos cognitivos, afectivos, conductuales
y de experiencia que se ponen en funcionamiento en un contexto determinado, a fin de solucionar
un problema de la practica social. Se asocia con la calidad, eficiencia, eficacia, pertinencia,

responsabilidad, excelencia y satisfaccion (Ortiz et al., 2015).

Para Machado y Montes de Oca (2020), las competencias son una consecuencia de la interaccion
entre personas y son desarrolladas a partir de procesos educativos y de la practica constante en
contextos reales. Estos autores la conceptualizan y consideran en ello las metas a alcanzar en el

proceso de formacién profesional.

A los fines de esta investigacidn, los sustentantes coinciden con los criterios de Tobon (2018), quien
sostiene que las competencias son desempefios integrales para identificar, interpretar, argumentar
y resolver problemas del contexto, con idoneidad, compromiso ético y mejoramiento continuo,

integrando sistémicamente el saber ser, convivir, hacer y conocer.

Para la concrecion de tales propdsitos, la formacién de competencias esta sujeta no solo a la parte
técnica, sino también a la necesidad de medir factores intangibles muy importantes para el
desempefio profesional, relacionados con las competencias del Ser. De acuerdo con Rojas et al.
(2020), constituye una necesidad desarrollar en el estudiante competencias que les permitan
interactuar en el medio laboral y social de forma asertiva. En la literatura, las competencias han
recibido diversas denominaciones, entre ellas: participativas, personales, basicas, claves,

transferibles, relacionales, interpersonales, transversales, basicas para la vida, sociales, blandas,
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emocionales, socioemocionales y habilidades de vida (Alvaro, 2020). Asi entonces, aln estan en
proceso de elaboracion y reformulacién continua y se carece de una conceptualizacién y

denominacidon unanime.

En este sentido, se es consecuente con el término Competencia Emocional, entendida como forma
de denominar a un subconjunto de las competencias basicas para la vida. Tal y como advierte
Bisquerra (2016) en el estudio de las competencias emocionales, existe una cierta confusion entre

los términos CE e Inteligencia Emocional (IE).

Respaldado por autores como Salovey, Mayer, Goleman, Petrides, Bar-On, citados en Fragoso
(2022); Fernandez y Cabello (2021) y Alfonso (2019), el constructo de IE hace referencia a la
capacidad para razonar sobre las emociones y, por otro lado, procesar la informacion emocional para
aumentar el razonamiento. En cuanto a la CE, Saarni (1999), reconocida por acufar esta categoria
con una base sdlida, separandolo del de IE, lo define como un conjunto articulado de capacidades y
habilidades necesarias para desenvolverse en un ambiente cambiante y surgir como una persona

mejor adaptada, eficiente y con mayor confianza en si misma.

Bisquerra y Loépez (2021) conciben la CE como el conjunto de capacidades, conocimientos,
habilidades, actitudes y valores necesarios para identificar, comprender, expresar y regular de forma
apropiada los fendmenos emocionales. Deben ser entendidas como un subconjunto de las
competencias sociopersonales y se estructuran por cinco grandes elementos, seglin Bisquerra y
Garcia (2018):

1. Conciencia emocional: capacidad para tomar conciencia de las propias emociones, incluyendo
la habilidad para captar el clima emocional de un contexto determinado. Se integra por las
siguientes microcompetencias: adquirir conciencia de las propias emociones, dar nombre a
las emociones, comprender las emociones de los demas, tomar conciencia de la interaccion
entre emocidn-cognicion y comportamiento, detectar creencias, concentracion y conciencia
ética y moral.

2. Regulacion Emocional (RE): es la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada.
También se puede denominar gestion emocional. Supone: tomar conciencia de la relacion
entre emocion, cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento vy
capacidad para autogenerarse emociones positivas. Las competencias que configuran el

bloque son las siguientes: expresion emocional apropiada, regulacion de emociones y
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sentimientos, regulacion emocional con conciencia ética y moral, regulacion de la ira para la
prevencidon de la violencia, tolerancia a la frustracién, estrategias de afrontamiento y
competencia para autogenerar emociones positivas.

3. Autonomia emocional: conjunto de caracteristicas y elementos relacionados con la
autogestién personal, entre las que se encuentran la autoestima, actitud positiva ante la vida,
responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas sociales, la capacidad para
buscar ayuda y recursos, asi como la autoeficacia emocional. Como microcompetencias
incluye: autoestima, automotivacion, autoeficacia emocional, responsabilidad, actitud
positiva, pensamiento critico, analisis critico de normas sociales, asumir valores éticos y
morales y resiliencia.

4. Competencia social: capacidad para mantener buenas relaciones con otras personas. Esto
implica dominar las habilidades sociales basicas, comunicacién efectiva, respeto, actitudes
prosociales y asertividad. Se compone de nueve microcompetencias: dominar habilidades
sociales basicas, respeto por los demas, comunicacidon receptiva, comunicacion expresiva,
compartir emociones, comportamiento prosocial y cooperacién, trabajo en equipo,
asertividad, prevencion y solucion de conflictos, capacidad para gestionar situaciones
emocionales y liderazgo emocional.

5. Competencias para la vida y el bienestar: capacidad para adoptar comportamientos
apropiados y responsables para afrontar satisfactoriamente los desafios de la vida. Como sus
competencias se incluyen: fijar objetivos adaptativos, toma de decisiones, buscar ayuda y
recursos, ejercer la ciudadania activa, participativa, critica, responsable y comprometida,
sentir bienestar emocional, fluir, sentir emociones estéticas. Es la habilidad para generar

experiencias positivas en la vida personal, profesional y social, afade Alfonso (2019).

Atencion especial le han dedicado varios autores a la competencia RE. Asi, el Grupo de Investigacion
en Orientacion Psicopedagdgica, como se cita en Alvaro (2020), la considera como la capacidad para
manejar las emociones en la forma e intensidad adecuadas, sin reprimirlas ni descontrolarlas. Implica
la expresion emocional apropiada, aceptando que el estado emocional interno no precisa
necesariamente coincidir con la expresion externa; comprender como afecta la expresion emocional
y el comportamiento en otras personas (asertividad y empatia); manejar habilidades de resolucion
de conflictos; gestionar la intensidad de las emociones y su duracion; autogenerar emociones

positivas; tolerar la frustracion y ser capaz de posponer las gratificaciones.
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Olhaberry y Sieverson (2022) opinan que la RE se propone optimizar el desarrollo humano. La
entienden como el manejo exitoso de las emociones para un funcionamiento social efectivo al iniciar,
mantener, modular o cambiar la ocurrencia, intensidad o duracién de estados de sentimiento internos

y procesos fisioldgicos relacionados con la emocion.

Esta ultima idea ha sido promovida también por Pérez (2020), quien resume en los siguientes
términos los objetivos de la RE: desarrollar habilidad para controlar las emociones previniendo los
efectos nocivos de las negativas y desarrollando la habilidad para generar emociones positivas. Del
mismo modo, Alvaro (2020) define la RE y sefiala que una regulacién apropiada produce elevados

niveles de bienestar emocional y éxito académico.

Unido a las consideraciones anteriores, se puede afadir que la RE ayuda a promover una adecuada
autoestima, aporta autocontrol y dominio de las circunstancias que tocan vivir. Asimismo, favorece
la tolerancia a la frustracion y la capacidad de espera; que proporcionan un equilibrio emocional que

fortalece la personalidad haciendo una vida mas equilibrada y productiva (Bisquerra, 2003).

Resulta interesante destacar el punto de vista de Alvaro (2020), al expresar que la competencia RE
es posiblemente el elemento indispensable de la CE, pero no debe confundirse su concepto con el de
represion, pues no se pretende extinguir ni reprimir las emociones, sino ser capaz de operar de tal

forma que sean expresadas de la manera mas adecuada, en la forma e intensidad apropiadas.

A los fines del presente trabajo, los autores asumen como sustento la definicion dada por Bisquerra
y Lopez (2021) de CE y de Bisquerra y Garcia (2018) de RE. Si bien no se coincide totalmente con
estos ultimos, en lo referido a identificar la RE como capacidad, ya que la competencia trasciende el

saber hacer.

Asi, la RE se puede aplicar a una multiplicidad de situaciones, tales como el funcionamiento familiar
y el estrés, entre otras (Orozco et al., 2022; Pérez, 2020). Resulta imprescindible esclarecer que, en
las fuentes revisadas por los autores, no se encontraron referentes sobre la formacion de la
competencia RE, con la finalidad que se persigue, en el estudiante de Estomatologia. Sin embargo,
dentro de esta especialidad, se registran estudios que reafirman la necesidad de la EE de estos
estudiantes para llegar a regular de manera efectiva la expresion de sus emociones (Pérez et al.,

2020; Castro et al., 2019; Macaya et al., 2018; entre otros).
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Sobre este particular, la formacién universitaria no es solo proporcionar conocimientos de una
especialidad a los estudiantes, ni orientarlos o suministrarles métodos y vias para que sepan
construirlos; también incluye la accidon sobre todos los otros aspectos propios del ser humano, sin
desestimar que los estudiantes sean seres sociales, que viven en una comunidad a la cual se deben

y con la cual deben dialogar (Varona, 2021; Herbert et al., 2020).

La formacién es una categoria que ha sido analizada desde disimiles aristas: la filosdfica, socioldgica,
psicologica y pedagdgica. Esta dirigida a la formacion del ser humano como ser social y en este
proceso cada sujeto se apropia de manera personalizada de parte de la cultura que le ha antecedido,
a la vez que se instruye, educa y desarrolla para comportarse de forma independiente (Lolo et al.,
2012). Como categoria de las ciencias pedagdgicas ha sido abordada por diferentes autores, quienes
apuntan que es un proceso totalizador que se da en la educacion del sujeto y tiene que considerar

los objetivos y fines sociales, preparando al individuo para la vida (Varona, 2021; Gonzalez, 2019).

Se reconocen, en el marco de esta investigacion los criterios de Delors (1996), al proponer cuatro
pilares en los cuales se debe cimentar la educacion para el siglo XXI: aprender a conocer, aprender
a hacer, aprender a convivir y aprender a ser. En ello, especial atencién merecen los aspectos
volitivos que motivan y enriquecen la fortaleza para el cambio, segun los criterios de Forner (2018).
Desde tal perspectiva, el enfoque formativo basado en competencias cobra auge cada vez mas en

los procesos formativos actuales.

La formacién basada en competencias, segin Tobodn (2018), implica un cambio de paradigma de la
educacion, que consiste en buscar que las personas se formen para afrontar los retos de los diversos
contextos con los saberes necesarios. Por su parte, Ronquillo et al. (2019) definen la formacién por
competencias como un proceso constructivo, en el cual no solo importa la adquisicion de
conocimientos técnicos sobre un area en particular, sino que requiere de compromiso ético y moral

de la practica de una profesion especifica.

A la luz de estas ideas, resulta imprescindible la integracion de disciplinas, conocimientos, habilidades
practicas y valores para la formacion de competencias. Resultan de interés los criterios de Rengifo
(2021) y Veldzquez (2019), quienes expresan que la interdisciplinariedad esta llamada a alcanzar un
proceso formativo integrador, es un acto de cultura y no una simple relacidén entre sus contenidos;

su esencia radica en su caracter educativo, formativo y transformador.
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En este orden de ideas, se concuerda con el enfoque histérico-cultural propuesto por Vygotsky (1995)
y adeptos. Asevera este autor que el aprendizaje es una actividad que se produce en una situacion
social de desarrollo especifica, dada por condiciones de interaccion social en un medio sociohistérico

concreto.

En este sentido, surge la socioformacién a partir del afio 2000, por Tobdn, quien sigue los postulados
del profesor Morin (1999) ante el reto de avanzar hacia una perspectiva integradora y compleja de
las competencias, como un enfoque de gran impacto en el dmbito formativo, segin recogen en su
obra Tobdn et al. (2015). Desde entonces, la socioformacion ha sido el propdsito de numerosas

instituciones e investigadores (Ceballos & Tobdn, 2019).

La socioformacion es un enfoque de origen latinoamericano centrado en lograr acciones concretas
con los estudiantes, en pos de formar personas para la sociedad del conocimiento con un sélido
proyecto ético de vida, colaboracion, emprendimiento, pensamiento complejo y gestién del
conocimiento, con las competencias necesarias para identificar, interpretar, argumentar y resolver

los problemas de su contexto (Tobdén, 2020; Tobdn et al., 2015).

Para Tobon (2021), la socioformacion logra en el individuo una formacion integral, trabajando en
retos del entorno. Basandose en estos retos, se busca el logro de aprendizajes o el desarrollo de
competencias para lograr una mayor eficacia. La autora concuerda con esta declaracion y la asume,
ademas, como término en la presente investigacién, debido a la interrelacion revelada para designar
un proceso abarcador y mas completo. Nexos que, en la educacion médica en Cuba, se concretan en

la educacién en el trabajo.

Debe entenderse la educacién en el trabajo como la formacién del educando mediante la practica en
la salud (comunitaria, clinica y hospitalaria), a partir de las clases teoricas, lo que le permite
profundizar y consolidar los conocimientos, las habilidades intelectuales, los valores y las conductas

profesionales en los propios servicios de salud (Vela et al., 2018).

Tal razonamiento es estimado por la autora por reconocer que la formacién del estomatélogo se
sustenta en los modelos pedagdgicos de la actividad (aprender haciendo) y la comunicacion (relacion
profesor-educando y educando-paciente-familia), y asi eleva la calidad de la asimilacién de los
contenidos, pues las actividades formativas estadn relacionadas con la futura practica profesional. La
educacion en el trabajo, mas que una forma de ensefianza, es el principio rector de la educacién

médica cubana para formar a un profesional competente (Minsap, 2020; Vela et al., 2018).
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Es significativo traer a colacién que, entre el estomatologo y el paciente, desde su primera visita, se
comienza a aplicar el método clinico. Este se concibe como el método cientifico de la ciencia clinica,
la que tiene como objetivo de estudio el proceso salud enfermedad (Silva et al., 2023). Sobre este
particular, se debe resaltar que en su ejecucion no solo las habilidades profesionales revisten

importancia.

El método clinico precisa del interrogatorio, anamnesis o entrevista médica para identificar los
sintomas y sus posibles causas, que permiten formular un diagnostico presuntivo lo mas certero
posible (Bisset, 2021). Para ello, el comportamiento emocional, ético y las habilidades comunicativas
del profesional facilitan la comunicacion con el paciente. En este sentido, los datos referidos al motivo
de consulta, la historia de la enfermedad actual, los antecedentes patoldgico familiares y personales,
habitos tdxicos, deformantes o dietéticos, la descripcion semioldgica de los sintomas bucales y
sistémicos, los aspectos psicoldgicos y sociales, seran confiados por el paciente a aquel profesional

capaz de proyectar una imagen de seguridad y confianza.

Asimismo, Bisset (2021) refiere que el examen fisico general y bucal, como parte del método clinico,
consiste en la exploracidon del paciente por el médico, haciendo uso de algunos instrumentos
(explorador, espejo, vitaldmetro) y de sus sentidos (tacto, visién, oido). Estas acciones demandan

del estomatdlogo una total concentracion y precisién en su actuacion, en aras de no conducir al error.

Tanto la anamnesis como el examen fisico aportan los datos necesarios que cimentan el
razonamiento cientifico e integrador del médico para arribar al diagndstico, y luego proponer acciones
terapéuticas. En tanto, la ejecucidn de acciones estomatoldgicas terapéuticas requiere de exactitud,

delicadeza y meticulosidad dificiles de lograr si no se lograr regular las emociones.

Con toda razén se considera oportuno afirmar que el método clinico tiene entre sus componentes
fundamentales, la relacion médico-paciente. Cuando se establece una buena relacion entre el
paciente y el estomatdlogo se crean las condiciones para una relacion de confianza, que conducira a

una satisfaccién por ambas partes y a la realizacidén de tratamientos de calidad (Apolo et al., 2017).

En el trato médico-paciente intervienen varios factores: las caracteristicas de la personalidad del
paciente y del médico; los aspectos comunicacionales verbal y no verbal del mensaje que se
transmite, las conductas y actitudes que dependen del rol que desempefia cada uno de los miembros
de la relacion, las interacciones afectivas, (transferencia, contratransferencia, empatia) y las

caracteristicas del ambito en el que la relacion se desenvuelve (Apolo et al., 2017).
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A la luz de estas ideas, resultan imprescindibles los recursos personolégicos. Definidos como
particularidades de la subjetividad individual que posibilitan una interrelaciéon productiva con el medio
y una solucién positiva a las situaciones que puedan presentarse, lo que eleva el caracter activo del
sujeto y su capacidad de autodeterminacién y de asuncién de decisiones y responsabilidades en sus

acciones (Alonso y Pérez, 2015).

Resulta interesante destacar que el paciente puede llegar al estomatdlogo con sentimientos
contradictorios. Por un lado, lo percibe como el ser capacitado que le permitira aliviar sus dolencias.
Sin embargo, es a la vez una figura amenazadora, dado los procedimientos invasivos y
eventualmente dolorosos aplicados en la zona bucal. Es responsabilidad del estomatélogo intervenir
para disminuir el estado de ansiedad del paciente; el dentista dispone de un poder inmensamente

superior al de su paciente cuando este se encuentra en el silléon dental (Escobar et al., 2019).

Sin embargo, para poder entablar una buena relacién con el paciente, el estudiante de Estomatologia
debe ser competente en la regulacion de sus emociones. Debe tomar el control y las decisiones sobre

ellas, influenciandolas para expresarse debidamente y alcanzar el éxito en la practica clinica.

La satisfaccion del paciente esta unida a la comunicacion y actuacion emocional regulada del médico,
que permite satisfacer las expectativas del paciente, en complemento con los resultados de las
acciones terapéuticas realizadas. El primer tratamiento empieza con la influencia emocional que
pueda ejercer el profesional en la psiquis del paciente, lo que permite lograr la aceptacion y éxito del

tratamiento.

Desde esta perspectiva, un comportamiento emocional desatinado del estomatdélogo pude conllevar
a iatrogenias médicas, entendida por el dafio ocasionado al paciente por el profesional, de manera
no intencional, a veces inconsciente, que puede provocar desde un ligero malestar emocional hasta
la muerte. Resulta importante enfatizar que la iatrogenia de orden psicoldgico es la mas frecuentes
(Domecq et al., 2020). Asimismo, un descontrol emocional del facultativo puede llevar a errar, sin

mala intencién, en la ejecucién del proceder terapéutico.

Para comprender el fendmeno de la EE y la formacion de la competencia RE es necesario definir el
término emocidn, lo cual constituye una empresa compleja, tomando en cuenta la diversidad de
enfoques desde los que se ha estudiado. Cabe mencionar que ha sido interés para el pensamiento
desde la filosofia clasica (Aristoteles) hasta las investigaciones mas actuales, pasando por Darwin,

quizas el precursor cientifico de su investigacion (Alvaro, 2020).
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Etimolégicamente, la palabra emocion proviene del latin motere y significa estar en movimiento o
moverse; es decir, la emocion es el catalizador que impulsa a la accién (Alvaro, 2020). Las emociones
sirven, entonces, como la fuente mas poderosa, auténtica y motivadora de energia humana. Por lo
tanto, se podria entender a la emocién como una respuesta mental organizada a un evento que

incluye aspectos psicoldgicos, experienciales y cognitivos (Badaracco, 2015).

Aungue existen disimiles miradas y definiciones acerca de las emociones, se reconoce en el marco
de esta investigacion como un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacién o
perturbacion que predispone a una respuesta organizada. Las emociones se generan como respuesta
a un acontecimiento externo o interno y posee tres componentes: neurofisiolégico, conductual y

cognitivo (Bisquerra, 2003).

El neurofisiolégico se manifiesta en respuestas como taquicardia, sudoracidon, vasoconstriccion,
hipertensién, tono muscular, rubor, sequedad en la boca, cambios en los neurotransmisores,
secreciones hormonales, respiracion agitada. Todo esto son respuestas involuntarias, que el sujeto
no puede controlar. Sin embargo, se pueden prevenir mediante técnicas apropiadas de EE (Alvaro,
2020; Bisquerra, 2003).

Con respecto a la conducta, las expresiones faciales, el lenguaje no verbal, el tono de voz, volumen,
ritmo, movimientos del cuerpo, aportan sefiales sobre el estado emocional. Este componente puede
intentar disimularse. Por ejemplo, las expresiones faciales surgen de la actividad muscular, que
conecta directamente con los centros de procesamiento de las emociones, lo que hace que el control
voluntario no sea facil; aunque, siempre es posible "engafiar" a un potencial observador. Aprender
a regular la expresién emocional es un indicador de madurez y equilibrio que tiene efectos positivos

sobre las relaciones interpersonales (Bisquerra, 2003).

El componente cognitivo o vivencia subjetiva se vincula al procesamiento de la informacion, cuyo
substrato organico es el sistema nervioso central. Su funcién fundamental es la evaluacion de los
eventos, objetos o situaciones que se presentan y se le dé un nombre. Dado que la introspeccion a
veces es el Unico método para llegar al conocimiento de las emociones, las limitaciones del lenguaje

imponen serias restricciones y dificultan la toma de conciencia de las mismas (Blanco, 2019).

La emocion se halla estrechamente vinculada a los sentimientos, pero son realidades cerebrales
diferentes. Segun propone Damasio (2005), citado por Blanco (2019), las emociones preceden a los

sentimientos. Constituyen la respuesta del organismo ante un estimulo; es decir, un objeto o suceso
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con importancia bioldgica. Los sentimientos, por su parte, son la experiencia subjetiva, estable y mas
o menos duradera de la emocidn, carente de sintomas somaticos. Se puede afirmar, entonces, que

son una mentalizacidon consciente y razonada de la emocion.

Las emociones pueden educarse desde la razén y el ejemplo, no solo del profesor sino de todos los
agentes socioeducativos implicados. Para ello, la EE facilita recursos y estrategias para favorecer el
autoconocimiento, la comprension de la relacion entre epistemologia-metodologia-praxis, que
conlleva a la relacién entre emocidén-pensamiento-accion, la responsabilidad que se tiene en lo que

se hace, siente y piensa, la forma de enfrentar las experiencias de vida y fortifica la transformacion.

CONCLUSIONES

Tener en cuenta la multiplicidad de categorias epistemoldgicas imbricadas en el proceso de educacion
emocional propicia solidez tedrica a la investigacion cientifica. El estudio realizado explicita el lugar
central y basico del conocimiento en el marco de la educacion emocional del estudiante de

Estomatologia.

A partir de las interpretaciones tedricas realizadas, se pudo asumir la idea de formar en el estudiante
de Estomatologia una competencia que permita regular sus emociones desde la pedagogia y con
caracter educativo (partiendo de herramientas pedagdgicas). Asimismo, se necesita, desde la
ciencia, un marco tedrico referencial que sustente la formacion de la competencia regulacion

emocional en la practica clinica para estudiantes de Estomatologia.

El analisis epistemoldgico realizado mostrd la existencia de carencias en la teorizacidén acerca de la
formacion de la competencia regulacién emocional en estudiantes de Estomatologia, en relacidon con
la practica clinica con el paciente, como forma de educacién en el trabajo y de las exigencias de una

atencion estomatoldgica integral.
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