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RESUMEN

El presente estudio se desarrolla motivado por la
importancia de reconocer las necesidades de
orientacion educativa de los familiares de
personas con discapacidad que viven en la
comunidad, y el papel del personal de enfermeria
en esta sensible labor. Se propone como
objetivo: caracterizar el comportamiento de las
necesidades de orientacion educativa de las
familias de personas con discapacidad en la
comunidad Acamixtla, Municipio de Taxco de
Alarcon, Guerrero, México, empleando como
métodos tedricos el historico-logico y el de
analisis-sintesis, asi como la encuesta y la
entrevista grupal como métodos del nivel
empirico. Se trabajé con una muestra de 12
familiares de personas con discapacidad de la
comunidad, seleccionados desde un muestreo no
probabilistico e intencional. Los resultados
reflejaron que se reconoce la necesidad de
recibir algun tipo de orientacion educativa, sobre
todo respecto a los conocimientos sobre la
discapacidad, manejo de la salud y manejo
educativo; asi como el papel relevante del
personal de enfermeria en la satisfaccion de las
necesidades de orientacion educativa de las
familias. Se concluye que es necesario disefiar
acciones educativas desde las perspectivas de la
atenciéon primaria de salud, que fortalezcan este
sector tan sensible y demandante de apoyo.

Palabras clave: orientacion educativa; familia;
personal de enfermeria.

ABSTRACT

The present study is developed motivated by the
importance of recognizing the educational
guidance needs of family members of people
with disabilities who live in the community, and
the role of nursing staff in this sensitive work.
The objective is proposed: to characterize the
behavior of the educational guidance needs of
families of people with disabilities in the
Acamixtla community, Municipality of Taxco de
Alarcén, Guerrero, Mexico, using historical-
logical and analysis-synthesis as theoretical
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methods, as well as the survey and the group
interview as empirical level methods. We worked
with a sample of 12 family members of people
with disabilities from the community, selected
from a non-probabilistic and intentional
sampling. The results reflected that the need to
receive some type of educational guidance is
recognized, especially regarding knowledge
about disability, health management and
educational management; as well as the relevant
role of nursing staff in meeting the educational
guidance needs of families. It is concluded that
it is necessary to design educational actions from
the perspectives of primary health care, which
strengthen this sector that is so sensitive and
demanding of support.

Keywords: educational

nursing staff.

orientation; family;

RESUMO

O presente estudo € desenvolvido motivado pela
importancia de reconhecer as necessidades de
orientacdo educativa dos familiares de pessoas
com deficiéncia que vivem na comunidade e o
papel da equipe de enfermagem nesse sensivel
trabalho. O objetivo é caracterizar o
comportamento das necessidades de orientacao
educacional das familias de pessoas com
deficiéncia na comunidade de Acamixtla,
municipio de Taxco de Alarcon, Guerrero,
México, utilizando como métodos tedricos o
histérico-légico e a andlise-sintese. e a
entrevista em grupo como métodos de nivel
empirico. Trabalhamos com uma amostra de 12
familiares de pessoas com deficiéncia da
comunidade, selecionados a partir de uma
amostragem nado probabilistica e intencional. Os
resultados refletiram que ¢é reconhecida a
necessidade de receber algum tipo de orientacao
educacional, principalmente no que diz respeito
ao conhecimento sobre deficiéncia; gestdo em
salide e gestao educacional; bem como o papel
relevante da equipe de enfermagem no
atendimento as necessidades de orientagdo
educativa das familias. Conclui-se que é
necessario desenhar aclGes educativas na

perspectiva da atencdo primaria a saude, que
fortalecam esse setor tdo sensivel e exigente de
apoio.

Palavras-chave: orientacdao educativa; familia;
equipe de enfermagem.

INTRODUCCION

La familia es, desde hace algun tiempo, el centro
de muchas investigaciones que han constituido
todo un arsenal tedrico-metodoldgico que ha
servido de fuente para resolver los diferentes
problemas cientificos que de su atenciéon se
derivan; no obstante, existen problematicas que
afectan a la familia y que exigen una atencién
especial, ya que se trata de caminos muy poco
recorridos dentro del mundo familiar.

La presente investigacion es el fruto de Ia
motivacion por comprender el universo de la
familia en sus mas intrincados e interesantes
espacios de desarrollo; en este caso, la realidad
de familias que han tenido ante si el reto de
llevar adelante la formacion de nifos y ninas con
Necesidades Educativas Especiales (en lo
adelante NEE), particularmente en el area
intelectual.

En esta ocasidn, el estudio se fundamenta en la
necesidad de profundizar en una problematica
que, aunque no aparece de manera muy
frecuente en nuestro medio, a nuestro modo de
ver si amerita una atencidn especial y una
orientacidon adecuada, pues genera una dinamica
muy interesante y compleja, matizada por muy
diversos mitos, prejuicios, estereotipos vy
resistencias, tanto desde el adentro de la familia
como desde los restantes componentes de los
escenarios sociales en los que se insertan.

Vale la pena partir de que el concepto de NEE
adoptado por México seria aplicable al alumnado
que:
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en comparaciéon con sus
compafieros de grupo, tiene
dificultades para el aprendizaje de
los contenidos establecidos en el
curriculo por lo cual requiere que
se incorporen a su proceso
educativo mayores recursos y/o
recursos diferentes para que logre
los fines y objetivos educativos
(Garcia et al., 2000, p. 49).

El concepto de NEE también es abarcador, pues
se refiere a los nifios y jovenes cuyas
necesidades requieren atencién especifica
durante parte de su escolarizacién o a lo largo de
todo este periodo. Esta atencidon especial se
derivard de diferentes grados y capacidades
personales de orden fisico, psiquico, cognitivo o
sensorial. En cierto sentido, como bien afirman
Ainscow, Slee y Best (2019), Salamanca propuso
un enfoque de inclusién, aunque le denomind
educacion integradora o integracion educativa.

Entre los multiples programas de salud que
existen en el ambito mundial y particularmente
en México, para mejorar la calidad de vida de la
poblacion, esta el de la atencion a las personas
con NEE, para lograr en la medida de sus
posibilidades reinsertarlos a la sociedad, muy
especialmente a sus familias y a la comunidad.

Tal es asi que, en el afio 2013, la crisis
economica provoco la reorganizacion y reduccion
de las instituciones gubernamentales, entre ellas
la Secretaria de Educacion Publica (SEP), lo que
ocasion6 la fusion del Programa Nacional de
Fortalecimiento de la Educacién Especial y de la
Integracion Educativa (PNFEEIE) con otros seis
programas que atendian a nifios de familias
migrantes  agricolas, en  situacion  de
vulnerabilidad, indigenas, con discapacidad y
hasta un programa dirigido a las
telesecundarias, para crear el Programa para la
Inclusion y Equidad Educativa (PIEE) (DOF,
2013).

Asimismo, la reforma de la Ley General de
Educacion (LGE) reafirma los criterios educativos
estipulados en la Constitucion y determina que

la educacién inclusiva deberia atender las
necesidades, capacidades, circunstancias, estilos
y ritmo de aprendizaje de todos los alumnos, asi
como eliminar cualquier forma de exclusién,
discriminacion y cualquier condicidon que se erija
en una barrera al aprendizaje y la participaciéon
(DOF, 2019b).

Por otra parte, el Articulo 15 de la Ley General
para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad declara que la educacién especial
tendra por objeto, ademas de lo establecido en
la Ley General de Educacién, la formacion de la
vida independiente y la atencion de necesidades
educativas especiales que comprende, entre
otras, dificultades severas de aprendizaje,
comportamiento, emocionales, discapacidad
multiple o severa y aptitudes sobresalientes, que
le permita a las personas tener un desempefio
académico equitativo, evitando asi la
desatencién, desercion, rezago o discriminacion
(Niembro et al., 2021).

En el ambito de la salud publica es llamativo que
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en su
Noveno Programa General, Meta 7, destaca la
idea de que es necesario aminorar las
discapacidades, sobre todo las que resulten
evitables, por medio de medidas preventivas y
rehabilitadoras apropiadas y "Las discapacidades
derivadas de las deficiencias sensoriales,
locomotoras y mentales seran significativamente
reducidas entre grupos poblacionales
insuficientemente atendidos" (OMS, 2018).

De esta forma, vale la pena desde roles diversos,
como es el caso de los profesionales de la salud,
particularmente de la enfermeria, abordar
activamente la prevencion de estas
discapacidades y en caso de aparecer, tener las
herramientas necesarias para la intervencion
temprana. De esta manera, lograr la mejora y
transformaciéon educativa, social y sanitaria que
se necesita en cada contexto.

Ahora bien, el objetivo de la educacién especial
es buscar la formacion de vida independiente de
la persona con discapacidad, asi como Ia
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atencidn a las necesidades educativas especiales
desde la infancia.

Un espacio esencial, basico y vertebrador para
esta formaciéon de vida independiente y, por
tanto, de la personalidad del individuo, es su
familia; en ella sobrevienen sucesivas crisis que
ponen a prueba su adaptabilidad y equilibrios,
asi como su funcionamiento mas o menos
saludable.

Uno de los eventos vitales mas impactantes por
los que puede atravesar una familia esta
relacionado con la presencia de un hijo con
caracteristicas especiales en su desarrollo, que
no satisfacen las expectativas o el modelo ideal
que la pareja se habia formado.

A partir de este momento, la familia comienza a
atravesar, un periodo de adaptacion e
interiorizacion que ha sido llamado por algunos
autores, entre los que destacan Castillo, B.
(2021) y Quintero et al. (2020) como etapa de
"elaboracién del duelo".

Ante esta situacién se pone a prueba el equilibrio
familiar y su funcionamiento.

Sobreviene a este acontecimiento una etapa
caracterizada por los miedos, el desconsuelo, la
culpa que se conoce como la depresion, cuyos
sufrimientos internos desencadenaran variadas
formas de manifestacion.

Al momento en que el médico o el psicélogo
comunican a la familia sobre el problema, este
suele ser vivenciado como un momento fuerte,
complicado de sobrellevar y también de superar
y olvidar; es una situacion verdaderamente
dolorosa que se caracteriza por un grupo de
respuestas emocionales que suelen
desestabilizar a la pareja y al contexto familiar
(Cahuana et al., 2022).

Desde la perspectiva del enfoque historico-
cultural de Vigotsky (1981), la esencia de la
interpretacion al proceso de socializacién del
nifio discapacitado en el area intelectual esta en
que los prejuicios sociales irrumpen en este

proceso y deprimen la estimulacién. Unos padres
prejuiciados se inhiben y entonces mantienen
aferrado al nifio a una especie de simbiosis
biolégica, privandolos de otros contactos
socializadores. Eso se manifiesta, por ejemplo,
cuando lo dejan en su cuna sin la estimulacién
necesaria, cuando apenas le hablan, sonrien o
arrullan, cuando no lo estimulan con
manipulaciones fisicas y, mas tarde, cuando no
juegan con el pequefio y ademas limitan el
contacto con posibles compafieros de juego.

Desde el punto de vista social-familiar, segun
datos del Banco Mundial (BM) en su informe
titulado "Inclusion de las personas con
discapacidad en América Latina y el Caribe", se
afirma que el ochenta por ciento de la poblacion
con discapacidad en el mundo vive en paises con
situacién de pobreza; de modo que la presencia
de un hijo con discapacidad demanda de gastos
extras al presupuesto familiar, el mismo que se
disminuye de acuerdo con el grado de
afectacion.

Frecuentemente, los padres recurren a la
sobreproteccion para aliviar la carga a los hijos,
en vez de provocar y promover la accion
independiente; factor primordial para la
adquisicion de responsabilidad personal y de
habilidades de convivencia social (Villavicencio,
V et al., 2018, p. 3).

Algunas posturas sostienen que la situacién
precaria o0 de escasez en la familia puede
aumentar la tensién y el estrés familiar. Se parte
de la idea de que cualquier discapacidad que
limite a un miembro de la familia puede afectar
de alguna manera los contextos y el ambiente
familiar. Esto significa que la inestabilidad
emocional, social y econdmica se combina con la
falta de conocimiento sobre el problema, lo que
empeora la situacién y el funcionamiento de la
familia. Esto es especialmente cierto cuando la
familia carece de un sistema de orientaciéon o
educacion que les proporcione las herramientas
necesarias (Ragone M. 2023).
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Desde el rol de enfermeria

La enfermera(o) que se desempefia en servicios
clinicos o de educaciéon para la salud en la
comunidad, en los diferentes niveles de atencion
de salud, tiene como principal responsabilidad
brindar cuidados de enfermeria; sin embargo,
estos estan estrechamente ligados a la
educacion para la salud, la cual favorece el
desarrollo de capacidades de autocuidado, tanto
en los pacientes como en las familias, para
aumentar la autoeficacia en su cuidado (Garcia
et al., 2019).

Se ha podido apreciar que los profesionales de
enfermeria son uno de los grupos mas grandes
de proveedores de la atencidén de la salud, que
estan en la primera fila en cuanto al cuidado y
permanecen una gran parte del tiempo junto a
las personas que ocupan sus servicios, pero
también abarcan sistematicamente a sus
familias. Esto da una excelente oportunidad para
abrir espacios oportunos de educacion.

La educacion en salud a pacientes es parte del
rol de enfermeria y constituye un elemento
central del cuidado de enfermeria; debe ser
visualizado desde diversas perspectivas siendo
la formacién del recurso enfermeria uno de los
pilares fundamentales para que la educacion,
como parte del rol profesional, sea vista a la vez
como parte del proceso de atencién de
enfermeria; es decir, integrado a la valoracion,
diagnostico de enfermeria, planificacion,
implementacion y evaluacion del cuidado.
Generalmente, el proceso educativo es visto de
forma paralela al quehacer propio de enfermeria,
en lugar de verlo implicito dentro de un cuidado
integral, holistico y de calidad. Esto ultimo
genera un desmedro de la accion educativa,
pues se ven dos procesos por separado y cada
uno con sus etapas: proceso enfermero vy
proceso educativo (Paz et al., 2019).

En este estudio se intenta incursionar en este
universo, en el que las familias pueden ser
ciertamente beneficiadas con la intervencion
educativa del personal de enfermeria, no solo en
un ambiente institucionalizado, sino y sobre todo

en las comunidades, donde las familias de
personas con discapacidades, en este caso en el
area intelectual, se insertan y llevan sus vidas
cotidianas con muchas incertidumbres, dudas y
necesidades de aprendizaje para poder incidir
mas positiva y estimuladoramente en sus hijos
con discapacidad.

Por lo antes analizado se puede asegurar que la
atencion a familias que tienen hijos con
necesidades educativas especiales, por parte del
personal de salud, especialmente de enfermeria,
requiere de un estudio minucioso de sus
caracteristicas, en tanto este es un camino que
aun no ha sido suficientemente estudiado, que
reclama cada vez mas acercamientos Yy
propuestas de intervencion.

De estos planteamientos se deriva una pregunta
de investigacion: écomo se comportan las
necesidades de orientacion educativa de las
familias de personas con discapacidad en la
comunidad Acamixtla, municipio de Taxco de
Alarcon, Guerrero, México.

Para ello se hace necesario el planteamiento de
un objetivo general: caracterizar el
comportamiento de las necesidades de
orientacidn educativa de las familias de personas
con discapacidad en la comunidad Acamixtla,
Municipio de Taxco de Alarcén, Guerrero,
México.

MATERIALES Y METODOS

Se presenta un estudio desarrollado desde un
paradigma mixto cuantitativo-cualitativo, en el
que se apeld a los recursos de ambos abordajes
metodoldgicos, tanto en los métodos empleados
como en su procesamiento para la recoleccién de
la informacién necesaria.

El tipo de estudio fue descriptivo y transversal,
pues se profundiza en la problematica para
identificar sus principales caracteristicas; en
tanto se realiza un corte en el tiempo que ofrece
una panoramica del estado del problema en un
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momento dado, para su posible transformacion
posterior.

Los métodos tedricos empleados fueron: el
método dialéctico, como base y plataforma para
la incursion en métodos tedricos como el
histérico-légico, que permitié arribar a una
sistematizaciéon del objeto de estudio desde sus
manifestaciones a lo largo de la historia,
comprendiendo sus ldgicas y contradicciones;
también el método de analisis-sintesis, que fue
atil en cuanto a la identificacion de los elementos
mas sustanciales del proceso estudiado, en este
caso las necesidades de orientacién educativa en
el grupo estudiado, para de ahi trascender a las
necesarias sintesis o sistematizaciones en torno
al mismo, desde el punto de vista tedrico.

En el ambito empirico se empled el método de la
encuesta, que revelo las principales
caracteristicas del objeto de estudio, en cuanto
a las principales dimensiones declaradas para
ello. Ademas, se empled la entrevista grupal,
que ofrecid una perspectiva de analisis muy
enriquecedora desde el angulo grupal e
interactivo de los participantes.

Los analisis se realizaron empleando el paquete
estadistico SPSS en su version 22 para procesar
los datos de la encuesta; y en el caso de la
entrevista se procedio a un proceso de
codificaciéon y categorizacién a partir de las
dimensiones que orientaron la comprensién del
constructo analizado.

Categoria de estudio: necesidades de orientacion
educativa.

Dimensiones de analisis:

e Reconocimiento de necesidades de
orientacion educativa para las familias de
personas con discapacidad.

o Identificacion de necesidades de
orientacion educativa para las familias de
personas con discapacidad.

e Propuestas de mejora para responder a
las necesidades de orientacién educativa

para las familias
discapacidad.

e Papel del personal de enfermeria en la
orientacion educativa, desde la
perspectiva de las familias de personas
con discapacidad.

de personas con

La informacion recabada se trianguld
metodolégicamente, con el fin de presentar
resultados de forma integral.

Se trabajé con una muestra de 12 familiares de
personas con discapacidad de la comunidad, los
que fueron seleccionados desde un muestreo no
probabilistico y wuna seleccion intencional,
atendiendo sobre todo al criterio de que se
encontraran actualmente en convivencia con una
persona en condicién de discapacidad, con el
debido consentimiento para participar en Ia
investigacion, quedando excluidos aquellos que
no consintieron a participar y los que se
encontraban con su familiar en condicidon de
salud delicada en el momento del estudio.

Después de aplicados los instrumentos de
recoleccion de informacion pasamos al analisis
de los resultados obtenidos en el proceso.

RESULTADOS

Los resultados se ofrecen triangulando los
hallazgos de la encuesta y de la entrevista grupal
y atendiendo a las cuatro dimensiones del
estudio de Ila categoria necesidades de
orientacion educativa (Fig. 1).
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Reconocimiento de necesidades de
orientacion educativa para las familias de
personas con discapacidad
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Fig. 1- Frecuencia con que los participantes
reconocen que necesitan orientacion educativa

@ Frecuentemente

@ Algunas veces
[ Casi nunca
(] Nunca

Tanto en la encuesta como en la entrevista
grupal los participantes afirmaron con mayor
frecuencia que reconocen la necesidad de recibir
algun tipo de orientacién educativa, debido a su
situacion de convivir con la realidad de una
persona con discapacidad, sobre todo en el caso
de familiares de personas en edad infantil, lo que
se evidencié sobre todo en la entrevista grupal.

Sin embargo, llamé la atencidn que un menor
grupo casi nunca ha reconocido esta necesidad,
e incluso en sus testimonios afirman no haberse
ni percatado de que eso podria apoyarlos u
orientarlos en determinados momentos vy
situaciones criticas por las han atravesado, uno
de los participantes asi afirmo: "Ni lo hemos
pensado, la verdad es que hemos vivido y vivido
sin pensar en que alguien mas puede venir a
echarnos una mano".

Identificacion de necesidades de
orientacion educativa para las familias de
personas con discapacidad (Fig. 2)

80%q]

T0%;

O Manejo educative
B Manejo de salud

O Funcionamiento Fliar
O Habilidades Socioemoc

B Conocimiento de discap
iento crisis

O Afror

Alta Media Baja

Fig. 2- Necesidades de orientacidon educativa
identificadas por los participantes

Como se puede apreciar, en este caso las
principales necesidades de orientacién de los
participantes se encuentran enfocadas hacia el
conocimiento de las discapacidades que padecen
sus familiares, lo que suele ser motivo de dudas,
incertidumbres y a veces malas practicas en el
escenario familiar.

Por otro lado, destaca la necesidad de
orientaciéon acerca del manejo de la salud, en
tanto se trata de problematicas que en muchos
casos concomitan con alteraciones de diversa
indole o con sintomas y otras patologias que los
familiares necesitan conocer y sobre todo
necesitan aprender a manejar adecuadamente.

Ademas, estuvo entre las mas destacadas la
necesidad de orientacion para un mejor manejo
educativo de su familiar con discapacidad;
siendo este ultimo elemento de gran valor, por
la importancia del rol educativo de la familia,
sobre todo cuando asisten a una situaciéon tan
sensible como es la convivencia con una persona
discapacitada.
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Propuestas de mejora para responder a las
necesidades de orientacién educativa para
las familias de personas con discapacidad

Las propuestas de los familiares para ser
beneficiarios de orientacion educativa estuvieron
dirigidas sobre todo a acciones en el sector de la
salud, destacando las siguientes:

e Talleres comunitarios dirigidos por el
personal de enfermeria, con |Ia
participacion de familias que necesitan
este tipo de ayuda u orientacion.

e Acciones en plataformas virtuales
(disefiadas por el sector de salud en el
territorio), que permitan la interaccién,
tanto de la familia como de las personas
con discapacidad con ambientes
novedosos y motivadores de orientacion
y aprendizaje.

e Encuentros y platicas con personas que
han vivido experiencias positivas y que
puedan servir de paradigmas y guias a
quienes se encuentran en situaciones
similares.

e Generacion de espacios de esparcimiento
y convivencia en los que las personas de
la comunidad con alguna discapacidad se
sientan cémodos para participar y se
sientan incluidos.

e Actividades inclusivas de naturaleza
deportiva y cultural, en las que también
participen las personas con discapacidad
y sus familiares.

e Seguimiento y atencién sistematica por
parte de trabajadores de la salud, a las
familias de personas con discapacidad de
la comunidad, que permita una
orientacién permanente 'y mejores
practicas y manejos en el hogar.

Papel del personal de enfermeria en la
orientacion educativa, desde la perspectiva
de las familias de personas con
discapacidad

En la figura que se muestra a continuacion se
puede apreciar que, aun cuando no todas las
familias concuerdan en que el personal de

enfermeria juega un importante papel en esta
labor de orientacion, hay un marcado predominio
en criterios favorables a ello (Fig. 3).

60
[ Muy significativo

50
M significativo

40

0 Medianemente
significativo

30

20 [ Poco significativo

10  Nada significativo

Fig. 3 - Relevancia del papel del personal de
enfermeria en la orientacion educativa

DISCUSION

A modo de discusion es importante partir de que
se aprecié el reconocimiento por parte de los
participantes de su necesidad de ser orientados
desde el punto de vista educativo, sobre todo
con relacidn a la convivencia entre padres e hijos
en edad infantil, lo que tiene mucha relacién con
los criterios de Alvarez et al. (2019), al
considerar que para los padres "las expectativas
puestas en los hijos con discapacidades que
precisan mayores necesidades de apoyo son
menos exigentes que las esperables en adultos
con discapacidades leves y moderadas" (p. 67).

En este sentido, vale la pena comentar que, para
investigadores del tema, algunas actitudes
parentales, entre ellas la sobreproteccion,
dificultan la toma de decisiones significativas y el
desarrollo de competencias para la resolucion de
problemas por parte de los hijos e hijas (Morocho
et al., 2023). Autores como Salazar (2022)
sugieren seguir profundizando en el estudio de
estas relaciones.

Segun otros autores (Castro, Isla y Castillo,
2015), la identificacién o seleccién de contenidos
orientadores amerita que se considere la etapa
del desarrollo de los hijos (as), pues esto se
vincula directamente con los aspectos de mayor
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interés y que constituyen necesidades mas
sentidas para las familias.

Siendo estos hallazgos previos coherentes con
los resultados obtenidos en la presente
investigacion, pues fueron detectadas tres areas
fundamentales de necesidad de orientacion: el
conocimiento de las discapacidades; el manejo
de la salud; y, el manejo educativo de su familiar
con discapacidad. Todo ello vinculado a estados
de incertidumbre, las dudas y manejos
sobreprotectores evidenciados por los
participantes.

Las familias estudiadas se dispusieron a ofrecer
de manera resolutiva y activa sugerencias muy
valiosas para futuras intervenciones de
orientacién educativa, dejando claro para el
estudio que sus puntos de vista y aportaciones
son el camino mas realista y efectivo para llegar

a un buen proceso de transformacion
psicoeducativa, personalizando acciones en
funcion de la situacidn concreta de vida de

quienes estan implicados.

Efectivamente, la familia puede aportar ideas y
acciones que sirvan de derroteros al accionar de
los profesionales de la salud involucrados en
asegurar una inclusion efectiva y desarrolladora
para todos. De hecho, Viveros et al. (2022)
destacan la necesidad de acortar la brecha entre
la familia y todo el proceso terapéutico de
rehabilitacion, compensaciones, integracion e
inclusidn; asi como el valor de una comunicacion
mas asertiva, directa y orientadora con todo el
equipo de profesionales de la salud, en este caso
el personal de enfermeria.

Por otra parte, se puso en evidencia en el
estudio, en concordancia con Garcia y Gallegos
(2019), el alto por ciento de personas que
consideran que es altamente significativa la
relevancia del papel del personal de enfermeria
en el desarrollo de acciones de orientacidon
educativa para con esta poblacion en particular.

Se coincide con el criterio de Verdugo et. al
(2022), al plantear que en la actualidad el rol de
la enfermeria abarca un amplio campo de accion

en el ambito de la salud, ya que participa en
todos los niveles de atencidon, brindando
cuidados directos e indirectos a las personas a lo
largo de su vida, desde el momento mismo de la
concepcion hasta la muerte.

La enfermeria desemperia un papel fundamental
en el acompafiamiento y cuidado integral de las
personas en todas las etapas de su trayectoria
vital, por lo que para las familias de personas con
discapacidad podria constituirse en un verdadero
pedestal formativo, orientador y en un
importante resorte motivacional de apoyo y
contenciéon para estas familias, que muchas
veces se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad.

se puede plantear que el tema de las
necesidades de orientacién educativa por parte
del personal de enfermeria a las familias de
personas con discapacidad constituye un espacio
gue aun puede ser, tanto tedrica como
metodoldgicamente, mas profundizado,
atendiendo a que es un proceso dialéctico que se
transforma y enriquece en la medida en que la
humanidad también evoluciona. Lo anterior se
aprecia en el surgimiento de nuevas
necesidades, que se revelan en los criterios de
los participantes y que denotan también nuevas
exigencias a los servicios de salud.

Por otra parte, vale la pena resaltar, a modo de
conclusion, que resulta atractivo el hecho de que
los familiares de personas con discapacidad
estudiados reconocen la necesidad de recibir
algun tipo de orientaciéon educativa y esta
necesidad la enfocan fundamentalmente hacia
las areas: conocimientos sobre la discapacidad;
manejo de la salud y manejo educativo, sin
menospreciar que estas necesidades estan
seguidas de otras igualmente importantes como
el funcionamiento familiar; las habilidades
socioemocionales; el afrontamiento a crisis, con
lo que se construyen las bases para un proceso
orientador estructurado e intencionado. Por otra
parte, se evidencia el nivel de maduracion de
estas necesidades en el propio desarrollo de las
familias.
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Se concluye también que el papel del personal
de enfermeria en la satisfaccion de las
necesidades de orientacién educativa de las
familias fue considerado como significativo por la
gran mayoria de los participantes, lo que ubica a
estos profesionales en un lugar valioso para la
comunidad y podria estar expresando el
reconocimiento por la labor que realizan y que
podrian continuar realizando.

Los resultados de este estudio ponen sobre la
mesa de analisis la relevancia de disefiar
acciones educativas y desde las perspectivas de
la atencién primaria de salud, que fortalezcan
este sector tan sensible y demandante de apoyo
para arribar a mayores niveles de bienestar y
salud.
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