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RESUMEN

El estudio exploré las actitudes que valoran
los estudiantes adultos trabajadores de la
carrera de Ingenieria en Administracion de
Empresas en sus profesores, durante el
programa académico del afio 2022. Se
aplicd una metodologia con un enfoque
cualitativo, exploratorio, con un diseho
fenomenoldgico y una perspectiva de caso.
Se utiliz6 una muestra por conveniencia y
se considero un total de 100 estudiantes de
la cohorte 2022. Los principales resultados
mostraron que las actitudes que valoran los
estudiantes en sus profesores son la
creacion de un clima de trabajo vy
participacion, ademas de motivar el interés
por su proceso de aprendizaje. Se concluy6
que los estudiantes adultos trabajadores
no solo valoran en sus profesores actitudes
relacionadas a aspectos técnicos de como
realizar una clase, sino que también
aquellas que apuntan al impacto en lo
subjetivo del individuo.

Palabras clave: actitud;
andragogia; estudiante; valoracion.

adulto;

ABSTRACT

The study explored the attitudes that
working adult students of the Business
Administration Engineering program value
in their professors, during the 2022
academic program. A methodology with a
qualitative, exploratory approach was
applied, with a phenomenological design
and a case perspective. A convenience
sample was used and a total of 100
students of the 2022 cohort were
considered. The main results showed that
the attitudes that students value in their
teachers are the creation of a climate of
work and participation, in addition to
motivating interest in their learning
process. It was concluded that working
adult students not only value in their
teachers' attitudes related to technical
aspects of how to conduct a class, but also
those that point to the impact on the
subjective aspect of the individual.
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RESUMO

O estudo explorou as atitudes que os
estudantes adultos trabalhadores da
carreira de Engenharia em Administracao
valorizam em seus professores, durante o
programa académico do ano de 2022.
Aplicou-se uma metodologia com
abordagem qualitativa, exploratéria, com
desenho fenomenoldgico e perspectiva de
caso. . Foi utilizada uma amostra de
conveniéncia e foram considerados um
total de 100 alunos da coorte de 2022. Os
principais resultados mostraram que as
atitudes que os alunos valorizam nos seus
professores sao a criacao de um clima de
trabalho e participagdo, além de motivar o
interesse pela sua aprendizagem processo.
Concluiu-se que os alunos adultos
trabalhadores nao valorizam apenas em
seus professores atitudes relacionadas aos
aspectos técnicos de como conduzir uma
aula, mas também aquelas que apontam
para o impacto nos aspectos subjetivos do
individuo.

Palavras-chave: atitude;
andragogia; estudante; avaliagao.

adulto;

INTRODUCCION
Antecedentes de la investigacion

La investigacion se desarrolla en el Centro
Docente y Vinculacién de la Universidad
"Arturo Prat" en Santiago de Chile, en un
programa de continuidad de estudios de fin
de semana para estudiantes adultos
trabajadores, de la carrera de Ingenieria en
Administracion de Empresas de la Facultad
de Ciencias Empresariales.

Los académicos que imparten clases en la
carrera son profesionales expertos en
distintas areas de la administracion de
empresas, economia, finanzas,

contabilidad, evaluacién de proyectos,
microeconomia, gestion de personas,
desarrollo de tecnologias, entre otras
materias. En su mayoria ocupan cargos
operativos y estratégicos en las empresas
gue trabajan. Estan acostumbrados al
cumplimiento de objetivos y a la obtencién
de resultados concretos. Sus actividades
diarias transitan de reunidon en reunion,
buscando la eficiencia en el uso de los
recursos.

Como maestros, al interior del salén de
clases, ensefian cdmo aprendieron en sus
carreras de origen. No disponen de
estudios del area de la educacion, menos
de estrategias didacticas, evaluacion y
temas curriculares. Desarrollan sus clases
desde un paradigma tradicional vy
mecanico, privilegiando la ensefanza sobre
el aprendizaje (Montanares vy Junod,
2018).

Educar a un estudiante adulto trabajador
de un programa de continuidad de
estudios, en materias de las ciencias
empresariales, como la Administracién de
Empresas, es una tarea compleja. La
direccion de la carrera tiene absoluta
claridad sobre la experiencia y
competencias disciplinares de cada
académico. Sin embargo, aun falta
investigacién sobre la valoracion de las
actitudes de los profesores, por parte de los
estudiantes, frente al proceso educativo.

Este articulo adopta los lineamientos
tedricos de la investigacién de Lopez
(2014) respecto a las actitudes valoradas
en un docente de Educacion Superior. El
estudio considera que las actitudes son un
"constructo psicolégico en el que se
combinan creencias y emociones y que
predisponen al profesorado a responder
ante otras personas, objetos e instituciones
de una manera positiva o negativa,
guiando y orientando su actuacion" (p.
260). En este sentido, las actitudes se
enmarcan en la relacion con diferentes
individuos, las cosas, la motivacion, el
compromiso, el trato hacia otros y Ila
adaptacién al cambio.
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Constenla et al. (2022), en un estudio
comparativo realizado a 828 educandos de
diferentes instituciones educativas en
Chile, concluyeron que la innovacion
educativa, representada por el respeto, la
disposicién, el compromiso y la vocacién
son actitudes muy valoradas por los
estudiantes en relacidn con sus profesores.
Se destaca en esta investigacién que las
mujeres muestran mayor valoracion a las
relaciones interpersonales con sus
docentes.

En cuanto a las actitudes, desde el punto
de vista del modelo educativo adoptado por
el profesor universitario, Cateriano et al.
(2021) manifiestan que su estudio
evidencié una mayor preocupacion hacia
uno centrado en el aprendizaje, mas que
orientado a la ensefianza. También
destacan que las habilidades de
planificacion y gestion de la instruccion
prevalecen sobre habilidades de
interaccion y evaluacion.

La inclusibn es otra perspectiva para
abordar la actitud del profesor
universitario. Falla et al. (2022) destacan
la importancia de contar con académicos
comprometidos con la inclusion y el apoyo
a estudiantes con necesidades educativas
distintas. Su investigacion concluyé que las
mujeres valoran mas que los varones este
tipo de actitudes por parte del docente.

Sanchez y Aranda (2022) plantean que las
actitudes novedosas de los profesores
fomentan la creatividad en sus estudiantes,
demostrando interés por las estrategias

creativas abordadas en las clases,
principalmente hacia metodologias
flexibles. También generan grandes

expectativas e ilusién en estos, al verificar
gue estan obteniendo resultados de alto
nivel frente a distintas actividades
propuestas por sus académicos.

Las actitudes andragdgicas son otra
vertiente del asunto. Viteri (2022) enfatiza
que la horizontalidad entre profesores y
estudiantes, sumado a la participacién de
estos en distintas actividades, beneficia la
perspectiva subjetiva de los mismos,

guienes valoran aun mas el trabajo del
académico. No es viable continuar
ensefilando a universitarios bajo la mirada
de la pedagogia.

El objetivo del estudio es explorar las
actitudes que valoran los estudiantes
adultos trabajadores de la carrera de
Ingenieria en Administracién de Empresas
en sus profesores, durante el programa
académico del afio 2022.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se abordd bajo un enfoque
cualitativo y se sustentd en un paradigma
interpretativo. El objeto de estudio fue de
caracter exploratorio, con una perspectiva
de caso. La investigacion se basé en un
disefio fenomenoldgico.

La muestra de estudio, equivalente a 100
estudiantes hombres y mujeres, se generd
mediante un muestreo por conveniencia de
los estudiantes de la carrera de Ingenieria
en Administracion de Empresas del Centro
Docente y Vinculacién de la Universidad
"Arturo Prat", en Santiago de Chile. Los
datos fueron obtenidos mediante una
entrevista no estructurada enviada a los
alumnos, a través de Google Forms. El
analisis de la informacién es de caracter
interpretativo y se procesé mediante tablas
de doble entrada y calculos matematicos
basicos.

Se consideraron como criterios de inclusiéon
palabras claves extraidas del Tesauro de la
Unesco. Como criterios de exclusion los
profesores considerados para el estudio
fueron aquellos que dictaron clases durante
el afio 2022. La investigacion no considerd
estudiantes egresados o titulados de la
carrera Ingenieria en Administracion de
Empresas.

La investigacion presentd limitaciones en
cuanto a la negacion de estudiantes a
apoyar una investigacion que no se
enmarca en su programa normal de
estudios y fuera del horario de clases. Otro
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de los inconvenientes que manifestaron los
estudiantes fue en relacibn con el
anonimato de Ilas respuestas de la
entrevista. Segun  manifestaron, no
deseaban tener problemas de ningun tipo
con los futuros académicos de la carrera.
Una tercera dificultad que se presenté fue
el grado de complicacion que tuvieron
determinados estudiantes en responder el
cuestionario via Google Forms. Algunos
sefialaron no estar familiarizados con
ciertas plataformas tecnoldgicas y otros no
contaban con un computador o notebook.

RESULTADOS

La tabla 1 presenta, en orden descendente
y segun sexo, las actitudes valoradas por
los estudiantes respecto a los docentes.

Tabla 1- Actitudes valoradas en un
docente por parte de 100 estudiantes
adultos trabajadores

Total Total

Hombres | Mujeres
Creacién de un clima de trabajo y participacion 47 52 99%
Estimulo al a\umna_do_ para que se interese por su 56 34 90%
proceso de aprendizaje
Interés por la asignatura por parte del docente 42 38 80%
Respeto hacia el alumnado 41 29 70%
Actitud receptiva en su relacién con el alumnado 40 23 63%
Promocién de una comunicacién fluida y espontdnea 21 22 43%
Atencion ante las dificultades de aprendizaje de sus
estudiantes

Actitudes %

5 3 8%

DISCUSION

Los hallazgos encontrados, en relacion con
la primera actitud mas valorada, la
ponderan con un 99 %. Los estudiantes
adultos trabajadores son personas que han
estado alejados por mucho tiempo de un
sistema formal de estudios y han perdido
la practica de lo que implica trabajar y
participar de procesos académicos en
conjunto con otros seres humanos. El
académico, a través de la aplicaciéon de
actividades que impliquen el debate, foros,
talleres y mesas redondas colabora para
que se desarrolle un trabajo en equipo y en
forma participativa. Los estudiantes
valoran esta actitud en sus profesores,
pues ven reforzada la interrelacion con

otros y aprenden a la vez de aquellos que
tienen mejores competencias (Gonzalez et
al., 2021).

El estudio de Rodriguez et al. (2021) esta
en linea con esta investigacion, pues
plantea que trabajar en forma colaborativa
es lo mas valorado por parte de los
estudiantes universitarios, dandose la
mayor relacién cuando se trabaja en la
resolucién de problemas e investigaciones.

Correa (2022) plantea una linea
interesante cuando sefiala en su
investigacion que, a medida que los
estudiantes avanzan en edad, presentan
mayor motivacion hacia el trabajo
colaborativo, destacandose una mayor
participacion en los varones que las
mujeres. Este punto difiere con lo obtenido
en los resultados de este estudio, pues el
52 % de las mujeres valoran mas la actitud
de un profesor en cuanto a la creacién de
un clima de trabajo y participacion, versus
los varones que ponderan un 47 %.

Respecto a la segunda actitud valorada, la
cual hace mencién hacia el interés por el
proceso de aprendizaje, representa un 90
%. Producto del avance de la edad, el
cansancio acumulado y la pérdida de
practica en temas académicos, los
estudiantes comienzan a perder atencién y
foco al momento que el profesor dicta su
catedra. Estos ultimos deben hacer un gran
esfuerzo para mantener la motivacion y el
animo frente al aprendizaje de una
asignatura. El temple y actitud del docente,
su experiencia y el uso de multiples
recursos aplicados, colaboran para que el
estudiante se interese por los temas a
tratar.

La investigacidn de los autores Arias et al.
(2018) reafirma que un estudiante
universitario valora que, un docente del
siglo XXI promueva el pensamiento
creativo en sus estudiantes, combinando
en todo momento la practica con la teoria
entregada en el aula. Este comportamiento
se refuerza aun mds con un estudio
realizado por el autor Izarra (2019),
respecto a las actitudes apreciadas en
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docentes de posgrado en educacién. Se
plantea la importancia del aprendizaje
significativo, toda vez que un contenido sea
ensefiado y aplicado directamente a la
realidad del estudiante por medio de un
ejemplo practico.

Por su parte, la tercera actitud, valorada
con un 80 % se relaciona con el interés por
la asignatura por parte del docente. Es
sabido que Ilos estudiantes adultos
trabajadores tienen muchas
responsabilidades familiares y laborales,
pero disponen de muy poco tiempo
asignado a sus temas académicos. En este
sentido, valoran por parte del docente la
claridad en la entrega de contenidos y que
en lo posible utilicen estrategias didacticas
apropiadas a un contexto andragdgico que
promuevan la organizacion de |la
informacion, la comprension, el trabajo
colaborativo y aquellas que contribuyan al
desarrollo de competencias como la
simulacion, proyectos, aprendizaje basado
en problemas y webquest, entre otras.

Un experimento realizado por Alonso
(2019) concluyé que, en consideracién a
las cualidades profesionales de un
profesor, lo que mas valoran los
estudiantes es la metodologia de
ensefianza y la utilizacién de estrategias en
el trabajo y aprendizaje. Las caracteristicas
de las explicaciones, el uso de materiales,
recursos apropiados y evaluaciones a los
resultados esperados aparecen también
como las actitudes valoradas.

Sin embargo, bajo el 80 % aparece una
serie de actitudes valoradas como: el
respeto hacia el estudiante, actitud
receptiva y promocion de una
comunicacién fluida y espontanea. Estos
aspectos son interesantes de discutir, pues
el grupo de estudiantes, considerado como
unidad de analisis, son adultos. El hecho de
ser un adulto, independiente de la edad y
sexo, implica ser tratado como tal en
cualquier contexto. Atender a sus
diferencias fisicas, cognitivas, sociales,
emocionales, experienciales de orden
personal y laboral debe ser considerado al
momento de planificar el proceso
educativo. En un escenario andragdgico es

importante la horizontalidad entre docente
y estudiante, mas que la verticalidad tipo
director de orquesta caracteristica de
paradigmas obsoletos y tradicionales de
ensefianza del siglo pasado.

Un estudio realizado por Martin (2019)
seflala que el perfil de un buen docente
universitario, entre otras caracteristicas,
debe estar orientado a ser un buen
comunicador con capacidad de escucha y
empatia. A su vez, Duarte (2020) concluye
en su trabajo investigativo que un adulto
€s un ser que ya evoluciond, a diferencia
de un niflo que estd en proceso de
evolucién. Por tal razén, sus motivaciones
e incentivos humanos deben ser cubiertas
bajo el alero de wuna metodologia
andragogica y no desde una mirada
pedagdgica. En rigor, un adulto es un
individuo que tomd la decisiéon de aprender
para asi evolucionar y alcanzar el rango de
un ser integral.

El proyecto permitié generar algunas lineas
de interés:

e Actitudes docentes que facilitan el
aprendizaje de estudiantes adultos
trabajadores de la Universidad
"Arturo Prat".

e Actitudes docentes que no facilitan
el aprendizaje de estudiantes
adultos trabajadores de la
Universidad "Arturo Prat".

e Las actitudes docentes y su relacién
con la desercién de los estudiantes
adultos trabajadores de la
Universidad "Arturo Prat".

A modo de conclusién, los estudiantes
adultos trabajadores de la carrera
Ingenieria en Administracién de Empresas,
de un plan de continuidad de estudios,
manifestaron cudles fueron aquellas
actitudes valoradas respecto a sus
profesores, destacando entre ellas un buen
clima de trabajo, apoyo al estudiante en su
proceso educativo e interés por la
asignatura por parte del docente.

Los resultados son una muestra de que las
actitudes pueden ser valoradas desde
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distintos puntos de vistas, desde Ia
inclusidn, innovacion, ética, andragogia y
la diversidad, entre otras. Se sugiere en el
futuro realizar otros estudios con el fin de
profundizar nuevas aristas que pudieran
ser valoradas por los estudiantes, respecto
al trabajo del docente al interior del aula.

La literatura existente evidencido que el
tema de las actitudes del profesor y su
valoracién por parte del estudiante ha sido
muy investigado en formatos de carreras
de pregrado tradicional, no asi en
estudiantes adultos trabajadores de planes
de continuidad de estudios. Se recomienda
realizar mas investigacién con este tipo de
alumnos.

Es relevante que los académicos de la
Universidad tengan formacién en el area
educativa, pero no solo desde la mirada
objetiva que implique cumplir con la
planificacion del programa a través del
curriculum, la didactica o la construcciéon de
un instrumento para evaluar un resultado
de aprendizaje. Por el contrario, lo
subjetivo también adquiere relevancia
como constructo sicoldégico. Escuchar al
estudiante con respeto, empatizar con su
realidad, comunicarse correctamente vy
tratarlo como un adulto y con
horizontalidad, son actitudes muy
valoradas por los estudiantes adultos
trabajadores que formaron parte de esta
investigaciéon, pues permiten que estos
alcancen un mejor desarrollo desde una
perspectiva académica y humana.
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