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RESUMEN

Actualmente, la formacion por competencias
responde a las demandas de la sociedad, por lo
que es importante que toda institucién educativa
en general, y la universidad en particular,
requiera de docentes con los saberes necesarios
para mejores desempenos. El presente articulo
tuvo como objetivo analizar la necesidad de
formacion de la competencia tutorial en el
docente universitario desde la Preparacidon para
el Empleo, a partir de la revision de fuentes
bibliograficas relacionadas con el tema. Para ello
se empled el analisis bibliografico y la revision
documental como métodos esenciales. Sus
resultados se encuentran en el orden tedrico
desde el analisis de la definicion de competencia
tutorial abordada por diferentes autores y de su
formacion en la etapa tratada. Se pudo concluir
que es necesaria la formacion de la competencia
tutorial en la etapa de Preparacién para el
Empleo, por la importancia que reviste en el
logro de mejores desempefos del docente
universitario, teniendo en cuenta las funciones
docente metodoldgica, orientadora e
investigativa, y de superacién que cumple el
tutor de recién graduados.

clave:
para el

Palabras
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universitaria.

competencia
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ABSTRACT

Currently, competence-based training responds
to the demands of society, so it is important that
every educational institution in general, and the
university in particular, requires teachers with
the necessary knowledge for better
performance. The purpose of this article was to
analyze the need for training of tutorial
competence in university teachers from the
Preparation for Employment, based on the
review of bibliographic sources related to the
topic. For this purpose, bibliographic analysis
and documentary review were used as essential
methods. Its results are found in the theoretical
order from the analysis of the definition of
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tutorial competence addressed by different
authors and its formation in the analyzed stage.
It was possible to conclude that the training of
tutorial competence is necessary in the stage of
Preparation for Employment, due to the
importance it has in achieving better
performance by university professors, taking
into account the methodological, guiding and
investigative teaching functions, and the
improvement functions performed by the tutor of
recent graduates.

Keywords: tutorial competence; preparation for
employment; university tutoring.

RESUMO

Atualmente, a formacdo por competéncias
responde as exigéncias da sociedade, pelo que é
importante que cada instituicdo de ensino em
geral, e a universidade em particular, exija
professores com os conhecimentos necessarios
para um melhor desempenho. O objetivo deste
artigo foi analisar a necessidade de formacao de
competéncia tutorial em professores
universitarios de Preparacdo para o Emprego, a
partir da revisdo de fontes bibliograficas
relacionadas ao tema. Para tanto, utilizou-se a
analise bibliografica e a revisdo documental
como métodos essenciais. Seus resultados
encontram-se na ordem tedrica a partir da
analise da definicdo de competéncia tutorial
abordada por diferentes autores e do seu
treinamento na etapa tratada. Concluiu-se que a
formacdo da competéncia tutorial € necessaria
na fase de Preparacao para o Emprego, pela
importancia que tem na obtencdo de um melhor
desempenho do professor universitario, tendo
em conta as fungdes metodoldgicas,
orientadoras e investigativas do ensino, e o
aperfeicoamento que o tutor desempenha. dos
recém-licenciados cumpre.

Palavras-chave: competéncia tutorial;
preparacdo para o emprego; aulas particulares
universitarias.

INTRODUCCION

En la Universidad cubana, el tutor es, sin lugar a
dudas, fundamental en el proceso de formacién
continua, al ser reconocido como el docente que
guia y acompana al recién graduado para lograr
que se ejecute de forma satisfactoria su
preparacion en la entidad laboral, el desarrollo
del aprendizaje y la consolidacién de los modos
de actuacion profesional relacionados con su
puesto de trabajo; asi como contribuye al
desarrollo y consolidacién de competencias
desde la integracion de conocimientos,
habilidades y actitudes profesionales.

Entre las funciones del docente universitario se
destaca la tutoria universitaria. En este contexto,
la tutoria integra las funciones docente
metodoldgica, orientadora e investigativa y de
superacion. Por ello, la sistematica actualizacién
del tutor de recién graduados, sustentada en la
formacion de competencias para la deteccion vy
solucion de los problemas profesionales,
garantiza un mejor desempefio docente
metodoldgico, orientador e investigativo y de
superacion, en respuesta a la transformacion del
recién graduado.

Algunos autores en sus investigaciones
catalogan al tutor como mentor, guia, asesor y
facilitador en el proceso docente educativo;
entre ellos: Garcia et al. (2018); Cruz et al.
(2019); Freire et al. (2019); Ceniz et al. (2020);
Sesento (2021). El analisis teodrico realizado
permite identificar las relaciones entre el tutor y
el tutorado en el proceso de formaciéon continua,
teniendo en cuenta que es una prioridad de la
politica educativa en todo el mundo.

El desempeiio del docente universitario, al decir
de Puig et al. (2016), en la mayoria de los casos
estd vinculado a las funciones que realiza el
profesional en la actividad que desempefia y su
perfeccionamiento es asumido como una via con
la que cuenta el profesor para alcanzar
resultados satisfactorios de su labor.

Varios autores, entre ellos: Puig et al. (2016),
Salomoén et al. (2016), Pastora et al. (2018),
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Portillo (2019); Delgado et al. (2020); Ceballos
et al. (2020), hacen referencia al desempefio del
docente universitario como: funcién docente,
capacidad docente, perfil docente, competencias
docentes, desarrollo profesional docente,
practica de ensefianza, rol docente, entre otras.
En el presente estudio se asume como un
proceso de cambio vinculado con su preparacion
y al modo en que desarrolla determinadas
competencias docentes.

En relacion con lo referido, la teoria se limita a
tratar el desempefio orientador del tutor desde
la transmision de capacidades, habilidades y
actitudes en la formacion integral del alumno, no
asi desde la integracién de las funciones del
docente universitario para el acompafamiento,
tanto profesional como personal, del recién
graduado.

Aunque existe consenso en considerar que la
tutoria forma parte de las funciones que
desempefia el docente universitario, la
comprension de cédmo el profesor ejerce su
funcién tutorial varia en dependencia del modelo
de universidad y la concepcion del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por ello, se aspira a
consolidar el desempefio  del docente
universitario en el desarrollo de conocimientos,
habilidades, valores y destrezas profesionales
para resolver problemas de la vida profesional,
en correspondencia con los retos sociales que
actualmente se imponen.

En la presente investigacion se asume el término
Preparacion para el Empleo por adiestramiento
laboral, teniendo en cuenta la Resolucion 138
(2019), en la que se detallan los componentes y
particularidades que integran el modelo de
formacion continua de la educacion superior
cubana: la Formacién de Pregrado en carreras de
perfil amplio; la Preparacion para el Empleo vy la
Educacion de Posgrado. En el caso de la
Preparacion para el Empleo "asegura continuar
el desarrollo y perfeccionamiento de los modos
de actuacién profesional especificos relacionados
con el puesto de trabajo del recién graduado" (p.
1).

Autores como Lépez et al. (2019); Mena, J. A. y
Mena, J. L. (2020); Aranda et al. (2020), hacen
referencia a la Preparacion para el Empleo con
diversos términos, como: adiestramiento
laboral, servicio social, induccién profesional,
insercion profesional del principiante o novel y
socializacion profesional. Estos coinciden en
reconocerla como proceso que posibilita la
evolucion del trabajo del individuo e identifican
la formacion profesional y la adaptacién al
puesto de trabajo como condiciones que
favorecen o dificultan el desempeno del recién
graduado.

Aunque resaltan la importancia del desempefio
del tutor, no se evidencia desde la teoria el
seguimiento a este tema, especificamente en la
etapa de Preparacion para el Empleo. Estos se
limitan, en gran medida, a tratar el desempeno
orientador del tutor en la Formacion de
Pregrado; no asi desde el seguimiento al recién
graduado para cumplir con su formacion
continua, con una debida orientacidén teorica,
metodoldgica y humana, al tener en cuenta sus
necesidades e intereses, tanto profesionales
como personales.

Los autores antes referidos, desde la teoria,
contextualizan sus estudios del desempefio del
tutor universitario en la Formacién de Pregrado
y/o la Educacién de Postgrado, no asi desde la
Preparacion para el Empleo. La teoria se limita a
tratar el desempefo orientador del tutor desde
la transmision de capacidades, habilidades vy
actitudes para la formacion integral del alumno,
no asi desde la integracién de las funciones:
docente metodoldgica, orientadora e
investigativa y de superacion, en
correspondencia con sus necesidades en los
contextos de desempefio de la Preparacion para
el Empleo.

En tal sentido, se evidencia la necesidad de
incrementar el dominio competencial del docente
universitario en su desempefio como tutor, por
el hecho de asumir su responsabilidad vy
compromiso profesional en la orientacion vy
acompafiamiento al recién graduado. En tanto,
se considera que este tutor universitario debe
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estar comprometido en su desempefio para creatividad y una actitud lo

identificar sus necesidades y concretar asi la
formacion de la competencia tutorial en el marco
de su profesionalizacion.

En relacién con las ideas antes referidas, el
presente articulo tiene como objetivo analizar la
necesidad de formacion de la competencia
tutorial en el docente universitario desde la
Preparacion para el Empleo, a partir de la
revisidon de fuentes bibliograficas relacionadas
con el tema.

DESARROLLO

Desde su surgimiento hasta la actualidad, la
preparacion para el empleo en Cuba esta
relacionada a la actividad practica del individuo,
por lo que propicia la adquisicion y apropiacion
del conocimiento desde el vinculo estudio-
trabajo. Las instituciones de Educacion Superior,
en los ultimos tiempos, tienen una evolucion
favorable con respecto a este tema, no solo en
la estructura y organizacion, sino también en la
inclusion de la formacion de sus recién
graduados, lo que se tiene en cuenta desde el
modelo de formacioén.

La tutoria reviste gran importancia en la
formacion continua del recién graduado, porque
posibilita que este consolide sus conocimientos,
habilidades y actitudes desde la adaptacion
laboral y desarrolle habilidades practicas que le
permitan un mejor desempefio profesional en la
etapa de preparacién para el empleo.

Para Sanchez y Caceres (2022):

la tutoria se presenta como una
alternativa para apoyar a los docentes de
nuevo ingreso en su insercién a la
practica docente por lo que el tutor debe
actuar como guia, moderador, asesor u
organizador, mas que como transmisor
de conocimientos, promotor de espacios
interactivos de orientacién y apoyo que
promuevan un alto grado de motivacion,

suficientemente activa, como para que se
convierta en el auténtico protagonista de
su practica docente (p. 47).

Morales et al. (2023), al referirse a las
caracteristicas principales del docente
universitario, en el contexto ecuatoriano,
destacan:

e Por lo general solo han recibido una
formacidn inicial previa para el ejercicio
de su profesidon, y no tuvieron una
formacion de base para ejercer la labor
pedagdgica.

e Tienen un perfil profesional vinculado a la
ciencia que ensefian.

e Sus carencias principales al iniciarse
como docentes se relacionan con
conocimientos didacticos y pedagdgicos
(p. 404).

Relacionado con ello, es valido destacar que el
docente universitario cubano tiene como
particularidad que labora en un centro de
estudios en el cual no se preparé desde su
formacion inicial para ejercer profesionalmente,
ya que no existe centro especializado para la
formacion de docentes que ejerceran su labor en
la universidad. Devienen en profesor
universitario  con un perfil profesional
relacionado con la ciencia que imparten, pero sin
una preparacion docente y metodoldgica para el
ejercicio de esta labor, lo que trae aparejados
desempefios que dificultan, en ocasiones, el
cumplimiento de sus funciones: docente
metodoldgica, orientadora e investigativa y de
superacion como tutor de recién graduados. La
formacion de competencias en el ambito de las
investigaciones pedagdgicas ha sido abordada
por Tobdn (2013); Espinosa y Campuzano
(2019); Pifia y Ponce (2020); Belgrave (2020);
Garzon (2021); Corral (2021); Quiroz y Diaz
(2021); Vera y Moreno (2022); Garcia y Garcia
(2022); Arévalo y Juanes (2022) los que
muestran como aspectos esenciales en el
concepto: procesos, complejidad, desempefio,
idoneidad, metacognicién y ética.
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Para Belgrave (2020):

es la capacidad de realizar una accion
concreta, al disponer simultdneamente
del conjunto de conocimientos necesarios
para su desarrollo (saber), las habilidades
o destrezas requeridas para realizarla
(saber hacer) y la actitud orientada a su
realizacion y la obtencion de un resultado
eficiente  (querer hacer 'y hacer
eficientemente) (p. 186).

El autor se refiere a las competencias como
"capacidad”, y aunque es uno de Ilos
componentes que la integra como desempefios
afectivos, cognitivos y/0 psicomotrices
generales, equivale a posibilidad, por lo que
tenerlas no implica que el sujeto actie con
idoneidad.

Se distingue a Tobdén (2013), quien
conceptualiza las competencias como
"actuaciones integrales para identificar,

interpretar, argumentar y resolver problemas del
contexto, desarrollando y aplicando de manera
articulada diferentes saberes (saber ser, saber
convivir, saber hacer y saber conocer), con
idoneidad, mejoramiento continuo y ética" (p.
93). En la presente investigacion se asumen las
ideas referidas por este autor, al tener en cuenta
que las competencias son actuaciones integrales
ante determinados problemas del contexto con
idoneidad y compromiso ético, que implican una
accion de si para los demas y/o el contexto.

La competencia tutorial forma parte importante
del perfil profesional del docente universitario y
ha sido objeto de estudio por varios autores,
entre ellos: de la Cruz y Abreu (2016); Lopez y
Pérez (2018); Pifia y Ponce (2020); Martinez et
al. (2022); Sanchez y Caceres (2022), Albitres y
Sanchez (2022); Jacome et al. (2022).

En este sentido, los autores hacen referencia al
término, indistintamente, como: competencias
para la accidén tutorial, competencias para el
tutor, competencias docentes para la tutoria,
competencia tutorial. Aunque reconocen vy
abordan la formacion de la competencia tutorial,

en la mayoria de los casos, aun existe una
limitada sustentacién tedrico-metodoldgica en la
Iégica de su formacion.

Segun Albitres y Sanchez (2022), las
competencias tutoriales pueden definirse como
"el conjunto de acciones técnico-académicas,
cientificas, comunicacionales y profesionales,
mediadas por factores cognitivos,
metacognitivos y afectivo-motivacionales del
tutor, que pone en practica, previo acuerdo con
el estudiante, para el logro esperado” (p. 30).

Al respecto, de la Cruz y Abreu (2016) reconocen
que estan dirigidas a favorecer la formacion
integral de los tutorados, en los aspectos
cognitivos (dominio de conocimientos,
transferencia de conocimiento a diversos
escenarios, desarrollo de habilidades meta
cognitivas); afectivo-emocional (elevar Ila
autoestima y autocontrol) y de interaccidon
(estandares de convivencia, negociacién, trabajo
colaborativo).

Se coincide con las ideas referidas por los
autores, al reconocer la competencia tutorial
como integracién de saberes dirigidos a la
formacion integral del tutorado. Se considera
importante, ademas, tener en cuenta que esta
se adquiere a partir de la propia experiencia e
interaccion tutor-tutorado, porque moviliza un
conjunto de procesos cognitivos y afectivos que
no solo incluyen a las capacidades, sino también
a los conocimientos, las habilidades y las
actitudes.

Para Pifla y Ponce (2020) el proceso de
formacion de competencias tutoriales tiene en
sus raices, tanto la formaciéon como la trayectoria
profesional del tutor, y de manera importante la
experiencia en su practica educativa, en su
interaccién con los tutorados.

Se resalta que existen necesidades formativas
del docente universitario para ejercer
adecuadamente su labor tutorial. En este
sentido, Delgado et al. (2020) hacen referencia
a un perfil humano y a un perfil profesional. En
relacién al perfil humano, es importante tener en
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cuenta el aspecto del hombre, que implica no
solo la formacién cognoscitiva de este
profesional sino también la formacién afectiva
desde el compromiso social, ético y los valores
morales ante la profesion.

En cuanto al perfil profesional, es preciso poseer
un saber del contenido técnico y profesional que
implica ser competente sobre el drea que se
imparte, asi como experiencia y dominio
didactico metodoldgico de lo que se ensefia. Para
Espin y Alpizar (2020) implica que la persona
disponga de los conocimientos, destrezas vy
aptitudes necesarios para ejercer una profesién,
pueda resolver los problemas profesionales de
forma auténoma y esté capacitado para
colaborar en su entorno profesional. Ello
reafirma lo referido por Jacome et al. (2022) al
referir que "las competencias tutoriales estan en
funcién del didlogo entre la didactica y la
orientacién en los procesos de aprendizaje del
tutorado" (p. 90).

Las ideas referidas se consideran importantes al
tener en cuenta que el tutor universitario en la
etapa de Preparacion para el Empleo debe
caracterizarse por ser un docente responsable en
el cumplimiento de sus funciones y en el logro de
la formacidon integral de la personalidad del
recién graduado; visto durante todo el proceso
de formacién continua y desarrollo profesional,
dispuesto a brindar la orientaciéon necesaria, de
acuerdo a las necesidades en el contexto donde
interactua.

En lo que respecta al conocimiento tutorial, se
resalta, segun Delgado et al. (2020), que el
docente universitario que se desempefie como
tal debe poseer:

a. Un saber cientifico que le permita explicar
de forma competente las materias que
imparte.

b. Un conocimiento teorico sobre educacion
y ciencias afines. En concreto, es
deseable conocer a profundidad las
generalidades del sistema universitario vy,
a su vez, las particularidades de aquellos

campos cientificos que lo configuran
(psicologia, didactica, etcétera).

c. Un conocimiento tedrico-practico sobre
relaciones interpersonales, direccién y
animacion de grupos, de manera que
pueda identificar estructuras, roles,
factores o fuerzas que interfieren en el
desarrollo del grupo de estudiantes.

d. Un conocimiento de técnicas de
diagnodstico e intervencién educativa de
cara a una atencidon mas personalizada;
fomentar la motivacion o promover
iniciativas-programas de atencién a la
diversidad (p. 124).

Por tanto, el tutor universitario en la etapa de
preparacion para el empleo debe profundizar en
determinados saberes relacionados en los
conocimientos teoricos sobre la Educacion
Superior, si se tiene en cuenta que muchos de
estos docentes universitarios son recién
graduados de carreras que no cuentan con un
perfil de formaciéon pedagdgica; asi como en el
conocimiento tedrico-practico, que le permita la
interaccién interpersonal con el recién graduado,
en respuesta a sus necesidades e intereses de
orientacién para un mejor desempefio
profesional e integracion al colectivo de trabajo.

Se considera necesario tener en cuenta los
presupuestos teoricos de Tobdn (2013, 2018);
de la Cruz y Abreu (2016); Pifia y Ponce (2020)
dirigidos a la formacién de saberes integrales, los
que son contextualizados, por los autores, al
tutor universitario de recién graduados en la
etapa de preparacion para el empleo. Estos son:

Saber ser (basado en la responsabilidad ante su
desempefio como tutor, compromiso ético,
profesional y social)

e Satisfaccion en el acompafiamiento:
metaconocimientos en la ayuda vy
acompafiamiento al recién graduado,
tanto en el plano profesional, social y
humano. Estado de bienestar desde la
obtencion de una compensacion interna.

e Saber conocer (basado en el
conocimiento de sus funciones tutoriales)
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e Funcién docente metodoldgica:
metaconocimientos en la formacién y
desarrollo de habilidades profesionales
pedagdgicas en el recién graduado,
contempladas en el dominio de los
fundamentos pedagdgicos y didacticos
para dirigir el proceso de ensefianza-
aprendizaje, vinculado a las necesidades
del puesto laboral; preparacion
metodoldgica desde los diferentes niveles
organizativos del trabajo metodoldgico,
dirigida a la busqueda de respuestas a los
problemas cientificos planteados en torno
a la tutoria.

e Funcidn orientadora: metaconocimientos
en el proceso de ayuda y
acompafiamiento al recién graduado en
cada contexto de actuacién de la
preparaciéon para el empleo, desde el
conocimiento a si mismos y a su entorno
laboral para su crecimiento profesional y
personal.

e Funcién investigativa y de superacion:
metaconocimientos en las necesidades
basicas de tutoria al recién graduado, la
identificacion y jerarquizacion de los
problemas que obstaculizan el proceso de
tutoria, la problematizacién vy la
reconstruccién de la teoria y la practica
tutorial, que implica una actividad
valorativa de la realidad.

Saber hacer (basado en las habilidades de
gestidn tutorial e identificacién y resolucion de
problemas)

e Tratamiento al plan de accion tutorial:
metaconocimientos en la elaboracion e
implementacion de acciones para la
planificacion y seguimiento continuo al
recién graduado, en correspondencia con
las funciones docente metodoldgica,
orientadora e investigativa vy de
superacion que debe desarrollar en los
contextos de la preparacion para el
empleo.

Segun Jacome et al. (2022, el acompafiamiento
del docente implica también una relacién

comunicativa entre el tutor y el tutorado, un
intercambio permanente entre ambos que
favorece el aprendizaje personalizado,
propositivo, autbnomo, de manera que permite
la posibilidad de adquirir diversas estrategias y
habitos de estudio, investigacion y resolucion de
problemas que pueden encontrarse en la
practica e incluso en la vida personal.

De ahi que se asuma el enfoque historico-
cultural de Vigotsky (1988) al comprender la
formacion y desarrollo de competencias como
parte de la actividad social, donde se resalta el
vinculo entre la actividad y la comunicacién
como proceso complejo, resultado de un
aprendizaje durante la vida que trascurre, en el
marco de lo sociocultural y profesional.

Lo expresado corrobora que la competencia
tutorial se forma y desarrolla a través de la
actividad, la comunicacién e interaccién entre
tutor y tutorado, como construcciones sociales
que se concretan a través de la practica
educativa en un contexto sociocultural. Es
desarrollada y construida a partir de las
motivaciones internas; por lo tanto, su
formacion y desarrollo es consecuencia del
proceso de asimilacion de la experiencia
histérico-social acumulada, como un proceso
interactivo, influenciado tanto por la cultura
como por la actividad de los sujetos.

En tanto, el tutor universitario, en la preparacion
para el empleo debe estar comprometido con la
transformacién de su desempeifio vy la
identificacion de sus necesidades de crecimiento
profesional para la actualizacién en el ejercicio
tutorial, dado el compromiso ético, profesional y
social que tiene en el cumplimiento de sus
funciones como tutor del recién graduado en la
etapa referida.

Formar un tutor universitario responsable ante
su desemperio y el desempefio laboral del recién
graduado, significa asumir una visibn mas
integral en la formacion del tutorado, para que
ambos sean capaces de dar respuesta eficiente
a los problemas y exigencias que puedan
presentarseles en el ejercicio de la profesion y de

https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/3574
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la vida, dispuestos a aprender constantemente
en beneficio de la sociedad, con un actuar de
forma auténoma, responsable y comprometida.

CONCLUSIONES

El analisis tedrico realizado permitid identificar
las relaciones entre el tutor universitario y el
recién graduado en el proceso de formacion
continua, teniendo en cuenta que es una
prioridad de la politica educativa en Cuba, en
funcién del cumplimiento de los compromisos
sociales.

Abundan las definiciones acerca de la formacion
de la competencia tutorial en la Educacién
Superior, por lo que los autores de este estudio
se nutren de ellas para definirla como Ia
integracion de saberes: el saber ser, saber
conocer y saber hacer, para cumplir
eficientemente las funciones docente
metodoldgica, orientadora e investigativa y de
superacion.

La formacidon de la competencia tutorial es
necesaria en la etapa de Preparacion para el
Empleo, por la importancia que tiene en el logro
de un mejor desempefiio del tutor universitario,
lo que se revierte en la transmision de
conocimientos, habilidades practicas y actitudes
profesionales en el recién graduado para asumir
la docencia universitaria.
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