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RESUMEN

En las ultimas décadas, las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicacion (TIC) han
sido consideradas elementos revolucionarios
capaces de generar un impacto significativo
en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
aunque en regiones como América Latina,
esta tarea ha representado un desafio debido
a problemas propios de la zona. El presente
articulo se enfocd en analizar la evolucion
que han tenido las TIC dentro de su sector
educativo durante los Ultimos afos,
incluyendo la pandemia por COVID-19, y las
ventajas que ofrecen para el futuro de la
educacion latinoamericana. Para ello, se
llevd a cabo una revision general de la
bibliografia relacionada con la presencia de
las TIC en el ambito educativo de América
Latina, con enfoque en el periodo
correspondiente a esta pandemia. Se
recopilaron articulos cientificos de bases de
datos cientificas como Scielo, Redalyc,
Scopus, entre otros. A partir de este trabajo,
se concluy6 que la llegada de la pandemia
por Covid-19, y la migracion a nivel mundial
hacia una educacién virtual resulté un fuerte
reto para los sistemas educativos de la
region, que ha sido capaz de lidiar con sus
deficiencias existentes y sobrellevar la
apresurada transicion hacia una educacion
virtual mediada por las TIC. Al final, es
posible afirmar que esta crisis sanitaria llegd
a servir como un impulso para que esta
region finalmente se encamine a adoptar
exitosamente estas herramientas digitales
dentro del ambito educativo.

Palabras clave: TIC; educacion; América
Latina; pandemia.

ABSTRACT

In recent decades, Information and
Communication Technologies (ICT) have
been considered revolutionary elements
capable of generating a significant impact on
teaching-learning processes, although in
regions such as Latin America, this task has
represented a challenge due to problems of
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the area. This article focused on analyzing
the evolution that ICTs have had within the
educational sector in recent years, including
the COVID-19 pandemic, and the advantages
they offer for the future of Latin American
education. For this, a general review of the
bibliography related to the presence of ICTs
in the educational field of Latin America was
carried out, focusing on the period
corresponding to this pandemic. Scientific
articles were collected from scientific
databases such as Scielo, Redalyc, Scopus,
among others. Based on this work, it was
concluded that the arrival of the Covid-19
pandemic and global migration towards
virtual education resulted in a strong
challenge for the region's educational
systems, which have been able to deal with
their deficiencies. and cope with the hasty
transition to a virtual education mediated by
ICT. In the end, it is possible to affirm that
this health crisis came to serve as a boost for
this region to finally move towards
successfully adopting these digital tools
within the educational field.

Keywords: ICT; education; Latin America;
pandemic.

RESUMO

Nas ultimas décadas, as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) tém sido
consideradas elementos revolucionarios
capazes de gerar um impacto significativo
nos processos de ensino-aprendizagem,
embora em regidoes como a América Latina,
essa tarefa tenha representado um desafio
devido aos problemas da area. Este artigo se
concentrou em analisar a evolugao que as
TIC tiveram no setor educacional nos ultimos
anos, incluindo a pandemia do COVID-19, e
as vantagens que oferecem para o futuro da
educacao latino-americana. Para isso, foi
realizada uma revisdao geral da bibliografia
relacionada a presenca das TICs no campo
educacional da América Latina, com foco no
periodo correspondente a esta pandemia. Os
artigos cientificos foram coletados em bases

de dados cientificas como Scielo, Redalyc,
Scopus, entre outras. Com base neste
trabalho, concluiu-se que a chegada da
pandemia de Covid-19 e a migragao global
para a educacao virtual resultaram em um
forte desafio para os sistemas educacionais
da regido, que souberam lidar com suas
deficiéncias e enfrentar a transicdo
apressada a uma educacao virtual mediada
pelas TIC. Ao final, é possivel afirmar que
essa crise sanitaria veio servir de impulso
para que essa regidao finalmente avance para
a adocao com sucesso dessas ferramentas
digitais no campo educacional.

Palavras-chave: TIC; educacdao; América
Latina; pandemia.

INTRODUCCION

Se conoce como Tecnologias de Ia
Informacion y Comunicaciéon (TIC) a las
diferentes herramientas tecnoldgicas que
permiten producir, compartir, almacenar y
procesar informacion en forma de imagenes,
textos, audios, entre otros. En tiempos
recientes y con los avances tecnoldgicos de
la época, las TIC han seguido evolucionando
(Camacho et al., 2018). A partir de esto ha
aparecido una gran variedad de tecnologias
que van desde servicios en internet, como
motores de busqueda o bases de datos,
hasta dispositivos modviles, como los
teléfonos celulares o las computadoras
portatiles. En ese sentido, su creciente
masificacion ha sido responsable de crear un
nuevo contexto tecnoldgico y social, siendo
los protagonistas de cambios importantes en
diversos ambitos de la sociedad, en especial
en el ambito educativo (Karam et al., 2019).

En el contexto educativo, las TIC, han sido
introducidas como elementos revolucionarios
capaces de generar un impacto significativo
en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
ampliando el sistema educativo hacia los
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entornos virtuales (Pando, 2018). Esto a su
vez se sustenta con la cercania que
presentan los nifios y jovenes del siglo XXI
con las TIC, quienes se ven expuestos al uso
de ellas desde edades tempranas, y las
adoptan rapidamente como un elemento
importante de su vida cotidiana y sus
interacciones sociales (Area et al., 2018). Sin
embargo, fue la pandemia por Covid-19 la
encargada de dar la debida relevancia al
valor educativo de las TIC. A raiz de esta
crisis, el sistema educativo se vio forzado a
realizar cambios importantes para migrar sus
actividades hacia una modalidad no
presencial (Rivera et al., 2022).

En América Latina, el interés por incorporar
las TIC a los sistemas educativos ha estado
presente durante las Ultimas décadas, en
busca de mejorar la calidad de su educacion
(Formichella & Alderete, 2017). Sin
embargo, y a pesar de las politicas publicas
de inclusion digital implementadas por los
gobiernos latinoamericanos, la regién habia
presentado dificultades para adoptarlas
efectivamente, observandose niveles de
adopcién digital desiguales entre los paises
(Rivoir, 2020). Con la llegada de la pandemia
a esta region, el acceso desigual de la
poblacion a las herramientas tecnoldgicas
fue el principal problema para la transicion
hacia una modalidad virtual, empezando un
importante esfuerzo para erradicar esta
lamada brecha digital (Varas et al., 2020).

A partir de la nueva normalidad, generada
por el Covid-19, la aplicacion de las TIC en el
ambito educativo pas6é de ser una mera
aplicacién ludica a tener mayor relevancia en
mejorar la calidad de sus actividades, a la par
de mantener la continuidad de las
actividades académicas. En este contexto, el
objetivo del presente articulo fue analizar,
desde el enfoque de Ila reflexividad, la
evolucién que han tenido las TIC dentro del
sector educativo de América Latina durante
los Ultimos afios. A su vez, se busco explorar
el papel fundamental que jugaron durante la
pandemia por Covid-19 y las ventajas que

ofrecen para el futuro de la educacién

latinoamericana.

DESARROLLO

La metodologia de investigacion utilizada
consistié¢ en una revisién general de la
bibliografia relacionada con la presencia de
las TIC en el dmbito educativo de América
Latina, con enfoque en el periodo
correspondiente a la pandemia por Covid-19.
De esta manera, el presente articulo se
enfocod en explorar la historia de las TIC en
territorio latinoamericano, y el progresivo
impacto que han tenido en sus sistemas
educativos antes y después de la llegada del
Covid-19.

Se recopilaron articulos cientificos de bases
de datos cientificas como Scielo, Redalyc,
Scopus, entre otros, utilizando palabras
clave como "impacto", "educacién basica",
"América Latina" y "pandemia". El analisis
bibliografico se centrd en la recopilacién de

informacién, en busca de obtener
informacién actualizada sobre el tema
tratado.

La revision bibliografica recuperd un gran
numero de articulos al introducir las palabras
clave en el motor de blsqueda de la base de
datos. De esta cantidad, se recopilaron
inicialmente un total de aproximadamente 62
articulos tras ser considerados relevantes al
revisar brevemente su titulo y resumen. De
esta bibliografia resultante, finalmente fue
seleccionado un total de 40 referencias
bibliograficas luego de una revision mas
detallada.

Historia de las TIC en América Latina

Histéricamente, la adopcidn de las TIC en
territorio latinoamericano se ha visto
ralentizada por una infraestructura
tecnoldgica que resulta insuficiente, ademas
de una falta de interés por parte de
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gobiernos e instituciones por apoyar la
masificacion de nuevas tecnologias digitales
(Quiroga et al., 2017). En adiciéon a esto,
América Latina es una region caracterizada
por partidos elitistas en los gobiernos,
servicios sociales deficientes, discriminacion,
problemas en su mercado de capital de
trabajo, entre otros, generando
desigualdades importantes entre los paises
que la conforman (Rodriguez & Sanchez,
2017). A raiz de esto, existen deficiencias
importantes respecto a factores como Ia
cantidad de lugares disponibles con
conectividad, publicos o privados, la
velocidad de la red de internet, o la calidad
de los dispositivos digitales, los cuales
definen el grado de acceso a las TIC de la
poblacion (Escuder, 2019).

Dados los complejos contextos sociales
propios de cada pais, los distintos gobiernos
han presentado ideas y prioridades distintas
respecto a la tarea de incorporar las TIC
dentro de su territorio. Este mismo contexto
propio de América Latina ha sido responsable
de este crecimiento desigual que se ha
registrado en la regién respecto al uso de las
TIC, lo cual se reflejaba primeramente en el
porcentaje de la poblacién con acceso a ellas
(Guanilo & Davila, 2021). Durante muchos
anos, la presencia de tecnologias digitales en
el hogar guardaba una estrecha relacién con
su nivel socioecondémico, lo cual ha limitado
Su acceso a ciertos sectores sociales. En el
afio 2000, sdélo el 15% de los hogares
latinoamericanos contaba con una
computadora y acceso a internet, cifra que
subié a 19.1% para 2006 y ha continuado en
aumento (Gajardo, 2020).

A partir de esto se ha generado lo que se
conoce como brecha digital, es decir, la
diferenciacion que se produce entre las
personas, instituciones o sociedades que
cuentan con acceso a las TIC e internet de
forma particular, y aquellas que no son
capaces de hacerlo (Cabero & Valencia,
2019). Esta situacion estd estrechamente
relacionada con los altos niveles de pobreza
gue se registran en la regién, uno de los

principales obstaculos que impiden mejorar
el porcentaje de acceso a las TIC en la
poblacion general. La posterior pandemia por
Covid-19 fue capaz de acrecentar este
problema, como se ve en la figura 1
(Gajardo, 2020). En este contexto, esta
brecha digital se hace mas evidente entre las
zonas urbanas y rurales de los paises, siendo
estas Ultimas las que presentan mayores
dificultades, principalmente econdmicas,
para implementar una adecuada
infraestructura digital (Alvarez & Alderete,
2019).

40 373
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Fig. 1- Porcentaje de poblacién en situacién de
pobreza entre 2019 y 2020.

Fuente: Extraido de Barcena (2021).

Las ineficiencias respecto al uso y aplicacion
de las TIC han representado por afios uno de
los principales problemas a vencer para
lograr el progreso digital de la regidn. Esto,
a su vez, es el factor causante de otra brecha
digital, pues, aunque América Latina haya
mejorado considerablemente la presencia de
las TIC en su territorio en los ultimos afios,
se siguen apreciando niveles bajos respecto
a otras regiones mas desarrolladas del
planeta (Quiroga et al., 2017). En general,
en cuanto al uso de las TIC, siempre ha
existido una marcada diferencia entre los
paises desarrollados y los que se encuentran
en vias de desarrollo, como es el caso de los
paises latinoamericanos. En las regiones mas
desarrolladas se observa un mayor
porcentaje de acceso a herramientas como
computadoras o internet, en comparacion
con las demas; cifras que no han variado
considerablemente en los Ultimos afios
(Cabero & Valencia, 2019).
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TIC dentro de la educacion basica

latinoamericana

Dado que, en la actualidad, los nifos ya
nacen en un entorno dominado por la
tecnologia, suelen tener acceso a esta desde
una edad temprana. En consecuencia, esto
ha llevado a las nuevas generaciones a
desarrollar habilidades digitales de manera
innata, pasando a ser conocidos como
nativos digitales (Cobos et al., 2021). Dentro
del ambito educativo, la inclusidén de las TIC
permite que nifos y jévenes continlen
desarrollando sus habilidades digitales a
través de una serie de herramientas
tecnolégicas que crean una experiencia
educativa novedosa para ellos, fomentando
su motivacion por aprender (Martinez,
2018). El uso educativo de dispositivos
digitales y el internet ha creado un escenario
interconectado que permite a los alumnos
acceder a una gran variedad de informacién
y recursos digitales (George, 2021).

Dentro de América Latina, los sistemas
educativos han tenido una serie de
deficiencias a tratar, entre ellas el
analfabetismo en la region, el nivel de acceso
a la educacion, la falta de desarrollo de juicio
critico, creatividad e innovacién, y la poca
presencia de las TIC en la formacion
educativa. Por ello, durante las ultimas tres
décadas, diversos paises de América Latina
han buscado mejorar la calidad de sus
sistemas educativos mediante el disefio de
politicas publicas, programas y proyectos
enfocados en incluir las TIC en sus
actividades académicas, aunque con
resultados desiguales (Escribano, 2018).
Mientras que existen paises latinoamericanos
con un alto porcentaje de sus instituciones
educativas que cuentan con presencia de las
TIC, tales como Chile y Cuba con mas del
90%, o Perd con un 82%, existen a su vez
paises como Guatemala y Paraguay que
presentan porcentajes de 6 y 11%
respectivamente (Bullén, 2021).

Las politicas publicas implementadas en
Latinoamérica buscaron mejorar la inclusion
digital en la regién. Para ello, se enfocaron
principalmente en mejorar la infraestructura
digital con su respectivo soporte técnico, asi
como innovar en las practicas educativas a
partir del desarrollo de competencias
digitales en docentes y estudiantes (Rivaoir,
2020). Con el fin de reforzar la educacién
digital en Latinoamérica, las medidas
aplicadas por los gobiernos incluyeron
implementar laboratorios con computadoras
o tablets en los centros educativos, fomentar
la adquisicion de computadoras personales
para estudiantes y docentes, y mejorar la
educacion en temas de ciencias de la
computacién, entre otras. Adicionalmente,
se empezaba a observar una mayor
presencia de las TIC en los curriculums
académicos de las instituciones educativas
(Lugo et al., 2020).

Aunque se han desarrollado multiples
iniciativas referentes a las TIC en educacion,
la mayoria de estas se vieron interrumpidas
antes de lograr un impacto duradero. En
consecuencia, se han logrado mejoras
considerables respecto al nivel de acceso de
su poblacién a las TIC en los ultimos afios,
aungue aun hay poco progreso respecto a su
aplicacién dentro del &mbito educativo
(Cortés, 2017). A pesar de este lento avance,
la regiébn ha mantenido una progresiva
innovacion de sus procesos educativos a
través de la adquisicion de herramientas
tecnoldgicas. No fue hasta la llegada de la
pandemia por Covid-19 que las TIC
finalmente cobraron la debida relevancia en
el dmbito educativo, a la vez que quedaron
en evidencia los problemas e insuficiencias
tecnoldgicas que debian ser eliminadas para
lidiar con la crisis que habia llegado (Bulldn,
2021).

TIC en educacion durante pandemia

A raiz de la suspensién de actividades
educativas a nivel mundial, la UNESCO
estima que 500 millones de alumnos vieron

https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/3291



ISSN. 1815-7696 RNPS 2057 --

MENDIVE Vol. 21 No. 3 (julio-septiembre)

Quilia Valerio, J., Alfaro Mendoza, J., & Riveros Avila, M. (2023). “Impacto de las TIC en educa

cién basica en América Latina" e3291

2023

Disponible en: https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/3291

su educacion afectada por esta situacion,
siendo el 30% alumnos de América Latina.
Dentro de la crisis sanitaria que vivié el
planeta, esta regidon se vio obligada a aplicar
medidas de emergencia que permitieran
garantizar la continuidad de las actividades
educativas en su territorio mientras
buscaban controlar la propagacion del virus
(Chen & Zhao, 2021). En respuesta a las
medidas restrictivas impuestas, la mayoria
de paises alrededor del mundo opté por una
migracién hacia la educaciéon virtual. Sin
embargo, dadas las deficiencias existentes
en el sector educativo latinoamericano
respecto al alcance de las TIC, los gobiernos
de esta region tuvieron dificultades
estableciendo una ruta clara a seguir que les
permitiera migrar satisfactoriamente hacia
esta modalidad (Aravena, 2022).

A partir de tales medidas, los distintos paises
de América Latina optaron por diversas
estrategias para llevar a cabo la educacion a
distancia bajo la modalidad en linea y fuera
de linea, de entre las cuales destacé el uso
de plataformas virtuales de aprendizaje
asincronico. Las distintas estrategias
implementadas y el nimero de paises que las
utilizd se aprecian en la figura 2 (CEPAL,
2020). En medio de la pandemia y con estos
cambios dentro del sistema educativo, se
produjo un aumento considerable de los
niveles de desercién escolar. Dadas las
deficiencias de la region, hubo muchos
estudiantes incapaces de acceder a las
actividades programadas, y se desvincularon
completamente del aprendizaje. Por ello, los
estudios que han analizado esta
problematica se han referido a esta situacion
como un importante retroceso de casi una
década en materia educativa (Gallegos,
2022).

Plataformas en

Recursos dirigidos a do

Entrega de dispositivos tecnolégicos 8

Clases en linea envivo 4

Fig. 2- Estrategias a distancia aplicadas por
paises de América Latina y el Caribe

Fuente: Extraido de CEPAL (2020).

La educacién virtual no era un concepto
nuevo dentro de los sistemas educativos
latinoamericanos, sin embargo, era una
modalidad poco explorada que estaba lejos
de ser implementada correctamente. Con la
necesidad de una migracidon abrupta hacia
una educacién a distancia, fueron los
sistemas educativos de América Latina
quienes presentaron mayores dificultades,
dadas las limitaciones tecnoldgicas
existentes en la region (Gonzales et al.,
2022). De un momento a otro, los escenarios
virtuales irrumpieron en el ambito educativo

sin  que muchos paises estuvieran
preparados para asumir este reto. En
consecuencia, esto trajo una serie de

dificultades, tanto para los gobiernos, como
para los mismos alumnos y docentes,
quienes se vieron dentro de un entorno
educativo completamente distinto al de afios
anteriores (Aguilar, 2020).

A raiz de este cambio tan drastico en la vida
cotidiana de las personas, el proceso de
adaptacién ha causado que muchas de ellas
experimenten problemas de salud tanto
fisica como mental, en especial estrés de tipo
académico o laboral (Robinet & Pérez, 2020).
Quienes se han visto mayormente afectados
por este cambio hacia la educacion virtual
han sido los docentes, sobre quienes recayé
la responsabilidad de cambiar sus estrategias
de ensefianza-aprendizaje para adaptarse a
sus nuevas actividades remotas y brindar
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ISSN. 1815-7696 RNPS 2057 --

MENDIVE Vol. 21 No. 3 (julio-septiembre)

Quilia Valerio, J., Alfaro Mendoza, J., & Riveros Avila, M. (2023). “Impacto de las TIC en educa

cién basica en América Latina" e3291

2023

Disponible en: https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/3291

una educacion de calidad (Hernandez et al.,
2021). Este reto resulté particularmente
dificil para aquellos docentes que contaban
con poco conocimiento acerca del uso de las
TIC, uno de los tantos problemas existentes
en Latinoamérica causados por la brecha
digital presente desde hace afos en la regidn
(Aravena, 2022).

Dado que la mayoria de docentes en América
Latina poseian pocas competencias digitales,
estos presentaron un desempefio deficiente
que no cumplia con los criterios de calidad
educativa requeridos (Reyna, 2022). Las
zonas mas afectadas fueron sin duda las
zonas rurales, donde se aprecia en mayor
medida el impacto de la brecha digital al no
contar con infraestructura basica o
tecnologia para una educacién virtual, ni con
los recursos econdmicos para adquirirla.
(Bonilla & Mufioz, 2022). Ademas, se
evidenciaron las diferencias entre una
educacion privada y una publica, respecto a
temas como el uso de herramientas digitales
como sitios web escolares, redes sociales o
videoconferencias en alumnos que tienen
entre 6 y 15 afios. Mientras que el primer
sector mostraba un porcentaje de uso del
81%, el segundo mostraba so6lo un 63%
(Martinez, 2021).

Oportunidades de
pandemia

mejora post

A pesar de las brechas educativas vy
tecnoldgicas existentes en Latinoamérica, se
logr6 en gran medida garantizar la
continuidad de las actividades académicas
durante la pandemia. Esta resultd una
importante razéon para alejarse un poco de
los métodos tradicionales de ensefianza vy

favorecer la presencia de las nuevas
tecnologias dentro de los procesos
educativos (Roca, 2022). Las reformas

educativas que habian estado pendientes por
afios finalmente recibieron el apoyo
necesario para desarrollarse y permitir una
transformacion digital en la educacién. Han
empezado a aparecer cada vez mas

proyectos orientados a promover el uso de
las TIC y el desarrollo de competencias
transversales dentro de la educacién basica
y secundaria, los cuales a su vez estan
recibiendo mayor apoyo econdémico (Modé et
al., 2021).

A partir de las experiencias vividas durante
la pandemia por Covid-19, es importante
resaltar que el objetivo no debe ser retornar
a la ensefianza tradicional una vez que la
crisis sanitaria haya pasado. Por el contrario,
se debe rescatar lo aprendido durante este
periodo y continuar haciendo uso de las TIC
para eliminar las deficiencias existentes y
seguir emprendiendo hacia una educacién de
calidad para todos (Leiton et al., 2022).
Tareas como la digitalizacion e hibridacion
del aprendizaje deben ser escaladas con el
apoyo de politicas publicas, asi como de

industrias y compafias de
telecomunicaciones. Los dispositivos
personales deben jugar un rol mas

fundamental en la educacion de nifios y
jévenes, razén por la cual se debe facilitar el
acceso a los equipos tecnoldgicos necesarios,
asi como a paquetes de conectividad movil
(Cafarte et al., 2021).

Adicionalmente, sobre los docentes continta
recayendo la tarea de llevar a cabo una
continua mejora de sus competencias
digitales, asi como de metodologias
aplicables dentro de una modalidad virtual.
Dentro de una nueva normalidad donde
estdn cada vez mas presentes las TIC y la
educacién virtual ha llegado para quedarse,
es fundamental que las politicas publicas
fomenten la capacitacion digital de los
docentes, y les proporcionen las
herramientas tecnoldgicas necesarias
(Calderdn & Velasquez, 2022). Luego de que
los docentes se vieran en la obligacién de
mejorar sus habilidades digitales de manera
precipitada, la época de post pandemia
representa una oportunidad para que
contintien con este desarrollo de una manera
mas eficiente, y sean capaces de generar un
buen entorno educativo y un aprendizaje de
calidad (Escriba, 2022).
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CONCLUSIONES

Aunque en América Latina ha estado
presente el interés por incorporar las TIC en
los sistemas educativos en busca de mejorar
la calidad de su educacidn, esta siempre ha
sido una regidén con un contexto complicado
y con una serie de problemas internos. Junto
con el desinterés de sus gobiernos y politicas
publicas deficientes, un grupo importante de
factores han impedido que avance
correctamente hacia una incorporacion
masiva de las TIC dentro de la educacion
basica, manteniendo niveles bajos en
comparacibn a otras regiones mas
desarrolladas. A pesar de las ventajas que
ofrecian las TIC dentro del &mbito educativo,
no se le dio la debida importancia a su
implementacion hasta la llegada de Ia
pandemia por Covid-19, momento en el cual
la regiéon se vio forzada a tomar medidas
apresuradas para subsanar estas
deficiencias.

A raiz de la situacién de pandemia, se generd
un cambio importante dentro de América
Latina respecto a la implementacién de las
TIC. Mientras que los proyectos previos a la
crisis sanitaria no lograban un impacto
duradero en la educacion, los nuevos
proyectos y politicas publicas orientados a
este objetivo han sido mejor ejecutados, e
incluso contaron con una mayor financiacion.
A partir de ello, ha sido posible identificarlos
para lograr el crecimiento digital de la regién,
tanto los que estaban presentes
previamente, como los aparecidos como
consecuencia de la pandemia. A su vez, ha
permitido reconocer las brechas digitales
existentes que afectan a millones de nifios,
jovenes, e incluso a docentes, en especial a
quienes reciben o brindan educacién publica
o residen en zonas rurales.

A partir de las lecciones aprendidas durante
la apresurada transicién hacia una educacion
virtual mediada por las TIC, se concluye que,
aunque a Latinoamérica le haya costado un
gran esfuerzo adaptarse, la situaciéon ha

servido como un impulso para que la regién
finalmente se encamine a adoptar las
herramientas digitales dentro del ambito
educativo. Es fundamental que los cambios
realizados en la educacion latinoamericana,
aunque hayan sido medidas de emergencia,
no se pierdan. El progreso logrado en cuanto
a reforzar la calidad educativa mediante la
tecnologia no debe quedar como un trabajo
a medias, debe seguir siendo apoyado tanto
por docentes como por los distintos
gobiernos para que la regiéon pueda seguir
progresando digitalmente, y sea capaz de
brindar una educaciéon de mayor calidad para
nifios y jovenes.
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