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RESUMEN

Durante la pandemia los docentes se
reinventaron laboralmente. Surgié la
necesidad de adaptarse a las exigencias de
la educacién remota. El objetivo de este
articulo es analizar el desempefio docente
durante la pandemia y su impacto en la
actualidad. Para la busqueda de informacion
se utilizaron las bases de datos: Scopus,
SciELO, ERIC, EBSCO y Academic Onefile.
Los contenidos fueron analizados usando la
metodologia de la V de Gowin, que permitid
plantear las interrogantes: équé ocurrid con
el desempefio docente durante la
pandemia?; équé factores influyeron en el
desempefio docente?; iqué dimensiones del
desempefio docente se priorizaron?; éiqué
relacion hay entre el liderazgo directivo y el
desempefio docente? Los estudios sefalan
gue el desempefio docente es clave para
mejorar la calidad educativa de una
institucidon; durante la pandemia estuvo
focalizado en el uso pedagdgico de los
recursos tecnoldgicos que permitieron
desarrollar aprendizajes con los estudiantes,
motivo por lo cual se tuvo un leve
decrecimiento. Se concluye que el
desempenio docente se centralizd en el
empoderamiento de los recursos digitales y
la importancia que tiene su evaluacién por
pares y los directores, a través de las
dimensiones propuestas en el marco del
buen desempefio docente, bajo dos
enfoques: el formativo y el critico-reflexivo.
Otros factores que determinaron el
desempefio docente fueron: el liderazgo
pedagodgico del director, considerado como
paradigma y promotor de la cultura
organizacional y la politica de incentivos, que
ayuddo a mejorar el desempefio laboral
docente porque los motivd intrinseca vy
extrinsecamente.

Palabras clave: bienestar del estudiante;
calidad de la educacion; docencia; educacion

basica; educacion formal; eficacia del
docente; habilidades pedagodgicas;
pandemia.
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ABSTRACT RESUMO

During the pandemic, teachers reinvented Durante a pandemia, os professores

themselves in their work, and the need arose
to adapt to the demands of remote
education. The aim of this article is to
analyse teaching performance during the
pandemic and its impact today. The following
databases were wused to search for
information: Scopus, SciELO, ERIC, EBSCO
and Academic Onefile. The contents were
analysed using Gowin's V methodology,
which allowed us to ask the following
questions: What happened to teacher
performance during the pandemic? What
factors influenced teacher performance?
What dimensions of teacher performance
were prioritised? What is the relationship
between managerial leadership and teacher
performance? The studies indicate that
teacher performance is key to improving the
quality of education in an institution. During
the pandemic, it was focused on the
pedagogical use of technological resources
that allowed for the development of learning
with students, which is why there was a
slight decrease in teacher performance. It is
concluded that teaching performance was
centred on the empowerment of digital
resources and the importance of their
evaluation by peers and principals, through
the dimensions proposed in the framework of
good teaching performance, under two
approaches: formative and critical-reflective.
Other factors that determined teacher
performance were: the pedagogical
leadership of the principal, considered as a
paradigm and promoter of the organisational
culture, and the incentive policy that helped
to improve teacher performance because it
motivated them intrinsically and
extrinsically.

Keywords: student well-being; quality of
education; teaching; basic education; formal
education; teacher effectiveness;
pedagogical skills; pandemic.

reinventaram-se em seu trabalho, e surgiu a
necessidade de se adaptar as exigéncias da
educacao a distancia. O objetivo deste artigo
€ analisar o desempenho do ensino durante
a pandemia e seu impacto nos dias de hoje.
As seguintes bases de dados foram usadas
para buscar informagdes: Scopus, SciELO,
ERIC, EBSCO e Academic Onefile. O
conteido foi analisado utilizando a
metodologia V de Gowin, o que nos permitiu
fazer as seguintes perguntas: O que
aconteceu ao desempenho dos professores
durante a pandemia? Que fatores
influenciaram o] desempenho dos
professores? Que dimensodes do desempenho
dos professores foram priorizadas? Qual é a
relacdo entre a lideranca gerencial e o
desempenho dos professores? Os estudos
indicam que o desempenho dos professores
é fundamental para melhorar a qualidade da
educacdo em uma instituicdo. Durante a
pandemia, ele foi focado no uso pedagdgico
de recursos tecnoldgicos que permitiram o
desenvolvimento da aprendizagem com o0s
alunos, razao pela qual houve uma ligeira
diminuicdao no desempenho dos professores.
Conclui-se que o desempenho do ensino foi
centrado no empoderamento dos recursos
digitais e na importancia de sua avaliagao por
pares e diretores, através das dimensGes
propostas no ambito do bom desempenho do
ensino, sob duas abordagens: formativa e
critico-reflexiva. Outros  fatores  que
determinaram o] desempenho dos
professores foram: a lideranca pedagdgica
do diretor, considerada como paradigma e
promotora da cultura organizacional, e a
politica de incentivos que ajudou a melhorar
o desempenho dos professores porque o0s
motivou intrinseca e extrinsecamente.

Palavras-chave: bem-estar do estudante;
qualidade da educacao; ensino; educacao

basica; educacdo formal; eficacia do
professor; habilidades pedagogicas;
pandemia.
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INTRODUCCION

Los dos afos de pandemia impredecibles
remecieron los sistemas educativos de todos
los paises, también trajeron consigo virajes
estructurales en el desempenfo del trabajador
de la educacién (Rivera-Gutiérrez y Higuera-
Zimbron, 2021, p.1) . Pocos paises estaban

preparados para afrontar el servicio
educativo remoto durante los afios de
pandemia. Esta inequidad trajo

consecuencias que costara entre diez y
quince afos la recuperacion de la calidad
educativa; asi los profesores europeos y
latinoamericanos, al transitar de una
educacion presencial al teletrabajo, se
reinventaron, porque dentro de su formacién
casi no se contemplaba la administracién
pedagdgica de los recursos digitales, cuyo
efecto ha sido la ampliacion de la brecha
respecto al del desempefio laboral (Lara et
al., 2022).

Maxima de la formacion de los docentes,
durante y después de la pandemia, fue la
autocapacitacién, asumida por la necesidad
emergente e inesperada, cuyos sitios
recurrentes y mas visitados fueron los
tutoriales de YouTube (Sanchez et al., 2021).
En esta misma linea, los organismos
desconcentrados también mostraron interés
por mejorar el desempefio digital de los
docentes, organizando cursos esporadicos
que coadyuvaron la situacion critica, hecho
gue se agudiz6 aun mas con las carencias
econdmicas y tecnoldgicas de las familias
que no permitieron una equidad al momento
de brindar el servicio educativo.

El profesor es consciente de que su
desemperfio en estos dos Ultimos afios no fue
optimo, pero el contexto exige que sea
monitoreado, valorado y que se desarrolle en
un ambiente agradable; en tal sentido, no
debe desvincularse del acompafiamiento de
parte de los coordinadores y directivos de la
escuela para el logro de los aprendizajes de
calidad. Estos factores son claves para la
eficacia y eficiencia de los aprendizajes
(Ferreira y Barbosa, 2020; Aretio, 2021;

Lara et al., 2022; Ngwenya, 2021; Martinez
et al., 2020; Ceron et al., 2020).

Asimismo, la sociedad y las instituciones
siempre han mellado el desempefio de los

profesores; verbigracia una conducta
inapropiada, las relaciones sociales
inadecuadas, el rendimiento académico
deficiente  tienen solo como Unico

responsable al docente, cuando la efectividad
laboral profesoral tiene muchos factores
como el liderazgo efectivo de los directores
que actian como combustibles en el
desempefio docente o que el docente
muestre sus preocupaciones, ansiedades y
desafios que fueron desatendidos
mayormente (Leiton et al., 2022; Cardoso-
Pulido et al., 2022; Mulyani et al., 2020;
Jardilino et al., 2021; Vasquez et al., 2021;
Cipriani et al., 2021).

En tanto, la educacion es un proceso social,
didactico, complejo e integral, por lo que
urge el develamiento real del influjo que
tiene el desempefio docente en el
desenvolvimiento de los alumnos, en la
calidad pedagdgica y en el desarrollo de la
sociedad. Asi, los comparativos
educacionales antes y durante la pandemia
revelan un decrecimiento generalizado, tanto
en la productividad laboral del educador y en
el rendimiento académico de los estudiantes;
esta realidad ha creado frustraciones en el
desempefio docente porque existe |la
intencidn natural del educador para hacer un
trabajo eficiente, pero el contexto y las
carencias muestran obstaculos complejos
(Nunez, 2021; Gonzales, 2022).

Los docentes que recibieron
acompafiamiento pedagdgico tuvieron altos
niveles de desempenio profesoral (Lara et al.,
2022). En el mismo sentido, la labor
pedagdgica del educador y las motivaciones
de los escolares hacia los deseos de aprender
las asignaturas evidenciaron que la funcion
del profesor es un factor predominante que
influye en el gusto por aprender (Gonzalez-
Bafales et al., 2022). El desenvolvimiento de
los maestros vira hacia la comprension y la
aplicacion de competencias digitales, como
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una competencia transversal, que requiere
fortalecer e internalizar, de lo contrario
genera frustracién y ansiedad en los
docentes (Huaman et al., 2021).

El presente articulo tiene como objetivo
analizar el desempefio docente durante la
pandemia y su impacto en la actualidad de
los profesores de formacidon basica regular,
en la modalidad de menores, de paises
iberoamericanos en los ultimos tres afios;
para ello se hizo la busqueda de informacion
relevante y actualizada en las bases de datos
en linea.

DESARROLLO

Se hizo una indagacion sistematica en la
base de datos de Scopus, Scientific Electronic
Library Online (SciELO), ERIC, EBSCO vy
Academic Onefile. Para seleccionar los
articulos se consideraron los siguientes
operadores boleanos: profesor  AND
desempefio, teacher AND performance,
performance AND teacher, teaching AND
performance; cuya periodicidad temporal
tomo en cuenta desde el ano 2020 al 2022 y
en tres idiomas: espafiol, inglés y portugués.

Para darle rigurosidad cientifica se utilizaron
cuatro pautas para elegir los articulos
vinculantes: que las conclusiones sean el
resultado de las pruebas concretas vy
verificables ya sean cuantitativas o
cualitativas, es decir, sean investigaciones
empiricas; la inclusion poblacional y muestral
de los docentes, objeto de estudio; el
impacto social y pedagdgico de los articulos
y la fecha de publicacién de los
antecedentes, todos publicados durante los
ultimos tres afios.

Los contenidos de los articulos encontrados
fueron analizados usando la metodologia de
la V de Gowin propuesta por Nobak y Gowin
(2002), quienes coadyuvaron para plantear
interrogantes centrales a partir de las teorias
y conceptualizaciones descritas: équé ocurrid

con el desempenfo docente durante la
pandemia?; équé factores influyeron en el
desempefio docente?; ¢qué dimensiones del
desempefio docente se priorizaron?, iqué
relaciéon hay entre el liderazgo directivo, el
sistema de incentivos y el desempefio
docente?

El desempeino docente durante Ila
pandemia

La estrategia gestion de los recursos
humanos configuré el desempefio docente
durante la crisis por la COVID-19 y forz6 a
las organizaciones para que operaran
cambios internos y externos; en sentido
contrario, las actividades dejarian de
ejecutarse y precisamente el desempeiio
laboral fue uno de los factores que tuvo que
adaptarse a las nuevas demandas, el desafio
fue mayor cuando los empleados mostraron
estrés, impotencia y la falta de seguridad
(Hernandez et al. 2020, Biefikowska et al.
2022) .

La gestién de los recursos humanos fue clave
para que los centros escolares afiancen el
liderazgo del cuerpo directivo que tuvo que
proponer, promover y evaluar el impacto de
las nuevas estrategias vinculadas con el
bienestar del trabajador y el
empoderamiento de los recursos
tecnoldgicos. Las decisiones adoptadas por
los entes rectores superiores fueron tardias,
por lo mismo que no se habia planificado
adecuadamente, cuando llegd de manera
intempestiva la pandemia y fueron las
mismas instituciones escolares, las que
intentaron los cambios rapidos con recursos
internos (Biefikowska et al. 2022).

El desempefio docente en entornos virtuales
es un proceso complejo mediante el cual se
evalla el rendimiento laboral, asi como las
habilidades docentes, el cumplimiento de las
responsabilidades y el potencial de su
desarrollo presente y futuro; fue uno de los
factores determinantes durante y después de
la pandemia puesto que ha atravesado por
necesidades como el afianzamiento de las
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competencias digitales por el propio docente
y por los entes rectores superiores (Rivera-
Gutiérrez y Higuera-Zimbroén, 2021).

Por otro lado, Pindn et al. (2022) afirmaron
que el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) y el
desempefio docente tuvieron dificultades al
usar las tecnologias porque aducian no haber
sido capacitados oportunamente; ademas,
muestran cansancio al final de cada jornada
y explican que bajo esta modalidad el
esfuerzo laboral es mayor. Bajo este
postulado el desempeio laboral del
trabajador se inclind prioritariamente en
comprender y aplicar pedagdgicamente los
recursos  digitales para encarar el
aprendizaje escolar y se observé una desidia
natural por las estrategias y el sistema
evaluativo de la ensefianza-aprendizaje.

Por su parte, Loayza et al. (2022)
complementaron la conceptualizacién de
desempefio docente al sefialar que ademas
de vincularse con el desarrollo profesional, es
una necesidad social porque tiene propdsitos
de la mejora educativa, que tiene vacios en
sus etapas: la formacidn inicial del docente
colisiona cuando inicia su labor y, por otro
lado, la formacion continua no va relacionada
con las exigencias y los cambios repentinos
que se producen y si no existe un plan
educativo sistematico el problema
continuara. Estos planteamientos tienen
asidero dentro del campo educativo porque
se concibe como una ciencia social que busca
el bienestar de sus wusuarios y, para
visibilizarse como tal, requiere del
compromiso de los actores sociales y sobre
todo de aquellos que conducen el sector
pudiendo elaborar un plan de formacién
docente real y sostenible.

Para Lara et al. (2022) muchos profesores
fueron forzados a capacitarse para darle
continuidad al servicio educativo y los planes
de contingencia incluian la formacién del
docente en el uso, elaboracién y aplicacion
de los entornos virtuales y la motivacién
personal. Bajo esta mirada no puede
exceptuarse la evaluacién del desempefio

gue también paso a flexibilizarse en torno a
la efectiva aplicacion de los recursos
tecnoldgicos en el aprendizaje escolar y
como evolucionaba el aspecto emocional del
trabajador que se convirtieron en los ejes de
la labor docente. Esta repentina
transformacién digital, y el uso masivo de la
internet exigié mas actividad y fluidez en el
desempefio laboral, sin las cuales no
hubieran sido posible el proceso de
aprendizaje (Sanchez Soto et al., 2021).

En esa misma linea, Ramos y Pérez (2021)
mencionaron que los docentes tuvieron que
adecuar su practica habitual a las
necesidades emergentes con mayor
creatividad para comprender y utilizar las
tecnologias al servicio de la informacién y la
comunicacién. Al mismo tiempo, estas
fortalezas se acompafiaron de faltas de
recursos tecnoldgicos suficientes y sus
aplicaciones. Por otro lado, las familias
mostraron una crisis econdmica, social vy
tecnoldgica, por lo que el rendimiento laboral
de los docentes en la educacién a distancia
tuvo muchas limitaciones.

Otra caracteristica del desempeno docente
durante la pandemia fue la optimizacién y los
resultados visibles de la evaluacion de pares;
es decir, entre los mismos docentes, lo que
permitié entender la vitalidad de la medicion
del rendimiento laboral durante la educacién
remota. Esta estrategia permitié al docente
recuperar el liderazgo pedagogico vy
consecuentemente la autoeficacia y el
desempefio docente (Cabello, 2020; Abreu y
Barbosa, 2022; Akman, 2021).

Por antonomasia, el liderazgo pedagdgico lo
asumian los directivos, pero la educacion
remota aislo relativamente a los estudiantes
de los directores y germind una interrelacion
mas directa entre docente-alumno. Este
hecho permiti6 que los autorizados
directamente a realizar una evaluaciéon de
desempefio serian los mismos docentes, muy
equiparable a lo que la Direccion General de
Educacion Basica Regular (2012) resalta en
la interacciéon entre pares, el trabajo
colaborativo, la transferencia de sistemas de
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trabajo con la finalidad de mejorar la practica
pedagdgica.

Por su lado, Vargas (2021) y Cerén et al.
(2020) resaltaron la formacion inicial
docente para formar profesores reflexivos en
su practica. Explican que este factor crucial
contiene mayoritariamente discursos
tedricos y que prepondera el enfoque
cognitivo que divaga en las aulas de
Educacion Superior, encargados de la
formacion del docente; por lo tanto, esta
muy alejado de la practica pedagdgica en si.
Inciden en la reflexion generativa para
promover una consonancia entre la
especulaciéon, la praxis y la calidad de las
instituciones formadoras. Este
planteamiento devela la desarticulacion
entre la formacion inicial y continua del
docente, la falta de voluntad para tomar
decisiones politicas, técnicas y sobre todo
académicas. Un caso particular replicable son
las practicas preprofesionales asumidas por
docentes en actividad dentro de la educacién
basica, por conocer mas de cerca la realidad
del aula. Este aspecto influye poderosamente
en el desempefio del educador y ayuda a
asociar la teoria y la practica que de por si
son diferentes, pero complementarios.

Enfoques que sustentan el desempeio
docente

Existen dos modelos sobre el desempeiio
docente. Por una parte, la propuesta tedrica
de Restrepo (2004), quien propulso Ila

deconstruccion  del quehacer docente
cotidiano desde la investigacién-accion
dentro del campo educativo, cuyos ejes

centrales fueron: la reflexion critica de la
practica cotidiana, las teorias que sustentan
su existencia, las estrategias, los ritos, las
rutinas, convirtiéndose asi el constructo del
saber pedagdgico. A este planteamiento el
Minedu (2018) lo denomindé el enfoque
critico-reflexivo. Por otro lado, se sabe que el
desempefio docente estd sometido a la
evaluacion con fines formadores,
cumplimiento administrativo o simplemente
con propositos punitivos. El modelo de Ia
evaluacién formativa consiste en que el

sujeto evaluado reflexione sobre sus avances
y dificultades, que aprenda a identificar los
aciertos y errores y reconstruya su aprender,
que regule sus aprendizajes y que busque la
autonomia (Scriven 1967, citado en Guerra y
Conzuelo, 2015; Sadler 2010; Anijovich y
CCappelletti, 2017). Hay mucha coherencia
en los planteamientos anteriores respecto a
las teorias que explican el desempefio
docente, que no puede circunscribirse en
solo uno; el docente requiere ser evaluado
por alguien autorizado pedagdgica vy
técnicamente para que se produzca la
reflexion y la regulacion critica de su
desenvolvimiento.

Ademas, las intenciones de reorientar o
reformar la formacién docente lleva décadas
en todos los sistemas educativos y, para que
pueda evolucionar, recurren
permanentemente a los nuevos enfoques
como el formativo, el socioconstructivismo y
el  critico-reflexivo, que buscan la
autoevaluacion de las practicas, la criticidad
y el didlogo reflexivo, la construccién del
conocimiento y no su transmisién, la
deconstruccion de la practica, la
autoformacion, la promocioén del proceso del
aprendizaje y del trabajo colectivo frente al
individualismo tecnicista (Direccion General
de Educacion Basica Regular, 2012). Estos
enfoques y sus caracteristicas solo se han
quedado en el transito, no han tenido una
realizacién plena porque no se han adaptado
al contexto ni a las demandas del proceso de
enseflanza-aprendizaje, no tuvieron los
técnicos ni los expertos para transmitirla;
pero de ejecutarse tendrian efectos positivos
en los docentes y los estudiantes, tal como
pregonan los autores.

Dimensiones de desempeio docente

Loayza et al. (2022) expresé que el
desempefio docente es un factor clave para
la reforma de la educacion mundial, que
requiere ser fortalecida a través del
involucramiento y el cumplimiento de las
funciones que corresponden. Son nimios los
docentes espectadores y pasivos; para
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concretar la

idea  propone  cuatro

dimensiones (Tabla 1).

Tabla 1- Las

cuatro dimensiones del

desempefio docente

Dimensiones

2), todos ellos ligados al entorno de la
ensefilanza para el aprendizaje de los
estudiantes dentro del Marco de Buen
Desempefio Docente. Estas categorias son
muy atinadas para que los responsables de
la evaluacion de desempeifio recojan,

Contenido/caracteristicas

Preparacién

para el
aprendizaje de
los estudiantes.

Referido al modo organizacional
de tareas, cuyo punto de partida
son los conocimientos del afio y
dentro del enfoque multicultural,
la seleccidon del arte de ensenar y
aprender y el empoderamiento del
aprendizaje. Esta planificacion
debe partir de un contexto real
con modelos hibridos del aprender
y el apoyo de las TIC, asi como
considerar planes alternativos
cuando lo planificado no surge.

Ensefianza para
el aprendizaje
de los
estudiantes.

Esta dimension se refiere a la
didactica educativa apropiada que
no excluya a la heterogeneidad

cultural de los estudiantes. La
institucion formadora debe
convertirse en el apoyo

permanente de los alumnos en
situaciones de vulnerabilidad y el
profesor, el propulsor de Ia
practica de valores y traductor de
las expectativas escolares. Estos
aspectos seran las condicionantes

para formar estudiantes con
pensamientos inclusivos,
competentes, hacedores de sus

vidas y adaptables a diversos
escenarios.

Participacién en
la gestion de la
escuela
articulada a la
comunidad.

Referida a la articulacion de los
centros de aprendizajes para el
desarrollo del mundo del
conocimiento. Toma en cuenta
también la comunicacion asertiva
que se establece en la escuela con
todos los actores educativos para
la construccidn activa del PEL.

Desarrollo de la
profesionalidad
y la identidad
docente.

Ve al trabajador de la educacion
como el profesional con identidad
y gran impulsor del trabajo
colaborativo y en equipos, que
asume responsabilidades cuando
los productos son adversos o
positivos. Esta dimension refuerza
el sistema de formacion en
servicio de los docentes para
asegurar el ascenso social y la
mejora de la practica pedagdgica.

Nota:

Por su parte, el Minedu (2018) propone cinco
dimensiones del desempefio docente (Tabla

Loayza et al. (2022)

sistematicen,

educacion.

Tabla 2-

analicen vy
desempefio laboral del

Las

valoren el
profesional de la

cinco dimensiones del

desempefio docente

Dimensiones

Contenido/caracteristicas

Involucra
activamente a los
estudiantes en el
proceso de
aprendizaje.

Es el grado de involucramiento
que ejerce el docente en sus
estudiantes durante la clase.
Ademas, significa darle sentido
y utilidad a lo aprende; aqui
cobra relevancia la motivacién
intrinseca traducida en el interés
que asume el estudiante a
través de una actitud receptiva,
escucha atenta, respuestas con
gestos, entusiasmo y
perseverancia cuando realizan
las tareas y las interacciones
fluyen en torno al tema
desarrollado.

Promueve el
razonamiento, la
creatividad y/o el
pensamiento
critico.

Se valora cuando el educador
implementa el desarrollo de
pensamientos complejos en los
estudiantes, para ello plantea
acciones de aprendizajes vy

determina interrelaciones de
caracter pedagdgico que
impulsen la creatividad, el
entendimiento de los

fundamentos, la determinacion
de las conexiones tedricas, la
aplicacion de estrategias y la
toma de posturas
fundamentadas. Los tres
pensamientos complejos son: el
razonamiento referido a

absolver dilemas novedosos,
ejecutar razonamientos
inferenciales, arribar a
conclusiones y constituir con
sentidos pertinentes; la
inventiva o) creatividad
entendida como la habilidad

para engendrar novisimas ideas
o) conceptualizaciones,
demostrar nuevas formas de
asociar las ideas vy; el
pensamiento critico, cuya
naturaleza radica en la asuncién
de posturas fundadas en base a
la_interpretacion previa sobre

https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/3281
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temas, conceptos, situaciones,
problemas o ideas.

Evalta el | Esta dimensién valora el
progreso de los | acompafiamiento que realiza el
aprendizajes para | profesor  del sistema de
retroalimentar a | aprendizajes de los escolares y
los estudiantes y | las acciones que ejecuta durante
adecuar su | la interacciébn para otorgar
ensefianza. sostén de tipo pedagdgico. Se
evalla aqui la supervisién que
efectla el maestro respecto a
los avances y retrocesos de los
discentes en el logro de los
aprendizajes; del mismo modo,
se valora la eficacia del proceso
retroalimentativo que da a los
alumnos y la adaptacion que
realiza de las actividades
rutinarias.

Propicia un
ambiente de
respeto y
proximidad.

Con esta dimensidn se aprecia si
el profesor propicia un espacio
de respeto en el aula, que es
traducida como un buen trato
entre los dos actores basicos de
la educacidon. También estima la
perspectiva que muestra el
docente hacia sus alumnos, las
acciones cordiales y calidas en
todo momento. No se puede
soslayar la empatia como
habilidad social que actia como
energia para convivir en un
espacio afectivo y seguro.

Regula Esta categoria estima el
positivamente el | accionar docente para
comportamiento reglamentar las actitudes de los
de los | estudiantes, mostrando  un
estudiantes. paradigma positivo y

coadyuvando a la gestién
auténoma de la conducta
humana, que sirve como

cimiento de la sana convivencia.
También valora el impacto que

tienen las normas de
convivencia claras y
consensuadas para los
estudiantes dentro y fuera del
aula.

Nota: Minedu (2018)

El liderazgo directivo y el desempeiio
docente

El desempefo docente es la resultante de la
condicion de la capacitacion primigenia y del
proceso que se brinda. Eexisten dos factores
puntuales que también coadyuvan con este
proposito: uno de ellos es el liderazgo
pedagdgico del personal directivo (Vasquez

et al., 2021; Mulyani et al., 2020) que, ante
practicas positivas y significativas de la
conduccién eficiente con enfoque del
liderazgo del directivo, mejor es el
desenvolvimiento magisterial, la misma que
se concreta en la eficacia escolar.

Bajo la misma Oéptica, Barbachan et al
(2020) sefalan las caracteristicas del
directivo lider: conductas positivas en el
entorno laboral, la puntualidad como valor
principal, el optimismo para el trabajo, la
disciplina en todas las acciones, compromiso
institucional y la cultura de innovacion
permanente. Estos autores explican que
estas particularidades se transmiten al
personal y, consecuentemente, el resultado
sera un desempefio laboral éptimo.

El aporte de Aquino et al. (2021) es
fundamental cuando explican que, si los
directores varian sus practicas de liderazgo,
la escuela experimenta mejoras sustanciales
en el desempefio docente, sin importar la
edad o el sexo. Detallan que los directivos
que asumen cambios permanentes de su
gestion son aquellos que, generalmente,
ostentan estudios de postgrado. Los aportes
de los autores mencionados tienen mucho
asidero en la realidad educativa, el liderazgo
directivo es una detonante para desplegar,
transmitir y replicar practicas dentro y fuera
del aula; el docente que observa cualidades
pedagdgicas en su lider continuard ese
sendero, incluso trasunta las expectativas
convirtiéndose en integrante activo del
equipo pedagdgico de la institucion.

Para Lozano y Miranda (2021) la formacion
docente y su practica son caras de una
misma moneda que jamas deben desligarse.
Este principio también debe regir para los
directores, quienes lideran la gestién
pedagdgica de una institucion formadora. A
través una investigacion cualitativa con el
método hermenéutico interpretd el discurso
y trianguld los hallazgos; el autor mostré que
la formacidn continua del profesor perfila el
desempefio dentro y fuera del aula, para
lograr este propdsito acude al aporte del
toyotismo y al trabajo colaborativo que se
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concretan en las comunidades de

aprendizajes.

Dentro de este marco, Kanya et al. (2021)
buscaron establecer la influencia del director
de la escuela con el liderazgo, la cultura
organizacional y la competencia docente,
demostrando asi una fuerte relacién
biunivoca entre ellos y principalmente la
mejora significativa del desempefio docente,
lo que se traduce como una calidad de los
docentes y de la institucion. Vinculado a este
planteamiento, Limon (2022) incide en una
funcion vital del director, que actia como un
gran mediador del compromiso
organizacional que sirve para fortalecer la
conduccién con enfoque de liderazgo
directivo y el rendimiento laboral de los
profesores. Finaliza sus estudios indicando
que estos factores empoderan y enriquecen
el trabajo en actuacion o en equipo.

A partir de las afirmaciones anteriores, surge
una subdimension de la variable: la cultura
organizacional que, de acuerdo a Abreu y
Barbosa (2022), se entiende como el sistema
de credos y valores participativos que se
desarrollan activamente dentro de una
organizacion que definitivamente dirige y
sitlia el comportamiento de sus colegiados;
la escuela estd en la obligacion de establecer
los patrones participativos, sostenibles y
realistas, para que este factor tenga
implicaciones en el desempefio de todos sus
integrantes.

Otro rasgo para mejorar el desempeifio
docente lo proponen Martinez et al. (2020).
Para ellos, la evaluacion del desempefio
docente debe darse dentro del aula; es decir,
en la actuacion del docente, lo que refleja
datos mas reales de la practica del profesor
y sirve para otorgar la retroalimentacion
inmediata. Ellos se oponen a que los
docentes sean evaluados a través de un
examen porque no estd contextualizado a la
praxis laboral. Conviene subrayar que todos
los sistemas educativos de ambitos
nacionales y descentralizados estan optando
por una evaluacion del desempeno in situ,
puesto que proporciona elementos

verificables y evidencias racionales, tanto
fortalezas como debilidades, pero con las
garantias profesionales de quién lo va hacer.

Hay que mencionar también que hay una
correlacién entre el andamiaje de tipo
pedagdgico y el ejercicio del educador, ya
que brinda informacién para mejorar la
gestion institucional e incide positivamente
en el bienestar integral de los actores
educativos directos e indirectos de |la
institucion. Para corroborar su eficacia, el
acompafiamiento debe responder al proceso
previo del monitoreo, que sirve para el recojo
de informacién y, de esa manera, ofrecer una
mejor atencién de la practica pedagdgica al
docente (Lara et al., 2022). Este aporte
requiere no solo de la predisposicion del
monitor, sino también Ila agudeza, la
pulcritud y los conocimientos de las teorias,
enfoques y las experiencias ejecutadas en el
campo educativo y sin excluir las influencias
en el aprendizaje escolar que tienen el
estado emocional del educador.

El sistema de incentivos y el desempeio
docente

El sistema salarial y de incentivos es también
otro componente que influye en el trabajo del
docente. Al respecto, Ngwenya (2021)
sugiere que mejorar las condiciones de la
labor docente implica la mejora del
desempefio. Indica en su investigacion que
un gran porcentaje de su muestra lamenta
siempre sus bajas remuneraciones y la
ausencia de un plan de estimulos, que no
satisfacen sus necesidades basicas
personales y familiares y que, por lo tanto,
no mejoran su actuacién en las escuelas
porque encuentran una desmotivacion
extrinseca.

En esa misma linea, Loyola (2020) y Delgado
et al. (2022) mencionaron que una politica
de incentivos salariales diferenciados por
zonas rurales y urbanas tiene consecuencias
efectivas y significativas sobre la practica
laboral de los educadores y de Ilos
educandos. Luego, hace una comparacion de
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resultados de desempefios con otros colegios
de Colombia que carecen de incentivos y
muestra una gran diferencia; por ello,
proponen como un modelo de evaluacion de
alto impacto que se estan generalizando en
varias regiones del pais. También explican un
claro contraste entre la economia lineal y
circular como compensaciones que ayudan al
sistema educativo.

Sobre lo esbozado anteriormente, las ideas
de Ngwenya (2021) son vinculantes para
Latinoamérica, puesto que la remuneracion
del trabajador de la educacion esta
postergada y desatendida. Este desequilibrio
genera disparidades con el costo de vida,
mientras que en Norteamérica las brechas
econdmicas se han ido acortando. Una
politica de incentivos no debe circunscribirse
solo al aspecto monetario, sino que implica
estimulos intrinsecos como becas para
estudios de postgrado, viajes, tours,
pasantias, intercambio de experiencias, que
actuan como alicientes en el
desenvolvimiento laboral del profesor.

CONCLUSIONES

El desempefio docente se centralizd
basicamente en el empoderamiento de
competencias y recursos digitales, ademas
de la importancia que tiene la evaluacion por
pares y de la plana jerarquica a través de las
dimensiones propuestas relacionadas con
alcances, competencias y acciones
observables del Marco de Buen Desempefio
Docente, la que regula lineamientos vy
propuestas de capacitacién, actualizacién,
evaluacion y progreso docente en el sistema
educativo, desde dos enfoques: el formativo
y el critico-reflexivo.

El liderazgo pedagdgico del director,
considerado como paradigma y promotor de
la cultura organizacional donde todos los
miembros pedagdgicos sientan el sentido de
pertenencia e identidad, fue determinante
para la evaluacion de desempefio docente. A

la vez que tenga valores agregados debe
darse la misma actuacién en el aula, porque
los docentes son los responsables directos de
la interaccion pedagdgica donde la
reciprocidad de observaciones permite
focalizar con mas realismo las fortalezas y
debilidades de cada educador.

La politica de incentivos tiene impactos muy
positivos en el desempefio docente,
mediante dos motivaciones del hombre: la
intrinseca y la extrinseca, que conjugan
perfectamente en una politica de estimulos,
gue no necesariamente son econémicos, sino
que puedan motivar al docente a seguir
creciendo profesionalmente con estudios de
postgrados o a enriquecer su practica a
través de pasantias internacionales.

Las limitaciones que tuvo la presente
investigacion estan ligadas a que, en los dos
anos que sufrié la humanidad con la
pandemia por COVID-19 no hubo produccion
intelectual referida a la tematica presentada.
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