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INTRODUCCION

Cada vez Ila sociedad exige a las
universidades la formacién de profesionales
gue puedan enfrentarse y dar solucidn a
diferentes problematicas que contribuyan a
su desarrollo y bienestar. Esa
responsabilidad recae directamente en los
docentes, los cuales deben ser especialistas
en pedagogia y en los contenidos de sus
areas. Vallejo (2020) agrega que también es
importante tener conocimiento en
investigaciéon y altos niveles de desarrollo
interpersonal, para que los estudiantes
puedan adquirir las habilidades del siglo XXI
y puedan desempefarse y ser competentes
en todos sus accionares.

Ante estas exigencias, los docentes deben
asumir nuevos roles que les permitan
cumplir con las necesidades de aprendizaje
de una sociedad globalizada que cambia
constantemente. Vallejo-Lépez (2020)
menciona que los docentes deben direccionar
sus esfuerzos para que los estudiantes sean
excelentes profesionales, protagonistas del
cambio social, productivo, econdmico,
cultural y politico, que aporten con sus
conocimientos y experiencia en la produccién
y en servicios para el bienestar humano.

Estos nuevos roles docentes deben
desarrollarse a partir de su formacién
académica, de sus capacidades de
investigacion, de su experiencia profesional,
de su dominio en la asignatura asignada. Se
nutren de su conocimiento en pedagogia,
para poder guiar y orientar a la construccién
y entendimiento del conocimiento, durante
toda Ila etapa de formacidn en las
instituciones superiores (Irrarazabal
Gavancho, 2022).

En este mismo sentido, Loyola et al. (2014)
comentan que el docente tiene que cumplir
otros roles, como: compromiso ético,
innovador, creativo, dinamizador del proceso
pedagdgico, planificar del aprendizaje,

2023

propulsar nuevas experiencias. Se convierte
en un conector de los conocimientos con la
realidad, seguidor de las normativas
establecidas y desarrollador de
pensamientos, para que los estudiantes
universitarios se desempefien y sean
competentes en la vida.

Es claro que la responsabilidad del docente
universitario es clave para el desarrollo de la
ciencia, por lo que debe generar en los
estudiantes la curiosidad por aprender e
investigar permanentemente. De esta forma,
el docente puede contribuir desde lo
profesional y desde lo académico. Segun
argumentan Padilla et al. (2016) "La
educacién cientifica requiere un
replanteamiento integral para atender las
demandas de la humanidad, a causa de la
globalizacion que enmarca las nuevas
necesidades y aspiraciones del ser humano
en la busqueda de un mejor desarrollo" (p.
22).

Esta contribucién debe alinearse a dar
respuesta al mundo global, desarrollando la
innovacion desde el aula de clases con apoyo
de las herramientas tecnoldgicas y los
nuevos conceptos de las metodologias
activas, transversalizando el aprendizaje de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
pos del bienestar de las personas y la mejora
del mundo, para reducir la desigualdad
social. Aguila et al. (2020) menciona que la
solucion es que todos los profesionales
logren aplicar sus conocimientos vy
habilidades en beneficio del Medio Ambiente.

Sobre la base de estas ideas se confirma que
el docente universitario debe reunir una
gama de conocimientos y experiencias
profesionales para poder ejercer su catedra,
por lo que un docente novel enfrentara
muchas dificultades en el contexto de la
ensefianza universitaria. Es por ello que en
esta investigacién el autor se plantea como
objetivo: comprender las limitaciones de
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desarrollo profesional que tienen los

docentes noveles.

MATERIALES Y METODOS

El enfoque del estudio fue cualitativo, debido
a que se direcciond a conocer el significado
de las experiencias de los docentes noveles
en cuanto a los problemas adquiridos
durante el ejercicio profesional. En este
mismo orden de ideas, Balcazar et al. (2015)
menciona que este enfoque "trata de
describir e interpretar algunos fendmenos
humanos, a menudo en palabras propias de
los individuos seleccionados, en vez de
considerar la perspectiva del investigador"
(p. 21). Es por ello que se hace necesario que
el investigador capte el significado de estas
acciones directamente.

La muestra fue por conveniencia, debido a
que se seleccionaron a 68 docentes noveles,
37 hombres y 31 mujeres, de forma directa
y de acuerdo con el grado de disponibilidad y
criterio del investigador, pertenecientes a 17
facultades de la Universidad Central del
Ecuador. La recopilacién de la informacién se
realizo a través de una entrevista, mediante
un instrumento validado por medio de
triangulacion de criterio de expertos para
mitigar el posible sesgo del investigador, una
guia de preguntas estructuradas que indago
en los problemas en su desarrollo
profesional, como lo muestra la tabla 1.
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Tabla 1-
entrevista

Matriz de cuestiones de la

Problematicas Preguntas estructuradas

Problemas en su °

" éCon qué problemas
desarrollo profesional

se ha encontrado
durante el ejercicio
de la docencia en su
asignatura?

e ¢(Conoce las posibles
causas de los
problemas
encontrados en su
ejercicio docente?

Limitaciones para el e (Cudles son las

desarrollo profesional limitaciones que

docente usted tiene para el
normal desarrollo de
sus funciones
docentes?

e ¢(Conoce las posibles
causas sobre las
limitaciones en el
ejercicio de sus
funciones docentes?

Antes de realizar las entrevistas a los
docentes universitarios noveles se les
informd sobre el objetivo de la investigacién
y se les solicitd su aceptacion verbal para la
entrevista y la autorizacion para ser
grabados; ademdas, se garantizd6 el
anonimato y confidencialidad de Ia
informacion recopilada.

Se realizd la transcripcion de las 68
entrevistas; seguidamente, se redujo y se
jerarquizé la informacién en una matriz de
codificaciones mediante el analisis de datos
cualitativos a través del software Aquad Seis.
De aqui sedeterminan varias dimensiones y
categorias.
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RESULTADOS

Es relevante indicar que, de los 68 docentes
noveles encuestados, el 55 % tenian menos
de dos afos de experiencia como docentes
universitarios y el reto hasta siete afios de
experiencia. Con los resultados obtenidos se
pudieron establecer tres dimensiones que
interfieren en las funciones docentes: Ia
primera, que recoge las problematicas
existentes con los estudiantes; la segunda,
menciona las problematicas de condiciones

personales y la ultima, que indica las
problematicas de las condiciones
institucionales.

En la tabla 2 se muestra la primera

dimension, en donde los entrevistados
pudieron identificar cuatro categorias, en la
que el 76,3 % evidencia que los alumnos no
cuentan con conocimientos previos
necesarios para que se puedan enlazar a los
nuevos conocimientos abordados en la
asignatura. Esto causa limitaciones en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a
que se debe realizar una nivelacién en
funcion del diagnéstico realizado.

También, el 13,5 % mencionan que los
estudiantes tienen poco interés por sus
asignaturas dictadas, presentando molestias
permanentes para generar atenciéon y un
ambiente adecuado de aprendizaje. En un
5,1 % los estudiantes comentan que se les
asigna una excesiva carga de actividades
docentes por parte de las autoridades de la
carrera. Esto genera que no se dedique a
planificar sus clases y se evalle
adecuadamente. Finalmente, el 5,1 % afirma
que los estudiantes tienen un acceso
inadecuado a la carrera, debido a que los
procesos de seleccion de estudiantes no se
alinean a los perfiles requeridos.
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Tabla 2- Dimensidon limitaciones de

estudiantes

Categoria % FA
Falta de conocimiento previo 76,3%
Escaso interés 13,5%
Excesiva carga 5,1%
Acceso inadecuado 5,1%

En la tabla 3 se muestran las problematicas
de las condiciones personales, en funcion del
ejercicio docente, en la cual un 75 % de los
encuestados mencionan que tienen poca
experiencia como docentes universitarios.
Este trabajo se realiza en coordinacion con el
desarrollo de las asignaturas designadas a
ellos por las autoridades, debido a sus pocos
afos de trabajo en la universidad y a no
tener la formacién especifica que exige la
catedra.

También indican, el 22,5 %, que los
problemas en sus catedras son provocados
por situaciones de caracter actitudinal; es
decir, existen condiciones no favorables en
cuanto a comunicacién directa entre los
actores educativos, falta de previsién en la
convocatoria de reuniones e indicaciones, no
socializar con los docentes y personal
administrativo y conocimiento sobre la
dinamica social.

El otro 22,5 % de los encuestados afirman
que los problemas en su desarrollo
profesional son ocasionados porque no
tienen claro los procesos académicos, como
conocer los formatos de documentos,
informes a presentar, tiempos de entrega,
enfoques curriculares, modelos y
metodologias de ensefianza a seguir vy
funciones del personal administrativo vy
autoridades.
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Tabla 3- Dimension limitaciones condiciones
personales

Categoria % FA
Poca experiencia 75%
Actitudes desfavorables 22,5%%
Falta de orientacidon 22,5%%

En la tabla 4 se abordaron las problematicas
de desarrollo profesional ocasionadas por las
condiciones institucionales. El 67 % de los
encuestados comentan que las autoridades
de las carreras no les apoyan con acceso a la
utilizacion de las aulas digitales, los
laboratorios, asignacién de espacios para los
docentes, como también no son tomados en
cuenta en las programaciones académicas y
asignacion de estas.

Mientras tanto, el 17 % asegura que los
problemas son ocasionados porque no
cuentan con los suficientes recursos
didacticos. Ejemplo de ello son la dotacién de
computadoras, proyectores, cartografia
digital, elementos de laboratorios,
implementacion deportiva, maquetas, libros,
software, entre otros, que faciliten su funcién
sustantiva para que puedan impartir sus
clases hacia la calidad educativa.

Por otra parte, el 11 % de los docentes
encuestados aducen que los problemas son
ocasionados por el deficiente soporte
tecnoldgico; es decir, la universidad no
cuenta con acceso a internet en todas las
areas. Esto dificulta la utilizacién de recursos
tecnoldgicos, metodologias apoyadas en la
investigacion, consultas a plataformas
académicas, utilizacion de plataformas
digitales, fomento de la creatividad vy
fortalecimiento del conocimiento.

Finalmente, el 5 9% de entrevistados
comentan que los problemas se deben a que
las autoridades les recargan con muchas
horas académicas. De este modo, queda muy
poco sin que les quede tiempo para la
planificacion, revision de trabajos,
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investigacidén y vinculaciéon con la sociedad,
exigidas también para la evaluaciéon vy
acreditacion de la carrera.

Tabla 4- Dimension limitaciones condiciones
institucionales

Categoria % FA
Gestion deficiente 67%
Falta de recursos 17%%
Deficiente soporte tecnoldgico 11%
Recarga de actividades 5%%
Estos resultados permitieron reconocer

plenamente los problemas que interfieren en
las limitaciones de desarrollo profesional que
tienen los docentes noveles, principalmente
la falta de apoyo de las autoridades. Estan
caracterizados por la poca experiencia como
docente universitario y los pocos
conocimientos previos con los que ingresan
los estudiantes al estudiar la asignatura. Esto
también refleja su incomodidad, por lo que
plantean buscar diferentes estrategias para
poder superar estas dificultades.

DISCUSION
Los docentes deben actualizarse
permanentemente en contenidos

curriculares, metodologias de ensefianza,
evaluacion contextualizada, interacciones
positivas entre otros roles para mejorar su
docencia, apoyando este enunciado
Veldsquez-Arboleda (2019) menciona que el
profesor universitario debe "ofrecer al
estudiante herramientas y guias que le
ayuden a desarrollar su propio proceso de
aprendizaje, al mismo tiempo que atiende
sus dudas y necesidades: el docente dejara
de ser la fuente de informacion, para
convertirse en facilitador del aprendizaje" (p.
3).

En este sentido, es claro que los profesores
universitarios noveles tienen una cierta
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desventaja si se les quiere comparar con los
otros docentes, debido a varios factores
como: afios de experiencia, apoyo de sus
compafieros, reconocimiento de las
autoridades e investigaciones avanzadas.
Cargua et al. (2019) aseguran que debe
existir una formaciéon que contribuya a que
los docentes noveles tengan un mejor
desarrollo profesional, alineado hacia la

produccion cientifica y su  ejercicio
académico, con lo cual disminuya su
diferencia con los docentes mas

experimentados en la practica profesional
universitaria.

Enriquez et al. (2029) mencionan que los
docentes universitarios noveles, cuando
comienzan a trabajar, enfrentan diversas
dificultades en sus primeros siete afios,
aunque demuestre un completo dominio en
la docencia, porque carecen de experiencia y
de buenas relaciones con sus pares; debido
a eso, los docentes deberian ingresar a un
proceso de induccion antes de ejercer su
catedra (Palacios et al., 2022), en la cual se
asegure una buena formacion en los futuros
docentes.

Esta claro que los docentes tienen muchas
dificultades en su practica, por lo que las
instituciones de Educaciéon Superior deben
buscar un proceso de acompafiamiento
continuo, debido a que es una etapa clave
para el éxito de la calidad universitaria. Es
asi como los docentes noveles deben estar
preparados para afrontar y superar las
problematicas mostradas en esta
investigacién.

También se puede afirmar que estos nuevos
profesores reconocen su falta de experiencia
como docentes y también al dictar
asignaturas en las que no son especialistas.
Al contrastar los resultados se evidencia que
existe demandas y necesidades para que los
docentes noveles universitarios se
desarrollen profesionalmente, por lo deben
capacitarse para que exista un puente para
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la adquisicion de conocimientos que se
adquieren durante la experiencia de labor
docente. Aqui se justifica la creacién de un
proceso definido en el que se realice
seguimiento y acompafiamiento durante los
primeros afios de docencia.

También se pudo conocer que la mayoria de
los docentes universitarios noveles
mencionan que su relacion en lo personal con
las autoridades, docentes vy personal
administrativo es buena, manejada dentro
del respeto y la cordialidad. Marcillo et al.
(2021) indica que se entiende la importancia
del trabajo en equipo para el desarrollo de la
carrera como un estamento de formacion
académica, pero pocos  encuestados
comentan que, sin embargo, no existe el
apoyo de las autoridades desde lo profesional
por diferentes razones.

Se rescata que las autoridades, por
conveniencia, recargan de horas
pedagdgicas a los docentes noveles,
provocando que no tengan tiempo para
realizar verdaderas planificaciones (Posso et
al., 2022). Estas problematicas constituyen
las principales limitaciones que tienen; pero
los docentes noveles son parte importante de
las universidades, porque generan un cambio
generacional con nuevas perspectivas y
visiones en el contexto real. Por lo que,
segun Garcia et al. (2019), menciona que "es
cierto que el profesorado novel es mas
inexperto y esté mas expuesto que el resto,
pero la relevancia de sus primeras practicas
docentes y evaluadoras es alta si tenemos en
cuenta que sera el profesorado del futuro (p.
5).

Finalmente, se puede decir que existen
limitaciones en el desarrollo profesional en el
ejercicio de la docencia de los profesores
noveles, pero son cubiertas inmediatamente
por el cumplimiento de una vocaciéon de
ensefianza y de objetivo institucional, por lo
que se recoge lo mencionado por Posso
(2022) que dice "la responsabilidad de
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ejercer la docencia es parte del cambio de la
educacion, caminar con las politicas
educativas, permite el éxito o el fracaso de la
educacion, formar los nuevos lideres que
cambien estas politicas, formar la nueva
sociedad" (p. 95).
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