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RESUMEN

La evaluacion de la calidad del modo de
actuacion del profesional de la educacion en
la preparacion para el empleo constituye un
importante factor para el aseguramiento de
la calidad educativa, a partir del consenso
creciente en relacion con el papel
determinante del docente para impulsar y
orientar cambios en los demas factores del
sistema educativo. El articulo tiene como
objetivo socializar con la comunidad
cientifica categorias y subcategorias en torno
a la mejora de este proceso. Se realizé6 una
investigacion en el Centro Universitario
Municipal de Jatibonico, en la que se utilizé
la metodologia cualitativa basada en una
sistematizacion de experiencias; fueron
utilizados, ademas, el anadlisis de
documentos, la observacion participante,
sesiones en profundidad, entrevistas
semiestructuradas y la  triangulacion
metodolégica. A partir de reflexiones
derivadas de la reconstruccion, la
interpretacion critica de la experiencia y las
oportunas inmersiones en la teoria se
proponen categorias y subcategorias de
analisis que caracterizan el qué y el como
evaluar el modo de actuacion del profesional
de la educacién en la preparacion para el
empleo. La propuesta constituye una
herramienta util, enfocada en el
perfeccionamiento de la evaluacién de la
calidad validada, a partir el rigor
metodoldgico, sobre la base de criterios de
credibilidad, confirmabilidad, dependibilidad
y transferibilidad.

Palabras clave: evaluacion; calidad; modo
de actuacién profesional; preparacién para el
empleo.

ABSTRACT

The evaluation of the quality of the mode of
action of the education professional in
preparation for employment constitutes an
important factor for the assurance of
educational quality, based on the growing
consensus in relation to the determining role




ISSN. 1815-7696 RNPS 2057 --

MENDIVE Vol. 21 No. 1 (enero-marzo)

Gutiérrez Taboada, R., Hernandez Mayea, T., Brito Padilla, S.Y. ”“El modo de actuacion del pro-

fesional: su evaluacion en la preparacion para el empleo” e3043

2023

Disponible en: https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/3043

of the teacher to promote and guide changes
in education. the other factors of the
educational system. The article aims to
socialize with the scientific community
categories and subcategories around the
improvement of this process. An
investigation was carried out at the Municipal
University Center of Jatibonico, in which the
qualitative methodology based on a
systematization of experiences was used,
document analysis, participant observation,
in-depth interview and methodological
triangulation were also used. From
reflections derived from the reconstruction,
the critical interpretation of the experience
and the appropriate immersions in the
theory, categories and subcategories of
analysis are proposed that characterize what
and how to evaluate the mode of action of
the education professional in the preparation
for employment. The proposal constitutes a
useful tool, focused on improving the
evaluation of validated quality, based on
positive assessments based on criteria of
credibility, confirmability and transferability.

Keywords: evaluation; quality; professional
performance mode; preparation for
employment.

RESUMO

A avaliagao da qualidade do modo de atuacao
do profissional da educagdo na preparagao
para o emprego constitui fator importante
para a garantia da qualidade educacional, a
partir do crescente consenso em relacao ao
papel determinante do professor para
promover e orientar mudangas. nos demais
fatores do sistema educacional. O artigo visa
socializar com a comunidade cientifica
categorias e subcategorias em torno do
aprimoramento desse processo. Realizou-se
uma investigacdo no Centro Universitario
Municipal Jatibonico, na qual se utilizou a
metodologia qualitativa baseada na
sistematizacdo de experiéncias; Utilizou-se
também anadlise documental, observacao
participante, sessdes em profundidade,

entrevistas semi-estruturadas e triangulacao
metodolégica. o emprego. A proposta
constitui uma ferramenta Util, focada na
melhoria da avaliacdo da qualidade validada,
assente no rigor metodoldgico, assente em
critérios de credibilidade, confirmabilidade,
fiabilidade e transferibilidade.

Palavras-chave: avaliacdo;
modo de desempenho
preparagao para 0 emprego.

qualidade;
profissional;

INTRODUCCION

La evaluacion de la calidad del modo de
actuacién del profesional de la educacion en
Cuba ocupa un espacio importante en el
ambito de la evaluacion de la calidad
educativa, a partir del consenso creciente
sobre el papel determinante del docente para
impulsar y orientar cambios en los demas
factores del sistema educativo, refrendado en
la Conceptualizacién del Modelo Econémico y
Social Cubano de Desarrollo Socialista, del
Partido Comunista de Cuba (PCC), refrendado
por la Asamblea Nacional del Parlamento en
junio de 2017, en su capitulo IV sobre la
Politica Social, lineamientos 118, 120, 121,
125 (PCC, 2017, p. 21-23).

Estas premisas configuran el modelo cubano
de Educacion Superior sobre la base de
nuevos conceptos de formacion continua,
donde el desarrollo y perfeccionamiento del
modo de actuacidon del profesional de la
educaciéon se materializa en la dinamica de
sus tres componentes: "la formacién de

pregrado, que se complementa con el
desarrollo profesional, por medio de la
preparacion para e empleo en las

instituciones educativas donde inicia su vida
laboral y la formacion posgraduada"
[Ministerio de Educacion Superior (MES),
2019, p. 2]. Ello tiene como finalidad que el
graduado pueda ejercer su labor en el eslaboén
de base de la profesion, a partir de un enfoque
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profesional pedagdgico que le permita
interiorizar su modo de actuacién, en funcién
de enfrentar los problemas profesionales de la
practica pedagogica.

El debate cientifico sobre |la preparacion para
el empleo, en funcion de perfeccionar el
proceso de formacién continua del profesional
de la educaciéon desde diferentes miradas,
constituye un area que aun se encuentra
abierta a la discusion. Las contribuciones
tedricas de  diferentes investigadores
aportaron elementos esenciales para una
definicién de la evaluaciéon de la calidad del
modo de actuacion del profesional de la
educacion en la preparacién para el empleo:

e Es un componente regulador, el cual
favorece el enriquecimiento del
diagnostico inicial y su
retroalimentacion; es considerado
como un proceso ciclico que permite la
formacion permanente del egresado
de carreras pedagdgicas (Bolafos, Paz
y Corton, 2018).

e Forma parte de un proceso planificado,
organizado, dirigido, controlado vy
evaluado, que asume como nivel de
partida el pregrado, considera el
diagnostico de potencialidades vy
necesidades a partir de las exigencias
del desempefio, con la finalidad de
ejecutar estrategias de preparacion
para el empleo, su evaluacion vy
retroalimentacién (Gijon,
Santiesteban y Pefia, 2021).

e Se produce la articulacidon entre los
conocimientos, habilidades y habitos
en la ejecucion de diferentes
operaciones de trabajo, en las que
media la relacion reciproca con los
profesores y demas estudiantes
(Lépez, Santos y Medina, 2019).

e Contribuye a la formacion continua del
egresado, en la solucién de problemas
profesionales en la carrera, incidiendo
de forma positiva en los modos de
actuacion del profesional (Valdés, Cruz
y Paredes, 2022).

2023

Sobre la base de los estudios, se refiere que
el componente preparacion para el empleo del
profesional de la educacion es:

..un proceso planificado,
organizado, dirigido,
controlado y evaluado, con la
finalidad de que el graduado
pueda ejercer su labor en el
eslabdn base de la profesion a
partir de un enfoque
profesional pedagodgico en
correspondencia con el objeto
de la profesién y las practicas
curriculares asumidas, que
permita el desarrollo vy
perfeccionamiento del modo de

actuacion profesional.  Se
considera el diagnostico
materializado en la entrega
pedagdgica del recién

graduado, el entrenamiento
laboral, concebido a partir de la
estrategia de preparacién para
el empleo y la evaluacién de la
calidad del modo de actuacion
del profesional que egresa.

En el plan de estudio vigente de las diferentes
carreras pedagodgicas uno de los objetivos
generales del Modelo del Profesional de la
educacion estd dirigido a "autoevaluar
sistematicamente los avances y necesidades
de los modos de actuacién como fuente de
desarrollo personal y autoperfeccionamento"
(MES, Reglamento de la Educacién de
Posgrado de la Republica de Cuba, 2019).
Entra a jugar aqui un papel determinante la
evaluacion de la calidad del modo de
actuacién del profesional de la educacion, en
correspondencia con el objeto de la profesion
y las practicas curriculares asumidas a partir
del deber ser del profesional formado en el
segundo componente del proceso de
formacion continua, concebido y ejecutado en
las entidades laborales, en coordinacion con
las universidades (MES, Reglamento de la
Educacion de Posgrado de la Republica de
Cuba, 2019, p. 2).



ISSN. 1815-7696 RNPS 2057 --

MENDIVE Vol. 21 No. 1 (enero-marzo)

Gutiérrez Taboada, R., Hernandez Mayea, T., Brito Padilla, S.Y. “El modo de actuacion del pro-
fesional: su evaluacion en la preparacion para el empleo” e3043
Disponible en: https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/3043

Las indagaciones cientificas realizadas como
parte de la atencibn y seguimiento al
egresado que se llevan a cabo en el Centro
Universitario Municipal de Jatibonico y la
recuperacion de la practica vivida en torno a
la evaluacion de la calidad del modo de
actuacion profesional en la preparacion para
el empleo, permitidé precisar que no se
encontraron reportes cientificos acerca de
como y qué evaluar en el modo de actuacion
del profesional de la educaciéon, en la
preparacién para el empleo, por lo que existen
limitados conocimientos de la comunidad
evaluadora acerca de la evaluacién del modo
de actuacion del profesional de la educacién
desde la preparacién para el empleo y no
estan definidas las caracteristicas que definen
el modo de actuacion del profesional de la
educacion en la preparacién para el empleo.

Por lo planteado con anterioridad, el objetivo
fundamental del articulo estuvo dirigido a
socializar, con la comunidad cientifica,
categorias y subcategorias en torno a la
mejora de la evaluacion de la calidad del
modo de actuacion del profesional de la
educacion en la preparaciéon para el empleo.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se realizd sobre la base del
paradigma cualitativo, la recuperacion de la
practica  vivida, su interpretacion vy
transformacién. Permiti6 enriquecer los
conocimientos y explicar los factores de
cambio respecto a la evaluacién de la calidad
del modo de actuacion profesional del
egresado de carreras pedagogicas en la
preparacion para el empleo.

Se desarrolld en un escenario caracterizado
por una unidad dialéctica entre la Universidad
de Sancti Spiritus "José Marti Pérez",
representada en el territorio por el Centro
Universitario Municipal "Panchito Gomez
Toro", y la Direccion Municipal de Educacion
de Jatibonico, con sus instituciones

2023

educativas, siendo estas las agencias que
intervienen directamente en el desarrollo y
perfeccionamiento del modo de actuacion de
este profesional en el segundo componente
del proceso de formacion continua.

Resultaron esenciales en la experiencia
profesionales de la educacion que transitan
por el componente preparacion para el
empleo durante la etapa que se estudia (71),
ubicados en diferentes instituciones
educativas del territorio; el director del Centro
Universitario Municipal y de Educacién del
territorio; jefes de departamentos de los
diferentes niveles educativos; jefes de
departamentos de la Universidad de Sancti
Spiritus, desde donde egresan los
profesionales; coordinadores de microciclos y
departamentos de las instituciones
educativas; docentes tutores; profesores del
Centro Universitario Municipal implicados en
la atencion al egresado, constituyendo todos
la muestra de la investigacion. Su seleccion
fue determinada a partir de un muestreo
aleatorio simple.

A partir del criterio de Tojar (2006) se
clasificaron los informantes en:

Claves: nueve, para un 12,7 %: seis jefes de
los departamentos de los cuales egresan los
profesionales de la educacién en el periodo
que se estudia (Logopedia, Lenguas
extranjeras, Pedagogia-Psicologia, Educacion
Laboral-Informatica, Preescolar y Marxismo
Leninismo e Historia), tres investigadores de
experiencia en temas de evaluacion de la
calidad del profesional de la educacion de la
Universidad de Sancti Spiritus "José Marti
Pérez".

Especiales: doce, el 16,9 %: el director
municipal de Educacioén, el director del Centro
Universitario Municipal, tres jefes de
departamentos de los niveles educativos
(Primera infancia y Especial, Primaria,
Secundaria Basica y Preuniversitario), de las
instituciones educativas tres directores, seis
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coordinadores de microciclos (por momentos
del desarrollo) y dos jefes de grados.

Representativos: cincuenta, representando el
70,4 %: trece tutores de las instituciones
educativas, siete profesores del Centro
Universitario Municipal asignados para el
acompafiamiento durante el componente
preparacion para el empleo y treinta
profesionales que transitan por este
componente en el periodo de septiembre de
2018 a junio de 2021.

Se empled6 como método empirico
fundamental una sistematizacién de
experiencias en pos de relacionar de forma
dialéctica el conocimiento tedrico ya existente
y los derivados de la experiencia vivida. El
analisis documental que posibilitd conocer lo
dispuesto en documentos que establecen el
curso legal que tiene el componente
preparaciéon para el empleo, el trabajo en
cada carrera, asi como evaluaciones anuales,
planes de desarrollo individual y estrategias
de atencién y seguimiento al egresado. Se
realizaron observaciones participantes,
sesiones  en profundidad, entrevistas
semiestructuradas en pos de verificar y
explicar las caracteristicas del fendmeno
estudiado.

Con la intencidén de correlacionar los datos
obtenidos mediante los métodos expuestos y
la determinacidon de puntos de encuentro y

divergencia, se utilizé la triangulacién
metodoldgica.

RESULTADOS

El estudio realizado evidencié que los

argumentos tedricos y metodoldgicos dentro
de las ciencias de la educacidon que sostienen
estado del arte en torno a la evaluacion de la
calidad del modo de actuacion del profesional
de la educaciéon en la preparacion para el
empleo, se concentraron en la necesidad de
sistematizar la unidad de criterios para

2023

determinar qué evaluar y cémo evaluar este
particular.

En los documentos que conforman el marco
legal del objeto en cuestion no se encontrd
una definicion conceptual de la evaluacion de
la calidad del modo de actuacién del
profesional de la educacion en la preparacién
para el empleo; no se precisaron etapas y
funciones del proceso, a pesar de que se
dictamina su desarrollo y perfeccionamiento
desde el puesto de trabajo del recién
graduado; no se evidenciaron dimensiones
asociadas al deber ser del profesional de la
educacion que se caractericen en
consecuencia con el saber, el hacer y el ser.

Al profundizar en el Modelo del Profesional
para el Plan de Estudio E para la formacion del
profesional de la educacion, con énfasis en el
objeto fundamental de trabajo, los modos de
actuacion que se forman y desarrollan en las
carreras, los campos de accién, las esferas de
actuacién, el objetivo general, los objetivos
especificos y las habilidades que debe
alcanzar, existen puntos de encuentros que
permiten  materializar el proceso de
evaluacion de la calidad de los modos de
actuacién de este egresado desde una
posicion generalizadora.

Las caracteristicas que se pretenden fomentar
en los futuros profesionales, segun estos
documentos, determinan el objetivo de la
formacion continua, que consiste en formar
patriotas altamente calificados, en el
conocimiento politico y cientifico-pedagdgico,
con solidos valores y cualidades humanas,
que contribuyan a la formacién cultural
general e integral de las nuevas generaciones
y se desempefien segun las demandas de las
necesidades de la educacién de manera
creativa e independiente.

La valoracion del Modelo del Profesional de las
carreras de ciencias pedagogicas evidencio
gue no todos refieren los valores éticos y
estéticos de la profesion que también
caracterizan al profesional cubano de la
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educacion, no se definen categorias precisas
para determinar el modo de actuacidn
profesional del egresado en las carreras ni
como evaluarlo desde la preparacion para el
empleo.

Los planes de trabajo metodoldgicos del
Centro Universitario Municipal, las actas de
los Consejos de Direccion de este y de la
Direccién Municipal de Educacién en el
territorio facilitaron informacion acerca de las
lineas jerarquizadas por la institucion.

Se corrobord que existe la intencion de
perfeccionar la labor de atencion vy
seguimiento al egresado por parte de las
agencias involucradas, pero no se concibe la
evaluacidon de la calidad de los modos del
profesional de la educacién, en pos de su
desarrollo y perfeccionamiento desde su
puesto de trabajo.

El analisis de la documentacién
correspondiente a la preparacion
metodolégica permitié dilucidar que aun
cuando existe un trabajo en torno a las
acciones de seguimiento del egresado,
determinado por una estrategia donde se
planifican las acciones de intervencion por
parte del Centro Universitario Municipal, la
evaluacion de la calidad del modo de
actuacion profesional no tiene un tratamiento
metodoldgico; el estudio de las actas de los
consejos de direccion de las distintas
instituciones educativas permitio inferir que
los analisis sobre los resultados de los
diferentes momentos de la evaluacion
carecen de profundidad en cuanto al saber, el
hacer y el ser.

Al revisar los documentos que conforman el
proceso de evaluacion se evidencid que existe
carencia de la autoevaluacion realizada por el
profesional sobre la calidad de su modo de
actuacion. En los planes de desarrollo
individual se precisaron escasas acciones
generalizadoras para el desarrollo vy
perfeccionamiento de este particular, a partir
de las debilidades identificadas.
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Las evidencias de la preparacion del proceso
de evaluacion denotaron falta de variedad de
métodos utilizados para la obtencién de datos
validos y fiables que permitan tener una
vision holistica de la calidad del modo de
actuacién del profesional; predominan los
analisis cuantitativos y  superficiales.
Resultaron escasas las evidencias de los
intercambios acerca de los resultados, por lo
que no se conforman como resultado de un
proceso continuo.

Los agentes participantes reconocieron la
importancia de la evaluacién de la calidad del
modo de actuacién del profesional durante el
componente de preparacion para el empleo,
en funcion de perfeccionar y desarrollar el
deber ser de este profesional. Aseveraron que
el proceso evaluativo actual dirige su atencion
hacia el desempefio del docente y no al modo

de actuacién, como se dictamina en los
estatutos que conforman el proceso de
formacion continua del profesional de la

educacion.

Al entrevistar al 33.3 % de los profesionales
que se encontraban en el componente de
preparacion para el empleo, refirieron que la
forma en que son evaluados los iguala con el
resto de los profesionales de la educacion de
mayor experiencia y aun cuentan con un
periodo de dos afios para desarrollar y
perfeccionar sus modos de actuacion, a pesar
gue carecen de una caracterizacion de estos
que incluya qué saber, qué hacer y como ser
en correspondencia con el profesional
formado. Le concedieron una gran
importancia a la autoevaluacion, aunque
tuvieron dudas en como efectuarla.

En la opinidn de los agentes que en la etapa
del estudio se encontraban acompafado el
transito de los profesionales por la
preparacion para el empleo, expresaron que
nunca se les pide criterio a profesores del
Centro Universitario Municipal, y solo en
algunas ocasiones los tutores refieren juicios
acerca del desempefio docente, sin hacer
énfasis en su modo de actuacion profesional;
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tenian poco dominio acerca de qué
componentes conforman el modo de
actuacién profesional de calidad que responda
al saber, al hacer y al ser y qué acciones
generalizadoras llevan a cabo en su praxis
profesional.

En relacién con la observacién participante
realizada en la etapa, facilitd apreciar el
estado en que se encuentra la evaluacién de
la calidad del modo de actuacién del
profesional de la educacion en la preparacion
para el empleo, por lo que constituyd un
elemento concluyente para la conformacion
del punto de partida.

Se observaron cuatro reuniones
metodoldgicas en las instituciones educativas
de base, dos colectivos de ciclos y dos
reuniones de grados y un consejo de
direccién, en el punto destinado al analisis del
proceso de evaluacion. A a juicio de la
investigadora, se revel6 que no se da
tratamiento diferenciado a la evaluacion del
modo de actuacion del profesional de la
educacion que transita por la preparacion
para el empleo, se desestima el uso de
métodos que favorezcan la recopilaciéon de
datos validos vy fiables durante el proceso, es
limitado el tratamiento metodoldgico que se
le brinda al proceso de evaluacion, por lo que
son escasas las actividades en funcién de la
preparacion de los agentes para este
proposito. Los profesionales estan mas
preocupados con la categoria otorgada, que
con las acciones de mejora que se proponen.

En pos de realizar una visién detallada y
global de los principales acontecimientos que
se fueron sucediendo en el trayecto de la
experiencia de (2018-2021), se ejecutaron
sesiones a profundidad, que favorecieron el
analisis participativo de los procesos,
resultados y transformaciones en el objeto de
estudio.

En la primera sesién a profundidad, se dirigié
el debate al marco legal que sustenta el
proceso de evaluacion de la calidad del modo
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de actuacion del profesional de la educacién,
contextualizado en el proceso de formacion
continua. Los participantes en esta sesion
fueron nueve informantes claves (jefes de
departamentos e investigadores) y 12
informantes especiales (director del Centro
Universitario Municipal y de Educacién
Municipal, asi como directores, coordinadores
de microciclos y grados de las instituciones
educativas), para un 29,5 %, por lo que fue
necesario realizar dos sesiones de trabajo
(Universidad de Sancti Spiritus y Centro
Universitario Municipal).

Se lograron determinar tres tendencias
fundamentales a partir de las principales
necesidades emanadas: interés de las
agencias y agentes participantes por
contextualizar la evaluacion del profesional de
la educacién en el componente preparacion
para el empleo, en funcidon de desarrollar y
perfeccionar sus modos de actuacién
profesional.

La segunda sesion a profundidad promovid la
reflexion colectiva en torno al "deber ser" del
profesional de la educacion, en funcién de dar
respuesta a la interrogante de équé evaluar?
Particip6 la totalidad de los informantes claves
y especiales, asi como el 50 % de los
informantes representativos (trece tutores,
siete profesores del Centro Universitario
Municipal y cinco profesionales que transitan
por la preparacion para el empleo, egresados
de diferentes carreras). Al igual que en la
anterior se realizé en dos sesiones de trabajo.
La sesion en profundidad referida se convirtio
en un espacio de construccion colectiva de
conocimientos, caracterizado por el
planteamiento de argumentos y sugerencias,
gue permitid enriquecer los fundamentos
tedricos sobre los cuales fue construida la

caracterizacion del modo de actuaciéon
profesional.
En la tercera sesion a profundidad

participaron cinco informantes claves: tres
investigadores y dos jefes de departamentos
(Logopedia y Pedagogia-Psicologia), ocho
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informantes especiales, el director del Centro
Universitario Municipal y el de Educacion
Municipal, tres jefes de departamento de los
niveles educativos, tres directores de
instituciones educativas (uno de cada nivel),
y siete informantes representativos
(profesores del Centro Universitario Municipal
vinculados a las acciones de seguimiento al
egresado).

Se valoraron colectivamente las propuestas
de etapas para el disefio e implementacion de
la evaluacion de la calidad del modo de
actuacién del profesional de la educacion en
la preparacion para el empleo, asi como la
utilizacion de  métodos, técnicas e
instrumentos a emplear en el proceso
evaluativo. Se llegd a un consenso en cuanto
a las etapas por las que debe transitar el
proceso evaluativo, a partir de Ilos
fundamentos tedricos asumidos en el estudio,
se profundizé acerca de los procederes a
realizar en cada etapa, se debatieron vy
aprobaron los principios éticos que deben
regir la evaluacion de la calidad del modo de
actuacion del egresado de las carreras de
ciencias pedagdgicas.

Como resultado se precisaron categorias y
subcategorias de analisis como referentes
teoricos y empiricos de trabajo:

I. En las etapas de la evaluacién de la calidad
del modo de actuacion del profesional de la
educacion en la preparacion para el empleo se
consideraron como una de las categorias y
como subcategorias planificacién del proceso
de evaluacion y preparacion de las agencias y
agentes que transitan por la preparacién para
el empleo, obtencién y procesamiento de
datos validos y fiables en el espacio real de
actuacion, emision de juicios de valor y
proyeccion de acciones de mejora con la
maxima participacion de los participantes y
socializacion y reflexién de los resultados con
actores sociales interesados.

II. Las funciones de la evaluacidn de la calidad
fueron determinadas como otra de las
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categorias 'y, en consecuencia, como
subcategorias la funcion instructiva, funciéon
educativa, funcién de diagndstico y la
desarrolladora.

Por ultimo, fue seleccionada como categoria:

ITII. El modo de actuacion del profesional de la
educacion y como subcategorias actuacion en
el diagndstico pedagdgico integral, actuacion
en la planificacidon, ejecucion y control del
Proceso de Ensenanza-Aprendizaje, actuacién
en la orientacién y comunicacion, actuacion
en la investigacion como via de solucién a los
problemas profesionales e identidad
profesional pedagdgica.

Como parte de la recuperacion de la practica
se llevaron a cabo acciones de
retroalimentacién acerca del proceso vivido
hasta la fecha, en funcién de la mejora de la
evaluacion de la calidad del modo de
actuacién del profesional de la educacion en
la preparacién para el empleo.

Se disefiaron, de conjunto con los agentes
evaluadores, y se introdujeron en la practica
como parte de las acciones de seguimiento al
egresado, contextualizadas en el Centro
Universitario Municipal de Jatibonico.

El desarrollo y perfeccionamiento de los
modos de actuacidon presupone individualizar
comportamientos que se concilien con los
objetivos sociales, que se tome conciencia del
como se actla, ver en qué se es (til, en qué
existen limitaciones, por qué y cdémo; de ahi
que juega un papel determinante el dominio
por parte del profesional de acciones
generalizadoras que caracterizan el modo de
actuacién del profesional de la educacion.

Los resultados obtenidos se caracterizaron
por un fortalecimiento del trabajo conjunto,
en un contexto de corresponsabilidad entre
las agencias y agentes que intervienen en el
proceso; favorecieron la apropiacién, por
parte de los profesionales que egresan de
modos de actuacion, en correspondencia con
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el objeto de la profesién y en funcion de dar
respuesta a los problemas profesionales que
surgen en la actividad educativa.

En correspondencia con el camino transitado
y descrito, se desarroll6 como parte del
trabajo cientifico-metodoldgico el Seminario
Cientifico-Metodoldgico "Sistematizacion de
experiencias sobre la concepcion de la
evaluacion de la calidad del modo de
actuacién del profesional de la educacion en
la preparacion para el empleo"; con la
participacion de la totalidad de |los
informantes, donde se tuvo como premisa la
necesaria autopreparacion, a partir de la
circulacion del documento "La evaluacion de
la calidad del modo de actuaciéon del
profesional de la educacion en la preparacion
para el empleo, una necesidad de nuestro
tiempo", contentivo de elementos
orientadores acerca de qué evaluar y como
evaluar el modo de actuacién en este contexto
especifico, conformando un aparato teodrico-
metodoldgico construido sobre la base de las
experiencias sistematizadas.

La caracterizacion del proceso evaluativo
resultd objeto de un debate, cuya riqueza se
evidencia por la cantidad y calidad de las
intervenciones. Coincidieron los participantes
en la importancia de asumir la evaluacion en
su caracter de sistema, lo que favorece la
concatenacion entre las diferentes etapas que
se proponen en la sesién en profundidad tres
y tiene en cuenta los vinculos, relaciones y
regularidades resultantes de ello. Resultd
orientador para la construccién de las etapas
por las que transita el proceso de lo referido a
las barreras que de este proceso emergen.

Se sefiala que el 78,6 % de los informantes
defendieron el caracter de sistematicidad,
pues consideran que lo mas importante no es
implementar la evaluacién, sino lograr su
permanencia. Los directivos de las agencias
que intervienen y los investigadores
argumentaron la importancia de garantizar la
objetividad de la informacidn. La totalidad de
los asistentes se pronuncié favorablemente
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sobre el caracter participativo del proceso
evaluativo, expresado en los cambios a
evidenciar en los agentes implicados, con
vistas a la mejora.

Se aprecid una adecuada coherencia entre las
acciones que se orientaron a la busqueda de
informacidon, a partir de la propuesta de
instrumentos elaborados, y aquellas que
estuvieron dirigidas a la determinacién e
implementacion de estrategias de mejora.

Se discutieron los criterios referidos a la
consideracion de la autoevaluacion que los
docentes que transitan por la preparacion
para el empleo realizan de la calidad de su
actuacion, la que contd con el consenso de los
participantes. Sin embargo, el 60 % de los
informantes se manifest6 a favor de una
mayor frecuencia en la aplicacién de este
importante instrumento que promueve el
analisis, desde una posicion autocritica y
participativa.

Se demostré un mayor interés e implicacion
personal, a lo que ayudd el entrenamiento
anterior y las motivaciones que se originaron,
en correspondencia con la tematica, asi como
la comprension por parte de los participantes
de que sus criterios se tenian en cuenta para
la elaboracion de la propuesta.

DISCUSION

La evaluacién de la calidad del modo de
actuacion del profesional de la educacion en
Cuba ocupa un espacio importante en el
ambito de la evaluacién de la calidad
educativa, a partir del consenso creciente en
relacion con el papel determinante del
docente para impulsar y orientar cambios en
los demas factores del sistema educativo
cubano.

En tal sentido, se impone un reto ante la
necesidad de evaluar la calidad del modo de
actuacion del profesional de la educacion, en
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correspondencia con objeto de la profesion y
las practicas curriculares asumidas a partir del
deber ser del profesional formado en el
segundo componente del proceso de
formacion continua, concebido y ejecutado en
las entidades laborales en coordinacién con
las universidades (MES, Resolucion No.
138/19, 2019, p. 19).

De ahi que se trata de concebirlo con caracter
holistico, de convertirlo en un proceso, que no
se piense a través de acciones aisladas en un
periodo de tiempo determinado, donde se
agudicen las contradicciones de los contrarios
intrinsecos de evaluaciéon, sino como el

cambio cualitativo y la transformacion
sistematica que debe producirse en todos los
agentes co-actuantes vy agencias que
intervienen.

La propuesta de categorias esta sustentada
por una prolongada actividad investigativa
tedrico-practica que ha venido movilizando a
evaluadores educativos constatados
diversidad de problematicas en torno a
fundamentar e instrumentar la evaluacion de
la calidad del profesional de la educacién.

Una definicion de evaluacion de calidad
educativa que resulta aplicable en todos los
niveles de la educacién cubana es la aportada
por Valdés (2005) y asumida por la autora; se
concreta en:

...el proceso sistematico de
recogida de datos incorporado
al sistema general de actuacion
educativa, que permite obtener
informacion valida vy fiable
sobre cada una de las variables
de contexto, insumo, proceso y
producto que integran la
definicion. La informacion asi
obtenida se utilizara para emitir
juicios de valor acerca del
estado de la calidad educativa,
los que constituyen puntos de
partida para la toma de
decisiones para mejorar la
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actividad educativa valorada
(p. 15).

En pos de caracterizar el modo de actuacién
del profesional de la educacidn, los elementos
que lo componen propuestos por Addine
(2013) en su estudio acerca de La Didactica
General y su ensefianza en la Educacion
Superior Pedagdgica resultaron concluyentes:

- El sistema y secuencia de acciones, de una
actividad generalizadora, en el que se modela
una ejecucién competente.

- La actuacion sobre el objeto de la profesion.

- El desarrollo de las habilidades,
capacidades, constructos que conforman su
propia identidad profesional.

- La caracterizacion de la actividad del
profesional, independientemente de |las
esferas de actuacion en que desarrolle su
actividad y los campos de accion en los cuales
actua.

- La integracién del contenido de la educacién

en su interaccion con el objeto de su
profesion.

- Las relaciones interdisciplinarias de
diferentes areas del saber, tanto de las

incluidas en el curriculo de formacién del
profesor, como de los campos de accion de las
esferas de actuacion del objeto de su
profesiéon, de acuerdo con una intencién
preconcebida, donde se evidencia la relacion
ciencia-docencia.

- La interaccion que el sujeto desarrolla con el
objeto de su profesién y los demas sujetos a
través de la comunicacion y de la actividad.

- La relacidén entre los problemas que tiene
que resolver el profesional y la finalidad
educativa de su proceso de formacion, que
refleja la relacion sociedad y profesién en
formacion y autoformacién (p. 152-153).
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Desde la concepcion dialéctico-materialista, el
modo de actuacion del profesional de la
educacion es expresion de la apropiacion del
conocer, del saber hacer, del ser, del convivir
y del emprender, acorde a las exigencias
sociales para garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad, capaz de
promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida.

En esta misma linea, se reconocen algunos
estudios mas recientes: Acosta; Garcia y
Bacardi (2016); Cabero Almenara, Llorente y
Morales (2017); Gonzalez y Bautista (2020);
Rodriguez, Ordorika y Gil (2016), que
coinciden en plantear que el vinculo entre la
calidad educativa, la calidad del modo en que
se desempefia el docente y su evaluacion
determina su desarrollo constante y su
autoperfeccionamento.

Sobre la base de los apuntes tedricos fue
posible analizar la evaluacién aplicada al
ambito de la calidad de la educacién, a partir
de la diversidad de definiciones derivadas de
las distintas posiciones filosoficas,
epistemoldgicas y metodoldgicas que han
predominado en diferentes etapas; lo que
permitido entender la evaluacién de la calidad
del modo de actuacion del profesional de la
educacion en la preparacion para el empleo
como:

...€l proceso  sistémico,
sistematico, objetivo y
participativo de obtencion de
datos validos y fiables con
relacion a los modos, forma vy
cualidades de accion, lo que
permite elaborar juicios de
valor con una finalidad
formativa, la que se expresa en
la adopcion de estrategias
reguladoras en funcidon de la
mejora.

Lo anterior estd sustentado en la coherencia
entre los fundamentos tedricos que aportan la
Filosofia, la Sociologia y la Psicologia de
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orientacién marxista y la toma de posicién en
torno al objeto, leyes, principios y categorias
de la Pedagogia, lo que fortalece el
perfeccionamiento continuo a partir de las
exigencias actuales del proceso de formacién
del profesional vigente en la Educacion
Superior cubana.

Los resultados obtenidos de la triangulacién
metodoldgica realizada en el punto de partida
de la sistematizacion de experiencias
permitieron revelar que los agentes vy
agencias educativas de base muestran
motivacion por el mejoramiento de la
evaluacién de la calidad del modo de
actuacién del profesional de la educaciéon en
la preparacion para el empleo; no hay
precision en el qué y el como evaluar su
calidad y desaprovechan las potencialidades
de la utilizacion de métodos que permiten
obtener una vision holistica de la calidad del
modo de actuacidon del profesional de la
educacion.

En pos de lograr la proyeccién del cambio, a
juicio de Guardian Fernandez (2010), en el
paradigma cualitativo existen cuatro
conceptos que garantizan el rigor
metodoldégico del estudio de una manera
congruente con el paradigma mismo; estos
son: la credibilidad (se logra cuando los
hallazgos del estudio son reconocidos como
"verdaderos" por los agentes participantes),
transferibilidad (posibilidad de transferir los
resultados a otros contextos o grupos),
dependibilidad (evidencia) y confirmabilidad
(que implica que los resultados se puedan
confirmar).

El estudio realizado clarifica la posicién de los
resultados obtenidos en torno al rigor
metodoldgico.

Credibilidad:

e La evaluacién de la calidad del modo
de actuacion del profesional de la
educacion se lleva a cabo en el
componente preparacién para el
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empleo, correspondiente al modelo de
formaciéon continua vigente en la
Educacién  Superior cubana. Es
concebida y ejecutada en las entidades
laborales, en coordinaciéon con las
universidades.

La sistematizacion de experiencias
como un ejercicio intencionado, que
busca penetrar en la trama de la
experiencia y recrear sus saberes con
un ejercicio interpretativo de
teorizacién y de apropiacion
consciente de lo vivido. Requiere un
empeno de curiosidad epistemoldgica
y supone rigor metodico.

Los métodos, técnicas e instrumentos
reflejan una clara y representativa
imagen del fendmeno estudiado,
imprimiendo su caracter de validez.

La participacién de todos los agentes
involucrados en la construccién del
resultado da fe de que los hallazgos
son verdaderos, pues reflejan
acertadamente sus puntos de vista,
aun cuando no siempre son
concordantes. Reconocieron, ademas,
su participacion en las diferentes
actividades descritas en la
investigacién.

Transferibilidad:

A pesar que en las investigaciones de
ciencias sociales la repetitividad del
fenomeno como garantia de
transferibilidad pierde interés, por su
caracter poco repetible los resultados
pueden ser transferidos a contextos
similares (proceso de evaluacién del
personal docente).

Dependibilidad:

En el punto de partida fueron
compartidos los saberes en torno al
proceso, los que posteriormente en la
recuperaciéon del proceso vivido se
enriquecen colectivamente para
construir la propuesta de solucién, con

el empleo de variados métodos y se
arriba al punto de llegada, una vez que
se alcanza la saturacion de la
informacion.

e Existen evidencias del seguimiento de
los datos a lo largo del proceso; por
ejemplo, al analizar la evaluacién
como proceso, se revisan las
evidencias de <cada instrumento
aplicado con declaraciones de libre
albedrio en las respuestas.

Confirmabilidad:

e En la investigacion resultaron
suficientes los datos recopilados a
través de los diferentes métodos de
investigacion.

e En la saturacién de la informacion, que
se alcanza cuando hay repeticién en la
informacidn, los agentes actuantes no
indicaron algo diferente de lo ya dicho.

e Se dispone de registros de las
diferentes actividades, bitacoras de
campo, transcripciones de entrevistas,
analisis comparados del proceso, entre
otros datos primarios resultados del
seguimiento al egresado.

Los estudios relacionados con la evaluacion de
la calidad del modo de actuacién del
profesional de la educacion en la preparacién
para el empleo revelan la importancia de este
proceso para el logro de una actuacion ética,
responsable, creativa e independiente, asi
como la modelacién de las particularidades
del qué y él como evaluar en el modo de
actuacion de este profesional, en
correspondencia con las particularidades de la
preparacion para el empleo.
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