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RESUMEN

El Centro de Estudios de Ciencias de la
Educacion de Pinar del Rio, entre sus
funciones, lidera la investigacion en el ambito
de la gestion universitaria, de los estudiantes
insertados en los procesos formativos de los
programas académicos de maestria y
doctorado en Ciencias de la Educacién. Los
maestrantes y doctorandos presentaron
inconsistencias en las sistematizaciones
tedricas, al abordar los objetos de
investigacion relacionados con la gestion de
los procesos universitarios. Por lo general,
enfocaron de forma atomizada e inconexa los
contenidos de la gestion del proceso que
investigaban. Para las indagaciones
realizadas, los autores de este trabajo
utilizaron un sistema de métodos teoricos y
empiricos, a saber: el analisis documental, la
observacién cientifica, las entrevistas, el
analisis y la sintesis y la induccién y la
deduccion, que permitieron cumplir con el
objetivo de fundamentar una aproximacion a
la gestion de los procesos universitarios y sus
dimensiones, que le sirva a los
investigadores como guia para la elaboracién
de sus marcos tedricos de partida. Se
presentd una fundamentacion tedérica como
resultado de la sistematizacion realizada,
que contribuyd a dar organicidad vy
coherencia a los marcos tedricos de las
investigaciones relacionadas con la gestion
de los procesos universitarios. Este trabajo
constituye uno de los resultados del proyecto
de investigacion sobre la gestion de los
procesos universitarios en la Universidad de
Pinar del Rio.

Palabras clave: dimensiones; gestion
educativa; gestion universitaria; procesos.

ABSTRACT

Among its functions, the Center for the Study
of Educational Sciences of Pinar del Rio leads
research in the field of university
management, of students inserted in the
training processes of the master and doctoral
academic programs in Educational Sciences.
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The master and doctoral students presented
inconsistencies in the theoretical
systematizations, when addressing the
research objects related to the management
of university processes. In general, they
focused in an atomized and unconnected way
the contents of the management of the
process they were researching. For the
research carried out, the authors of this
paper used a system of theoretical and
empirical methods, namely: documentary
analysis, scientific observation, interviews,
analysis and synthesis, induction and
deduction, which allowed them to fulfill the
objective of approaching the management of
university processes and their dimensions,
which serves researchers as a guide for the
elaboration of their starting theoretical
frameworks. A theoretical foundation was
presented as a result of the systematization
carried out, which contributed to giving
organization and coherence to the theoretical
frameworks of the research related to the
management of university processes. This
work constitutes one of the results of the
research project on the management of
university processes at the University of
Pinar del Rio.

Keywords: dimensions; Education
Management; University = management;
processes.
RESUMO

O Centro de Estudos de Ciéncias da Educagao
de Pinar del Rio, entre suas fung¢odes, conduz
pesquisas no campo da gestdo universitaria,
de estudantes inseridos nos processos de
formacdo dos programas académicos de
mestrado e doutorado em Ciéncias da
Educacdo. Os mestrandos e doutorandos
apresentaram inconsisténcias nas
sistematizacbes teodricas, ao abordar os
objetos de pesquisa relacionados a gestdo
dos processos universitarios. Em geral, eles
focaram de forma atomizada e desconectada
nos contetdos da gestdao de processos que
investigaram. Para as investigacoes

realizadas, os autores deste trabalho
utilizaram um sistema de métodos teoricos e
empiricos, a saber: anadlise documental,
observacao cientifica, entrevistas, analise e
sintese, e inducdo e dedugado, o que permitiu
cumprir o objetivo de fundamentar uma
abordagem ao gestdao dos processos
universitarios e suas dimensodes, que
servirao de guia aos pesquisadores para a
elaboracdo de seus referenciais teoricos de
partida. Uma fundamentagdo teodrica foi
apresentada como resultado da
sistematizacao realizada, que contribuiu para
dar organizacao e coeréncia aos referenciais
teoricos das pesquisas relacionadas a gestdo
dos processos universitarios. Este trabalho
constitui um dos resultados do projeto de
pesquisa sobre a gestdo de processos
universitarios na Universidade de Pinar del
Rio.

Palavras-chave: dimensoes;
Gerenciamento de educagao; Gestao
universitaria; processos.

INTRODUCCION

El Centro de Estudios de Ciencias de la
Educacion de Pinar del Rio (CECEPRI), de la
Universidad de Pinar del Rio "Hermanos Saiz
Montes de Oca", Cuba, entre sus funciones,
lidera la investigacion en el ambito de la
gestion de los procesos universitarios. Los
programas de formacion académica de
maestria y doctorado de este centro tienen
investigadores que realizan sus pesquisas en
la gestion de los procesos universitarios.

La emergencia planetaria que pone en
peligro la sostenibilidad de las generaciones
actuales y futuras conlleva a que los
procesos formativos se enfoquen desde el
paradigma socioformativo complejo y en
competencias para el Desarrollo Sostenible,
que les permitan enfrentar los retos de
insostenibilidad en el ejercicio de sus




ISSN. 1815-7696 RNPS 2057 --

MENDIVE Vol. 21 No. 1 (enero-marzo)

Pulido Diaz, A., Pérez Vifias, V.M, Bravo Salvador, M. “Una aproximacion a la gestion de los

procesos universitarios: sus dimensiones” pp. e3012

2023

Disponible en: https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/3012

profesiones. De ahi la trascendencia de que
el proceso de investigacién, desarrollo e
innovacion adquiera nuevas cualidades
(Jorge, 2020: 53; Diaz-Canel, 2021: 1-2).

En la actualidad, la investigacién educativa
relacionada con la gestidon educativa y, en

particular, la gestion de los procesos
universitarios  resulta un area del
conocimiento de suma importancia

estratégica para Cuba, dado la politica del
Estado y el Gobierno cubanos apoyados en la
gestidon gubernamental basada en la ciencia
y en la innovacién (Diaz-Canel, Nuhez y
Torres, 2020:367).

El proceso de formacion académica de
posgrado de los maestrantes y los
doctorandos del CECEPRI debe estar a tono
con un aprendizaje situado, que los prepare
para problematizar, solucionar problemas de
la practica educativa y generalizar
experiencias en el area de la gestién de los
procesos universitarios.

Un estudio exploratorio realizado en el afio
2021 avalé que las sistematizaciones
tedricas de los objetos de investigacion
relacionados con la gestidon de los procesos
universitarios, que realizan estos
investigadores, con frecuencia, enfocan de
forma atomizada e inconexa los contenidos
de la gestion del proceso que investigan.

El presente trabajo tiene por objetivo
fundamentar una aproximacion a la gestion
de los procesos universitarios y sus
dimensiones, de manera que le sirva a los
investigadores como guia para la elaboracion
de sus marcos teoricos de partida.

Los investigadores y los asesores (tutores)
podrian encontrar en este trabajo una guia
para conducir las investigaciones
relacionadas con la gestién de los procesos
universitarios. Aclaramos que de ninguna
manera esto constituye una camisa de
fuerza, que pueda entorpecer la creatividad
de cada investigador o tutor.

Este trabajo constituye uno de los resultados
del proyecto de investigacion institucional
titulado El perfeccionamiento de la gestion de
los procesos en el departamento docente, en
la Universidad de Pinar del Rio, que se
ejecuta desde enero de 2018 con cierre en
diciembre de 2022, del cual son miembros
los autores, uno como coordinador y los otros
como investigadores.

MATERIALES Y METODOS

La fundamentacién de una aproximacion a la
gestion de los procesos universitarios y sus
dimensiones, de manera que le sirva a los
investigadores como guia para la elaboracion
de sus marcos tedricos de partida, requirid
de una miranda integral dada por el
paradigma dialéctico de investigacion, que se
apoyd en un conjunto de métodos tedricos y
empiricos.

La seleccion de los métodos teodricos y
empiricos apunto al caracter eminentemente
cualitativo del fenomeno en estudio, lo que
no descarto la unidad entre lo cualitativo y lo
cuantitativo y viceversa en el procesamiento
de la informacion.

La busqueda, obtencion y procesamiento de
la informacién se sustentaron en métodos,
técnicas y procedimientos teoricos vy
empiricos, a saber: el motor de busqueda
Google con la utilizaciéon de palabras claves
sobre el tema de la gestién, en bases de
datos de alta visibilidad, SciElo, por ejemplo.

Se organizd y procesé la informacion en
tablas de varias entradas con los conceptos
y sus definiciones y otros contenidos
trascendentales, presentandose por autores,
afo de publicacién, lugar de publicacion y
posicién filosdéfica, psicolégica y pedagodgica.
Seguidamente, se utilizd la técnica de la
triangulacion de fuentes para buscar
aspectos concordantes y discordantes, lo que
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por la via deductiva permitié llegar a priorizadas del CECEPRI. En tal sentido,

generalizaciones tedricas.

Los métodos de analisis documental,
observacién cientifica y entrevistas, también,
se utilizaron para la buUsqueda de la
informacion.

El sistema de métodos, técnicas vy
procedimientos permitié fundamentar una
aproximacion a la gestion de los procesos
universitarios y sus dimensiones, de manera
que les sirviera a los investigadores como
guia para la elaboracion de sus marcos
tedricos de partida.

El estudio abarcd un total de 11 tesis de
maestria y de doctorado que trataron la
gestion de algunos de los procesos
universitarios, entre 2010 y 2021. De ellas,
cuatro tesis del programa de maestria en
Ciencias de la Educacion y siete de los
programas de doctorado en Ciencias de la
Educacion en liquidacion y actual que se
desarrollan en el CECEPRI de la Universidad
de Pinar del Rio "Hermanos Saiz Montes de
Oca".

El estar imbricada esta exploracion tedrica y
practica en un proyecto de investigacion no
asociado a programa de caracter
institucional, titulado El perfeccionamiento
de la gestion de los procesos en el
departamento docente, en la Universidad de
Pinar del Rio permitié presentar el resultado
relacionado con la fundamentacion de una
aproximacion a la gestion de los procesos
universitarios y sus dimensiones para los
estudiantes de los programas académicos de
posgrado de maestria y doctorado en
Ciencias de la Educacién del CECEPRI.

RESULTADOS

La formaciéon de masteres y doctores en el
area de la gestion de los procesos
universitarios constituye una de las lineas

existen tres programas de formacién, a
saber: el programa de Maestria en Ciencias
de la Educacion, el programa de Doctorado
en Ciencias de la Educacion en liquidacién y
el programa de Doctorado en Ciencias de la
Educacion actual.

Estos programas de formacion académica de
posgrado tienen entre sus lineas de
investigacion la gestién de los procesos
universitarios, para lo cual existe un grupo
de investigacion que se encarga de su
gestion, en el CECEPRI.

Se concibid el proyecto de investigacidon no
asociado a programa institucional E/
perfeccionamiento de la gestion de los
procesos en el departamento docente, en la
Universidad de Pinar del Rio, del CECEPRI, en
el que se insertan los temas de gestidn
universitaria que los investigadores realizan.

La sistematizacion tedrica de los objetos de
investigacion que trata la gestion de alguno
de los procesos universitarios pudiera
estructurase logicamente de lo general, a lo
particular y a lo singular. Lo general, lo
particular y lo singular serian relativos seguin
los criterios que asuma el investigador.

En el caso especifico de este trabajo, se
considera como general la gestion y la
gestion educativa, como particular la gestion
universitaria y como singular la gestion
especifica del proceso universitario que se
estudia.

La gestion como concepto mas general

El tratamiento de la gestion de los procesos
en las instituciones de la educacién superior
(en lo adelante IES) tiene sus antecedentes
en la gestién y en la gestion educativa. Existe
un gran volumen de informacion al respecto
con diferentes matices, fundamentalmente
filosoficos, que conllevan a tomar posicidon
por parte de quienes investigan en esta area.
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La gestidn surge a raiz del desarrollo social y
las transformaciones que se experimentaron
en el sector empresarial, y debido a los
beneficios producidos en este campo, se
incentiva su aplicacion en otras areas, entre
ellas a la educativa.

La gestion, la administracion y la direccién,
segun Murillo (2019), son términos utilizados
en las organizaciones en el ambito
empresarial, donde se encuentran autores
que establecen diferencias entre ellos,
originadas en la aplicacion practica y la
traduccion de otros idiomas (p.2).

La gestidn es un concepto antiguo y muy
vinculado, actualmente, con los procesos que
se desarrollan en toda IES. No se concibe
pensar en cambio, perfeccionamiento vy
transformacion de los procesos universitarios
sin que se piense en el término gestion.

Cassasus (1997) asocia la gestién "con la
comprension e interpretacion de los procesos
de la accién humana en una organizaciéon"

(p.13).

Jordan (1999) considera que "la gestién es
dirigir los procesos de la accién humana en
una organizacién, de forma tal que
constituyan la puesta en marcha concreta de
la politica general de esta; o sea, es adoptar
decisiones orientadas al alcance de
objetivos" (p.10).

Heredia (2002) la concibe como "un concepto
mas amplio, pues quienes estudian el avance
conceptual de dicho término destacan que la
gestidon significa accidon y efecto de realizar
tareas con cuidado, esfuerzo y eficacia, que
conduzcan a una finalidad" (p.25).

Calleja (2006) la identifica como "proceso de
influencia consciente, sistematica y estable
(...) sobre los colectivos humanos, orientando
(...) a determinados objetivos; basado en el
conocimiento y aplicacion de las leyes,
principios, métodos y técnicas (...) propios
del sistema sobre el cual se influye" (p. 2).

Como se evidencia en las definiciones
tratadas anteriormente, es recurrente la
alusion a la gestion como accidn o efecto de
un determinado colectivo para el logro de los
objetivos y metas propuestas y existe
consenso en cuanto a que no consiste
Unicamente en el cumplimiento de objetivos,
sino que para el logro de una adecuada
gestion, se precisa de un proceso de
construccién colectiva, dentro del periodo de
tiempo planificado, con eficiencia en la
utilizacién de los recursos determinados para
esta finalidad y mediante una buena
comunicacién de los implicados, asi como
una adecuada preparacion del capital
humano.

La gestion educativa

La gestion educativa es una disciplina
relativamente joven, cuya evolucidon data de
la década de los afios 60 del siglo XX, en los
paises europeos (Reino Unido, Francia,
Suecia y, posteriormente, Espafia) y de los
aflos 80 en Ameérica Latina y el Caribe,
incluyendo a Cuba.

El término gestion en el area educativa,
refiere Cejas (2009), se emplea, muchas
veces, sin precision y, en ocasiones, con
sentidos contrapuestos (p.216).

Este autor apunta que, por un lado, suele
definirse la gestion como Jlos pasos
conducentes a la consecuencia de una cosa,
es decir, aquello vinculado a las acciones que
tienen ciertos objetivos hacia los cuales se
dirige; pero, también, se la relaciona -segun
el diccionario- con la acciéon y efecto de
administrar, es decir, se le atribuye un
caracter mas proximo a lo normativo. De ahi
que podemos reconocer, por lo menos, dos
nociones claras: una vinculada a la
administracion y otra vinculada al gobierno,
a la direccion, a la participacién colectiva (p.
216).

Cejas (2009) plantea que "la gestion
educativa es el conjunto de acciones
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articuladas para el logro de objetivos
propuestos en el proyecto educativo de un
centro educativo" (p. 216).

Botero (2009) refiere que es "el conjunto de
procesos, de toma de decisiones y realizacion
de acciones que permiten llevar a cabo las
practicas pedagdgicas, su ejecucion vy
evaluacion" (p.2).

La Antologia de Gestion Educativa (2000),
referenciada por Alvarez, Topete y Abundes
(2011), considera que la gestién escolar es:

un conjunto de acciones
interrelacionadas, ejecutadas
por el equipo directivo de una
institucion para promover y
posibilitar la consecucion de la
intencionalidad pedagdgica
en, con y para la comunidad

educativa. Es una de las
instancias de toma de
decisiones acerca de las

politicas educativas de un pais
(2011: 4).

Alvarez, Topete y Abundes (2011) conciben
la gestion educativa como:

. un proceso dindmico que
logra vincular los @mbitos de la
administracion  convencional
con los de la estructura de la
organizacion, bajo la
conduccién y animacion de un
liderazgo eficaz de gestion por
parte de cada director, que se
ejerce en un contexto de
liderazgos mudltiples y se
orienta hacia el cumplimiento
de Ila mision institucional

(p.4).

Del analisis de las definiciones de gestion
educativa, se identifican como rasgos
distintivos que: (1) es un proceso dinamico,
(2) constituido por acciones conscientes,
sistémicas y planificadas, (2) realizadas por

un colectivo pedagdgico bajo la conduccién
de un lider, (3) que goza de un liderazgo en
la toma de decisiones, (4) con la finalidad de
cumplir con los objetivos y las metas
propuestas en el proyecto educativo de la
institucion escolar.

La UNESCO-PERU (2011) establece cuatro
dimensiones con sus respetivos indicadores
para la gestién educativa, a saber: la
institucional, la administrativa, la pedagdgica
y la comunitaria, que sintetizan el espiritu de
las definiciones de gestion educativa
abordados anteriormente y expresan los
contenidos fundamentales de esta (p. 32).

Las dimensiones de la gestion educativa

La gestion educativa plantea una mirada
sistémica y global de la institucion. Las
dimensiones permiten ver lo qué se hace y
como se hace al interior de cada institucion.

A continuacion, se brindan las definiciones de
estas dimensiones y sus indicadores.

La dimensién institucional contribuira a
identificar las formas sobre cémo se
organizan los miembros de la comunidad
educativa para el buen funcionamiento de la
institucion. Los principales indicadores
incluyen: (1) las formas sobre cémo se
organiza la institucion, la estructura, las
instancias y las responsabilidades de los
diferentes actores, (2) las formas de
relacionarse y (3) las normas explicitas e
implicitas (UNESCO-Peru, 2011: 35).

La dimension administrativa incluye las
acciones y estrategias de conduccién de los
recursos humanos, materiales, econémicos,
procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e
higiene, y control de la informacion
relacionada a todos los miembros de la
institucion educativa; como también, el
cumplimiento de la normatividad y la
supervision de las funciones. Los principales
indicadores se relacionan con: (1) el manejo
de recursos econdmicos, materiales,
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humanos, procesos técnicos, de tiempo, de
seguridad e higiene y control de Ila
informacion y (2) el cumplimiento de la
normatividad y supervisién de las funciones
(UNESCO-Pert, 2011: 36).

La dimension pedagdgica se refiere al
proceso fundamental del quehacer de Ia
institucion educativa y los miembros que la
conforman: la ensefilanza-aprendizaje.
Incluye el enfoque del proceso de
ensefianza-aprendizaje, la diversificacion
curricular, las programaciones
sistematizadas en el proyecto curricular, las
estrategias metodoldgicas y didacticas, la
evaluacion de los aprendizajes, la utilizaciéon
de materiales y recursos didacticos, asi como
la labor de los docentes, las practicas
pedagdgicas, el uso de dominio de planes y
programas, el manejo de enfoques
pedagdgicos y estrategias didacticas, los
estilos de ensefianza, las relaciones con los
estudiantes, la formacion y actualizacion
docente para fortalecer sus competencias,
entre otras. Los principales indicadores se
relacionan con: (1) las opciones educativo-
metodoldgicas, (2) la planificacion,
evaluacion y certificacion, (3) el desarrollo de
practicas pedagodgicas y (4) la actualizacion
y desarrollo personal y profesional de los
docentes. (UNESCO-Peru, 2011: 36)

La dimensiéon comunitaria hace referencia al
modo en que la institucion se relaciona con
la comunidad de la cual es parte, conociendo
y comprendiendo sus condiciones,
necesidades y demandas. Asimismo, cémo
se integra y participa de la cultura
comunitaria. También alude a las relaciones
de la institucion educativa con el entorno
social e interinstitucional. Los principales
indicadores son: (1) la respuesta a las
necesidades de la comunidad, (2) las
relaciones de la escuela con el entorno, (3)
los padres y madres de familia, (4) las
organizaciones de la localidad y (4) las redes
de apoyo (UNESCO-Peru, 2011: 37).

Los principios de la gestion educativa

Los principios constituyen los pilares en los
que se sostiene la gestién de los procesos en
las instituciones educativas.

Se tuvo en consideracién el conjunto de
principios generales de la gestion educativa
de Arava (1998).

Arava (1998) plantea, fundamentalmente,
como principios generales de la gestién
educativa

(1) /a gestion centrada en los alumnos: el
principal objetivo institucional es la
educacién de los alumnos; (2) /a jerarquia y
autoridad claramente  definidas: para
garantizar la unidad de la accion de la
organizacion; (3) la determinacion clara de
quién y cémo se toman las decisiones:
implica definir las responsabilidades que le
corresponde a todos y cada una de las
personas; (4) la claridad en la definicion de
canales de participacion, para que el
concurso de los actores educativos estén en
estricta  relacion con los  objetivos
institucionales; (5) /la ubicacién del personal
de acuerdo con su competencia y o
especializacién, consideradas las habilidades
y competencias del personal docente vy
administrativo; (6) la coordinacién fluida y
bien definida, para mejorar la concordancia
de acciones; (7) la ‘transparencia y
comunicacion permanente, al contar con
mecanismos, de comunicacion posibilita un
clima favorable de relaciones y (8) el control
y evaluacion eficaces y oportunas para
mejoramiento  continuo, para facilitar
informacidn precisa para la oportuna toma de
decisiones (pp. 78-79).

El andlisis tedrico-conceptual de las
definiciones de gestidon y gestion educativa,
asi como de sus dimensiones e indicadores y
los principios generales que la sostienen,
sientan las bases para presentar vy
profundizar en aspectos teoricos y practicos
de la gestion de los procesos en las IES.
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La gestion de los procesos en las
instituciones de la educacion superior

El tratamiento a la gestidon de los procesos en
las IES parte de entender qué se concibe por
gestidon universitaria, por un lado; y el papel
de la universidad en las actuales condiciones
socio-historicas, por otro lado.

A continuacién, se presenta un conjunto de
definiciones de gestion  universitaria,
emitidas por autores que han trabajado la
tematica.

De Vries e Ibarra (2004) consideran que la
gestion universitaria es "las maneras
especificas en que las instituciones se
organizan y conducen para lograr sus
propésitos esenciales" (p.575).

Padilla (2006), por su parte, la define como
la capacidad de generar las mejores
condiciones para que los procesos
institucionales ocurran con eficiencia vy
eficacia, en la consecuciéon de objetivos y
metas, mediante una relacion adecuada
entre la estructura, las estrategias, los
liderazgos y las capacidades de los recursos
humanos disponibles (s/p).

Botero (2009) refiere que la gestion
universitaria consiste en "hacer todo lo que
sea hecesario para que las diferentes
unidades organizativas de la institucion
superior, pongan en marcha las diferentes
acciones existentes en ella. En la gestién se
hace uso de recursos técnicos, financieros y
humanos" (p.2).

También, Cejas y Alfonso (2012) la
conceptualizan como "un conjunto de
factores (recursos, procesos y resultados)
que deben estar al servicio y contribuir
positivamente al desarrollo de la formacion,
la investigacidn, la extensién y los recursos
humanos" (p. 27).

Por su parte, Véliz (2017) la define como

un proceso global, complejo,
integrador y generador que
requiere de la conjuncion de

principios, modelos,
procedimientos, estrategias,
mecanismos y estilos
gerenciales, con supuestos

pedagdgicos, epistemoldgicos
e ideoldgicos que tiene como
finalidad garantizar un
crecimiento, fortalecimiento y
desarrollo sostenible de la
organizacion para cumplir con
los objetivos prefijados en los
marcos normativos y
regulatorios del Estado
vinculado a liderar procesos
con prevencion,
transformacion e innovacion
en contextos de constantes
cambios, que apuntan a una
toma de decisiones
participativa, aqgil y pertinente,
para mejorar las funciones
universitarias docencia,
investigacion y  extension.

(p.10)

Por ultimo, Rodriguez, Artiles y Pulido (2020)
plantean que

gestionar en la institucion
superior es llevar a cabo
acciones que hacen posible su
desarrollo, para el logro de la
misién que esta tiene
establecida, en la que
intervienen, al menos, de un
lado los diferentes
responsables académicos y de
otro el profesorado y
alumnado (p.9)

Estas definiciones de gestiéon universitaria
poseen como rasgos distintivos: (1) que es
un proceso global, complejo, integrador y
generador; (2) que se sostiene en un marco



ISSN. 1815-7696 RNPS 2057 --

MENDIVE Vol. 21 No. 1 (enero-marzo)

Pulido Diaz, A., Pérez Vifias, V.M, Bravo Salvador, M. “Una aproximacion a la gestion de los

procesos universitarios: sus dimensiones” pp. e3012

2023

Disponible en: https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/3012

tedrico-practico (principios, modelos,
procedimientos, estrategias, mecanismos y
estilos gerenciales, con supuestos
pedagdgicos; (3) a partir del liderazgo de los
actores en los procesos; (4) para la toma de
decisidn participativa, agil y pertinente; (5)
en la consecucion de metas y objetivos
encaminados a mejorar los procesos
universitarios.

Al situar los rasgos distintivos que tipifican la
gestion de los procesos en las IES, se hace
necesario establecer el papel de Ia
universidad en las actuales condiciones
socio-historicas.

Papel de la universidad en las actuales
condiciones socio-historicas

Las universidades constituyen uno de los
actores sociales que participan en el logro de
los objetivos de desarrollo sostenible; por
tanto, se requiere la redefinicién del papel
que les corresponde. Deben contribuir desde
la investigacién y la innovaciéon al desarrollo
sostenible, aportando respuestas
tecnologicas adecuadas vy socialmente
legitimadas, que den solucién a los
problemas transversales que plantea Ia
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
adoptada por la Asamblea General de la
ONU, en la Cumbre de 2015, con soluciones
interdisciplinares.

Las universidades, considera Murillo (2019),
deben

aprender a vivir en el
cambio, anticipandose con
decisiones  transformadoras
que permitan su supervivencia
y desarrollo, lo que las
conduce a una concepcion
esencialmente estratégica de
su gestion, que se manifiesta
en una adaptacion sistematica
al entorno cambiante, con una
vision compartida del futuro

deseado de
(p.3).

la organizacién

Lopez, Garcia y Addine (2017) reconocen
gue "la educacion superior tiene el reto de
asegurar la calidad de la formacién
permanente de profesionales capaces de
enfrentar las transformaciones econdmicas,
sociales y educacionales, y de contribuir a
mantener indicadores de eficacia, eficiencia
y pertinencia en una educacién de calidad
para todos" (p. 25).

Trista (2005) refiere que a las IES se les
plantean  constantemente diversas vy
complejas exigencias, ya que las
competencias profesionales que logre el
egresado universitario dependen de un
sistema de educacidon superior de calidad,
con lo cual se ubica a la teoria de la gestion
en el centro de las investigaciones sobre los
procesos universitarios (p.4).

Almuifas y col. (2016) planteaban que "en
menos de una década, la preocupacion por el
mejoramiento de la gestién de los procesos
universitarios (...), se ha transformado en
una cuestion decisiva y crucial para cumplir
con los retos de las IES" (p.8).

Esta apreciacion manifiesta un ineludible y
progresivo interés hacia la gestion interna de
las universidades, como forma de solucionar
las demandas y muestra de la importancia
otorgada actualmente a su
perfeccionamiento. Por lo que resulta
ineludible que la gestién universitaria sea
redefinida y redisenada, en funcion del
perfeccionamiento de la gestién de sus

procesos.
Segun Gonzalez (2020), los procesos
universitarios se clasifican "en claves o
misionales  (docencia, investigacion vy

extension), estratégicos o transversales
(capital humano, informacién-comunicacion-
informatizacion, internacionalizacién, calidad
de la Educacion Superior y labor educativa y
politico-ideolégica) y de apoyo o de soporte
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(aseguramiento a los procesos El sistema de principios ofrece Ilas

universitarios" (Diapos. 36, 37).

Los  autores referidos  anteriormente
concuerdan en que la gestién universitaria
posee, entre sus rasgos distintivos, que es:
(1) un proceso global, complejo, integrador
y generador de acciones que se encadenan,
coordinan, organizan y conducen, (2) para la
consecucién de objetivos y metas con
eficiencia y eficacia, (3) a partir del liderazgo
de los actores implicados, (4) vy la
optimizacion de los recursos humanos,
materiales, financieros y tiempo, (5) en aras
de tomar las decisiones acertadas en funcién
de la mejora continua de los proceso
sustantivos en las IES.

El analisis exhaustivo de las definiciones de
gestidon universitaria, como una de las ramas
de la gestién educativa, conlleva a los
autores a dar una mirada a los contenidos de
la gestidn universitaria similar al establecido
por la UNESCO-Pera (2011). De esta mirada,
se asume que la gestidon universitaria se
materializa a lo interno de las IES en las
dimensiones institucional, administrativa,
pedagdgica y comunitaria.

Las definiciones de las dimensiones y sus
indicadores guardan una relacion estrecha
con las declaras en la gestion educativa, pero
contextualizadas a los procesos
universitarios.

Los principios que sustenta la gestion de
los procesos universitarios

La gestion universitaria necesita
fundamentarse en un sistema de principios
gue constituyen reglas o normas de caracter
general y flexible, que orientan la direccion
de los procesos misionales, transversales y
de apoyo en las IES. Se comparten, ademas,
los presupuestos relacionados con el caracter
rector de los principios expuestos por Diaz-
Canel, Jover y Torres (2020: 380)

condiciones que permiten dinamizar en la
practica la gestion de los procesos
universitarios, con la intervencion del
personal directivo, que los asume en las
diferentes situaciones que enfrenta la IES.

Los autores de este trabajo, a partir del
estudio tedrico realizado, establecen como el
sistema de principios que sustenta la gestién
de los procesos universitarios, los siguientes:

1. El caracter integral.

La esencia del caracter integral de la gestion
universitaria consiste en articular
coherentemente los contenidos de los
procesos universitarios en las dimensiones
institucional, administrativa, pedagodgica y
comunitaria dentro de un ciclo directivo que
parte de la planificacion, organizacion,
ejecucion y control de estos procesos.

La gestion integral estd dada en la
articulacion sistémica que debe existir entre
los contenidos de las dimensiones de la
gestion universitaria y la dinamica que
impone el ciclo directivo.

2. El caracter procesal.

La gestién sistémica de los procesos claves o
misionales, estratégicos o transversales y de
apoyo o de soporte adquiere su dindmica en
el caracter procesal de la gestion de estos
procesos que se interrelacionan, pero que a
la vez tienen su propia identidad.

El caracter procesal estd presente en el ciclo
directivo, donde se planifica, organiza,
ejecuta y controla el contenido de cada una
de las dimensiones de la gestién de los
procesos universitarios.

3. El liderazgo compartido.

La esencia del |liderazgo compartido
constituye un rasgo obligado en la gestidon de
los procesos universitarios para el desarrollo
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eficiente, eficaz y con calidad en el proceso
de toma de decisiones.

Los gestores de los procesos deben hacer
suyos los fines, los objetivos y las metas
institucionales en las diferentes estructuras
organizativas, donde se involucren
activamente con responsabilidad y caracter
innovador los directivos, los directivos
académicos, los profesores, los estudiantes y
el personal de apoyo.

El protagonismo de los actores se manifiesta
en los procesos del ciclo directivo durante la
planificaciéon, organizacion, ejecucion vy
control de los procesos universitarios.

4. La comunicabilidad.

El principio de la comunicabilidad en la
gestion tiene su esencia en el logro de una
comunicacién asertiva, objetiva y veraz que
permee todas las estructuras organizativas,
y que se produzca de forma ascendente y
descendente durante el ciclo directivo de
planificacion, organizacién, ejecucion vy
control de los procesos universitarios y que
se concrete en la toma de decisiones
oportunas y objetivas.

5. Toma de decisiones objetivas.

El principio de la toma de decisiones
objetivas se sustenta en que la gestion de los
procesos universitarios debe sustentarse
sobre la base de datos e informaciones
reales, confiables y objetivas, en Ila
estructura de direccién de la IES. La gestion
gue se realice sobre esta base garantizaria la
eficacia y eficiencia del proceso universitario.

6. La mejora continua.

El enfoque para la calidad en la gestiéon de los
procesos universitarios, de acuerdo con
Murillo (2019), se asocia al cumplimiento de
estandares internacionales y su certificacion,
y el de excelencia establecidos por la norma
ISO 9001 (p.8).

La calidad, segun Almuinas y Galarza (2017),
incluye la gestién, los sistemas, la toma de
decisiones, los procesos, el didlogo, la
negociacién y las relaciones entre actores
internos y externos, el liderazgo, el trabajo
en equipo, la informacién y las metodologias
(incluye métodos, técnicas, procedimientos,
variables, criterios, indicadores, o metas y
objetivos), entre otros (pp. 73-92).

La calidad, agregan Almuifias y Galarza
(2017) estd vinculada con la realidad actual
y la identidad de una IES, expresada en el
cumplimiento de su misién, vision y objetivos
y metas prioritarias en un momento
determinado. La sostenibilidad institucional
incluye a la sostenibilidad de la calidad y su
gestion, que es uno de sus componentes (pp.
73-92).

La esencia radica en que mediante los
procesos de monitoreo, retroalimentacién vy
seguimiento se mejore la calidad de los
procesos que se gestionan en la IES y la
propia gestion de estos.

En caso de fallas, se redisefian las
estrategias y se corrigen los errores que
permiten la calidad de los procesos y, por
consiguiente, se mejore la gestion.

El caracter procesal de la gestion de los
procesos universitarios

El cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales se concretan en la gestion de
los procesos claves o misionales,
estratégicos o transversales y de apoyo o de
soporte.

Las ideas que a continuacién se esgrimen
fueron tomadas de la unidad 3 Procesos de
la gestion educativa, del Manual de gestién
para directores de instituciones educativas y
adaptadas a los procesos de gestién
universitarios (UNESCO-Peru, 2011: 41-46).

Los procesos de la gestion universitaria dan
una direccionalidad integral al
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funcionamiento del servicio educativo para
satisfacer las necesidades de los miembros
de la comunidad universitaria y de otras
instituciones vinculadas a ella, con miras a
conseguir los propositos establecidos, a fin
de ofrecer un proceso formativo de calidad
establecido en el proyecto educativo
institucional.

Este servicio de calidad en las IES implica la
mejora continua en el quehacer diario y en
los procesos de gestidon. En este sentido, se
tuvo en consideracion el ciclo de los procesos
de gestion de Shewhart que Deming
popularizdé como el Ciclo de Deming
(UNESCO-Peru, 2011: 42).

Este ciclo tiene los momentos de
planificacidon-hacer-verificar-actuar.

Fig. 1- Ciclo de Deming.

Por medio de este ciclo es que la direccion de
una IES planifica, organiza, dirige, controla y
da seguimiento a la gestion universitaria,
optimizando la utilizacion de los recursos
materiales, financieros, tecnoldgicos vy
humanos disponibles.

La planificacion

La planificacion es la fase en que el directivo
de la organizacion de la IES, con su equipo
de trabajo, decide qué hacer, y determina el
como a través de las estrategias que
convierten a la IES en una institucion de
excelencia pedagédgica, de acuerdo con la
misidon y la vision del proyecto educativo
institucional.

La gestion es fundamentalmente un proceso
de toma de decisiones. Hay que decidir sobre
gué se debe hacer para lograr los objetivos y
metas, por dénde empezar y como se hara,
lo que implica pensar, también, con qué
recursos se cuenta, qué se requiere para
lograr lo propuesto y qué obstaculos habria
que vencer.

La ejecucion

Hacer es un primer momento de ejecucion de
acuerdo con lo planificado. Implica el
desarrollo de la gestién, al facilitar la
integracién y coordinacién de las actividades
de los docentes, estudiantes, personal no
docente, padres de familia, actores de los
sectores productivos y de los servicios, entre
otros agentes. Implica, ademas, el empleo
de los recursos para desarrollar los procesos,
programas y proyectos. Involucra la division
del trabajo y funciones a través de una
jerarquia de autoridad y responsabilidad y un
esquema de las relaciones entre los actores
Yy su entorno.

Durante la ejecucion, cobra vital importancia
los procesos de organizacion de los recursos
existentes, la division de las tareas, la toma
de decisiones y la delegacion de las
funciones.

La evaluacion y monitoreo

Verificar. Este momento permite asegurar y
comprobar que la ejecucién se corresponda
con la programacion. De igual manera, la
posibilidad de revisar el esquema de
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responsabilidades vy la distribucion del
trabajo que se disefié para el logro de los
objetivos y metas trazadas en las diferentes
areas consideradas en la planificacion.
Permite, también, la introduccion de
reajustes a la programacién y a la asignacién
de recursos.

Con la evaluacién, se podran identificar
aquellos aspectos que son importantes
mantener y aquellos que requieren un
mejoramiento para el logro de los objetivos
y metas institucionales.

Actuar. Implica un segundo momento de
ejecucion del proceso de gestién, pero
considerando los resultados de la evaluacién
y los reajustes necesarios durante el proceso
para la consecucién de los objetivos y metas
institucionales.

DISCUSION

La fundamentacion de una aproximacion a la
gestion de los procesos universitarios y sus
dimensiones, que le sirva a los estudiantes
de los programas de maestria y doctorado en
Ciencias de la Educacion del CECEPRI
constituyen una guia para la elaboracion de
sus marcos teoricos de partida.

La elaboracidon de estos marcos tedricos es
un proceso complejo que requiere de
diversas miradas desde lo filoséfico, lo
socioldgico, lo psicolégico, lo pedagdgico y
desde la economia de la educacién y, en
especifico, desde la gestidn universitaria.

Los procedimientos utilizados en Ia
fundamentacién de la sistematizacién teodrica
para la gestion de los procesos universitarios
y sus dimensiones tuvieron su sustento en el
método dialéctico-materialista, como base
metodoldgica e ideoldgica, con el estudio de
autores reconocidos en la tematica de la
gestidon educativa y la gestidon universitaria a
nivel internacional, regional y nacional.

La sistematizacion tedrica abarca un cuerpo
tedrico basado en los conceptos, las
definiciones, los principios, el caracter
procesal y las buenas practicas de la gestion
educativa y la gestion universitaria, que le
sirve a los investigadores para sostener sus
posiciones tedricas y practicas de los objetos
de investigacién relacionados con la gestion
de los procesos universitarios.

Esta visidn holistica y coherente de enfocar
las sistematizaciones tedricas sobre la
gestion de los procesos universitarios esta a
tono con la gestion de la ciencia y la
innovacion desde el paradigma
socioformativo complejo y en competencias
para el Desarrollo Sostenible, al enfrentar los
retos de la insostenibilidad en el ejercicio de
sus profesiones.

As modo de resumen, se considera que; (1)
las sistematizaciones tedricas relacionadas
con la gestidn de los procesos en las IES, que
realizarian los maestrantes y doctorandos de
los programas académicos de posgrado del
CECEPRI, encuentran una orientacion precisa
en este trabajo para enfocar de forma
coherente y sistémica dichas
sistematizaciones; (2) este trabajo trata, a
partir de una ldgica que va de lo general, a
lo particular y a lo singular, las definiciones
tedricas sobre la gestién, la gestidon
educativa y la gestion universitaria, desde
diversas posiciones de autores clasicos y
contemporaneos; (3) de igual manera, se
ofrecen las dimensiones e indicadores de la
gestion educativa que pueden ser adaptadas
a las condiciones de la gestion de los
procesos en la IES y (5) finalmente, se hace
un analisis del caracter procesal de la gestion
en las IES, tomando en consideracion los
criterios del ciclo de Deming planificacion-
hacer-verificar-actuar en estrecha relacion
con el ciclo de direccién planificar-organizar-
dirigir-controlar que permite dinamizar la
gestién al interior de las IES, desde sus
dimensiones e indicadores.
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De ninguna manera, esto constituye un
documento acabado, por lo que puede ser
enriquecido por las propias sistematizaciones
teodricas de los investigadores y por las
propias experiencias en la practica
educativa.
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