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RESUMEN

La extension universitaria, dada su
importancia y complejidad, debe enmarcarse
en su correspondiente expresion dentro de la
planeacion estratégica, tanto a nivel del
sistema de la Educacién Médica Superior,
como al de las propias instituciones y sus
estructuras. Se propone disefar una
estrategia que permita la aplicacion de un
modelo de gestion de la extension en las
universidades de ciencias médicas. Se utilizd
el método de modelacion y sistémico-
estructural para la elaboracion del modelo
propuesto. Se realizaron entrevistas
grupales y lluvias de ideas, que permitieron
obtener y analizar las fuerzas externas e
internas que facilitaron identificar los
elementos positivos y negativos, dentro y
fuera del sistema de salud, relacionados con
la gestion y el proceso de extension en las
universidades de ciencias médicas; se aplicé
la matriz DAFO para obtener una perspectiva
general de la situacion estratégica. La
estrategia elaborada, al corresponderse con
el modelo de gestion de la extension
universitaria disefiado en las universidades
de ciencias médicas integrada al sistema de
salud, contribuye al perfeccionamiento de
este proceso sobre sdlidas bases teodricas y
con fuerte fundamento cientifico. La
determinacion de las acciones estratégicas
para la implementacion del modelo
propuesto fija los patrones esenciales para
establecer las condiciones que, en el orden
de la comunicacién, la coordinacién entre los
diferentes niveles y la creacién de un clima
favorable, entre otras, sienta las bases para
una nueva vision de la gestion del proceso
extensionista en las universidades de
ciencias médicas.

Palabras clave: extensién; ciencias
médicas; promocion de Salud; DAFO;
universidad.
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ABSTRACT

University extension, given its importance
and complexity, must be framed in its
corresponding expression within strategic
planning, both at the level of the Higher
Medical Education system, as well as that of
the institutions themselves and their
structures. It is proposed to design a
strategy that allows the application of an
extension management model in the
Universities of medical sciences. The
structural systemic and modeling method
was used for the elaboration of the proposed
model. Group interviews and brainstorming
were carried out, which allowed obtaining
and analyzing the external and internal
forces that facilitated the identification of
positive and negative elements, inside and
outside the system of Health-related
management and extension process in
universities of medical sciences, the SWOT
matrix was applied to obtain an overview of
the strategic situation. The strategy
developed, as it corresponds to the
university extension management model
designed in the Universities of medical
sciences integrated into the health system,
contributes to the improvement of this
process on solid theoretical bases and with a
strong scientific foundation. The
determination of the strategic actions for the
implementation of the proposed model,
determines the essential patterns to
establish the conditions, which in the order
of communication, the coordination between
the different levels and the creation of a
favorable climate, among others, lays the
foundations. For a new vision of the
management of the extension, process in the
Universities of medical sciences.

Keywords: extension; medical sciences;
health promotion; SWOT; university.

RESUMO

A extensdo universitaria, dada a sua
importancia e complexidade, deve
enquadrar-se nha sua correspondente
expressao no planeamento estratégico, tanto
ao nivel do sistema de Ensino Superior
Médico, como das proprias instituicoes e suas
estruturas. Propde-se desenhar uma
estratégia que permita a aplicagdao de um
modelo de gestao de extensdao nas
universidades de ciéncias médicas. A
modelagem e o método sistémico-estrutural
foram utilizados para a elaboracdo do modelo
proposto. Foram realizadas entrevistas em
grupo e brainstorming, que permitiram obter
e analisar as forgas externas e internas que
facilitaram a identificacdo de elementos
positivos e negativos, dentro e fora do
sistema de salde, relacionados ao processo
de gestao e extensdo nas universidades de
ciéncias. a matriz SWOT foi aplicada para
obter uma visao geral da situacao
estratégica. A estratégia desenvolvida, por
corresponder ao modelo de gestao da
extensdo universitaria desenhado nas
universidades de ciéncias médicas
integradas ao sistema de saude, contribui
para o aprimoramento desse processo em
bases tedricas sodlidas e com forte
embasamento cientifico. A determinacdo das
acoes estratégicas para a implementagao do
modelo proposto estabelece os padroes
essenciais para estabelecer as condigdes
que, na ordem da comunicagao, coordenacao
entre os diferentes niveis e a criagdo de um
clima favoravel, entre outras, lancam as
bases para A nova visdao da gestdo do
processo de extensao nas universidades de
ciéncias médicas.

Palavras-chave: extensao; Ciéncias
Médicas; Promogao de saude; SWOT; escola
Superior.
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INTRODUCCION

El mundo se mueve en inciertos escenarios
en lo politico, lo social, lo tecnoldgico, lo
econdmico y lo cultural. En este contexto, los
procesos educativos adquieren
trascendencia y fuertes implicaciones hacia
el futuro y, en particular, la Educacién
Superior constituye un espacio que
concentra y a la vez refleja las multiples
facetas del desarrollo social.

Multiples han sido las investigaciones que en
estos Ultimos afios han aportado un
significativo referente tedrico a aquellos que
se empefian en encontrar, en su actividad
diaria, las vias mas acertadas para lograr que
la gestion universitaria transite hacia
estadios superiores en el orden cualitativo y
en alternativa transformadora a nuestra
practica sistematica, donde la integracién
armoénica de los fundamentos
administrativos y tecnoldgicos se convierte
en el eje conductor del proceso que permite
transitar a la excelencia universitaria
(Tinnermann, 2008ab; Cedefio, 2012;
Gonzalez y Batista, 2017).

La extensidon universitaria, dada su
importancia y complejidad, debe enmarcarse
en una perspectiva estratégica y en su
correspondiente expresiéon dentro de la
planeacion estratégica, tanto a nivel del
sistema de la Educacion Médica Superior,
como al de las propias instituciones y sus
estructuras (Jaya, et al., 2017; Gonzalez y
Batista, 2017; Kochhann, et al., 2018).

Es por ello que, en Cuba, el Ministerio de
Salud Pulblica, que tiene a su cargo la
formacion de profesionales de la salud, viene
realizando numerosos esfuerzos en este
campo, dada la prioridad y necesidad de
planificarla (la extensiéon universitaria)
estratégicamente relacionada por la alta
estimacion que asume la extension en cada
uno de los proyectos universitarios. No
obstante, aun no se ha logrado que los
resultados se encuentren al nivel de las

exigencias y necesidades de salud actuales
(Veliz, et al., 2011; Veliz, et al., 2015).

Es necesario un proceso extensionista en la
universidades de ciencias médicas integrado
al sistema de salud, que con Ilas
herramientas de la promocién de salud y en
su vinculo bidireccional con la comunidad,
logre el empoderamiento de los individuos,
familias y  comunidades para que
conscientemente modifiquen de manera
favorable sus estilos de vida y que consiga
en los estudiantes la motivacion necesaria
hacia la docencia y la investigacién
modelando sus modos de actuacién, pero de
manera efectiva, eficaz y eficiente.

Se plantea entonces como objetivo: elaborar
una estrategia que permita la aplicacién de
un modelo de gestion de la extension en las
universidades de ciencias médicas.

MATERIALES Y METODOS

Al emplear el método de modelacién fue
posible construir un modelo de gestion de la
extension para las universidades de ciencias
médicas, y al utilizar el método sistémico
estructural se permitio la orientacion general
para el disefio y fundamentacién de la
propuesta, al propiciar la determinaciéon de
los componentes del modelo y sus principios
a través de las relaciones que lo conforman.
Ademas, posibilité determinar la estructura
que adquiere el modelo en el propio modelo
de gestion.

Se utilizaron, ademas, el analisis-sintesis y la
induccion-deduccion, que contribuyeron a la
seleccion del sistema de acciones que
fundamentan la estrategia propuesta y, en
general, tributaron a la elaboracién de la
fundamentacion tedrica de la investigacion.

Se realizaron entrevistas grupales y lluvias
de ideas, que permitieron obtener y analizar
las fuerzas externas e internas que facilitaron
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identificar los elementos positivos vy
negativos dentro y fuera del sistema de
salud, relacionados con la gestion y el
proceso de extension en las universidades de
ciencias médicas.

Con el objetivo de elaborar acciones para
desarrollar fortalezas, reducir debilidades,
localizar y aprovechar oportunidades vy
disminuir o eludir amenazas encontradas, se
aplic6 la matriz DAFO, que es una
herramienta que puede considerarse sencilla
y que permite obtener una perspectiva
general de la situacién estratégica de una
organizacion determinada.

La estrategia disefiada para la
implementacion del modelo de gestién de la
extension para las universidades médicas fue
disefiada a partir de los resultados obtenidos
en la Universidad de Ciencias Médicas de
Pinar del Rio en el 2015. Actualmente,
contindia su implementacion en la facultad de
Ciencias Médicas "Calixto Garcia" y se esta
haciendo extensiva en el resto de las
facultades de la Universidad de Ciencias
Médicas de La Habana.

RESULTADOS

Para la elaboracidon del modelo propuesto de
gestion del proceso de  extension
universitaria en las universidades de ciencias
meédicas, se desarrollaron algunas ideas que
facilitaron su comprensién y facilitaron su
argumentacion (Veliz et al., 2015).

Primera idea: el modelo de gestién del
proceso de extensidn universitaria en las
universidades de ciencias médicas tiene
entradas que, de acuerdo con las funciones
de las estructuras y procesos, se convierten
en salidas.

Segunda idea: la gestién del proceso de
extension universitaria desde las
universidades de ciencias médicas,

articulado al sistema de salud se desarrolla
en dos dimensiones: la  dimensidn
administrativa y la de promocién de salud,
como contenido propio de la extension
universitaria en dichas universidades.

Tercera idea: en la gestion de la extension
universitaria de las universidades de ciencias
médicas, el método clinico-epidemioldgico
contribuye al analisis de situacién de salud
para identificar los principales problemas de
salud, como base para los proyectos
extensionistas que planifican a estudiantes,
profesores y trabajadores, impactando asi
con este proceso al sistema de salud,
comunidad; convirtiéndose esto en parte del
proceso formativo de los estudiantes de las
ciencias médicas.

Cuarta idea: las universidades de ciencias
médicas son el centro rector para la gestion
de la extension universitaria en su vinculo
directo con la Direccion Provincial de Salud,
a través del analisis de situacidon de salud,
tanto en la Atencién Primaria como
Secundaria de Salud con sus estructuras y
funciones para garantizar las entradas y
salidas del proceso.

Quinta idea: las relaciones del modelo del
proceso de gestion de la extension
universitaria en las universidades de ciencias
médicas se sustentan en los principios:
intersectorialidad, integralidad del sistema,
participacion social y comunitaria,
creatividad y contextualizado.

La valoracién de cada una de estas ideas
permitio ir comprendiendo la complejidad del
modelo del proceso de extension en las
universidades de ciencias médicas, el cual se
muestra en la figura 1.
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Fig. 1- Modelo de gestion del
extensionista en las
ciencias médicas.

proceso
universidades de

Se determinaron las fuerzas externas e
internas que predominan en el sistema
estudiado.

Fortalezas

e Recursos Humanos preparados para
incorporarse a la gestion de la
extensién en las universidades
médicas en todo el sistema de salud.

e Existe un sistema de salud organizado
que permite la introduccion del
modelo de gestidon de la extension
universitaria de las ciencias médicas.

e Se encuentra dentro del sistema de
salud, lo que facilita el vinculo
bidireccional con los beneficiarios y
con la comunidad en general.

e Estan identificados los problemas de
salud en la provincia, los cuales se
perfeccionan anualmente a través del
analisis de situacién de salud que se
realiza en todo el Sistema de Salud.

e Objetivos de trabajo del Ministerio de
Salud Publica definidos.

e Contar con los
infotecnoldgicos necesarios.

soportes

Oportunidades:

e La intersectorialidad es un principio
que sostiene el modelo y actualmente

el gobierno y las autoridades del pais
y la provincia facilitan ejecucion de
ese principio.

e Apoyo de las organizaciones politicas
y de masa.

e Disposicion de la comunidad
extrauniversitaria para la
modificacion en sentido favorable de
los estilos de vida.

Debilidades:

e La falta de preparacién de los
integrantes de la comunidad intra y
extrauniversitaria para modificar la
gestion del proceso de extension en
las  universidades de ciencias
médicas.

e Falta de monitoreo, evaluacion vy
control en la gestién del proceso de
extensién universitaria en las
universidades de ciencias médicas.

e La gestion del proceso de extensiéon
universitaria en las universidades de
ciencias médicas esta atomizada y
asistémica.

e La gestion del proceso de extensiéon
universitaria en las universidades de
ciencias médicas no impacta en el
sistema de salud ni en la comunidad,
porque la promocion de salud no es
su objeto actualmente.

¢ No se articula con los demas procesos
universitarios.

Amenazas

e Incremento de las enfermedades
trasmisibles (enfermedades de
trasmision sexual, tuberculosis,
colera, dengue y mas) y crénicas no
trasmisibles (enfermedades cardio y
cerebrovasculares, diabetes, cancer)
(Ministerio de salud Publica. Anuario
de salud. 2019).

e Incremento de estilos de vida
inadecuados en general.
e Cambio climatico.
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e Reemergencia de un
enfermedades.

grupo de

El analisis de las fuerzas externas e internas
impone la elaboracion de una estrategia que
implemente el modelo de gestion de la
extension en las universidades de ciencias
médicas.

Mision de la estrategia

Desarrollar un modelo de gestién de la
extension universitaria en las universidades
de ciencias médicas integrado al sistema de
salud, que contribuya a la eficiencia, eficacia,
efectividad y pertinencia de este proceso,
que conduzcan al aumento de la calidad del
profesional de la salud, modificacién en
sentido favorable de los estilos de vida y la
calidad de vida de la comunidad intra y
extrauniversitaria.

Vision

La universidad de ciencias médicas sera una
institucion mas pertinente y fortalecida,
respondiendo a los retos de las universidades
del siglo XXI.

Problema

éCOmo  concebir una estrategia para
implementar el modelo de gestion de la
extension universitaria en las Universidades
de Ciencias Médicas, como un proceso
sistémico estructurado en un complejo de
influencias planificadas de caracter cientifico,
docente y extensionista que tribute al
aumento de la calidad del profesional y a la
modificacion en sentido favorable de los
estilos de vida de la comunidad intra y
extrauniversitaria?

Objetivo de la estrategia

Implementar un modelo de gestién de la
extension universitaria en las universidades
de ciencias médicas desde un enfoque
integral en todo el sistema de salud, que sea

eficiente, eficaz, efectiva y pertinente, que
conduzca al aumento de la calidad del
desempefio profesional, los modos de
actuacion y la modificacion en sentido
favorable de los estilos de vida de la
comunidad intra y extrauniversitaria.

Acciones estratégicas determinadas a
partir de la matriz DAFO

La extensidn en las universidades de ciencias
médicas es un proceso que debe ser
pertinente y se deben trazar estrategias que
respondan a dicha necesidad, lo que
permitira la adopcion de la cultura salubrista
y la planificacion adecuada de los recursos
que demanda la gestién de extension en las
universidades de ciencias médicas.

Organizar, crear y orientar formas posibles
para la gestion de la extension en las
universidades de ciencias médicas
constituyen elementos de esta investigacion,
cuyas bases fundamentales estan en la
gestion de la extensién en las universidades
de ciencias médicas dentro del sistema de
salud que impacte a la comunidad intra y
extrauniversitaria.

Las acciones de la estrategia se muestran a
través del siguiente analisis estratégico
(tabla 1), dirigidas a la gestion de Ia
extensién en las universidades de ciencias
meédicas.

Tabla 1- Analisis estratégico

EXTERNOS
Matriz DAFO

OPORTUNIDADE S AMENAZAS

I én de las = de Ia comunidad intra
de Ia gestion de la extensidn en los | y extra sitaria en la extension
diferentes niveles de la | v la g de este procesa Ia
Universidad de Ciencias Médicas y | Universidad de Ciencias Médicas
el sistema de salud. (F+O) dentro del sistem a de salud. (F+A)

wPNMER-20T

Desarrollo de nuavas estructuras y
procesos  administrativos  que
propone el modelo de gestién de la
extensién en s Universidad de
Ciencias Médicas integrado al

Promocién en diferantes espacios
del extensionismo y la gestion de
este proceso en Ia Universidsd de
Cienciss Médicas dentro  del
sistema de salud. (D+A)

wOZaAM-Z-

wmMOPpO=r=omo
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Un resumen del desarrollo de las acciones comunidad de y de la
estratégicas se muestra en la tabla 2. intra 'y Promocion | comunidad
extrauniversi de Salud | intra y extra
taria en la dentro del | universitaria
Tabla 2- Estrategia propuesta para la extensiony la curriculum | Nivel de
implementacion del modelo gestién de la g:f:ogroce‘ig o e s ggzgfaggr']a
ex',cepsmn en las universidades de ciencias en Ia ciendias de Ia
meédicas Universidad médicas comunidad
de ciencias 2. Establecer intra y
Acciones Operaciones Indicadores medicas la -, ext_raunlverS|
estratégica d_entro del Promocion taria en la
s sistema de de  Salud exte_n'smnyla
Identificacion 1. Diagnostica | Nivel de salud. como gestion de
de las r la | conocimiento estrgtegla este proceso
necesidades situacion de la curricular en . la
de la gestion del proceso | necesidad de en las Unlver§|da(_:l
de la extensionis | cambio de la carreras .de de, _clencias
extension en ta de la | gestion de la Iasl cienclas medlcas
los diferentes Universida extensién en ”TEd'CaS- |r_1tegrada al
niveles de la d de | 1a 3. Ejecutar un | sistema de
Universidad ciencias Universidad programa salud.
de ciencias médicas en | de ciencias de o
médicas y el los meédicas capacitacio
sistema de diferentes integrada al n_a la
salud. niveles. sistema de ;omunldad
2. Conocer los | salud. intra Y
principales exFra S
problemas universitari
que se a acerca de
presentan la L.
en la extensmrl,y
gestion del la  gestion
proceso de este
extensionis proceso en
ta en la Ia' .
Universida unJv_erS|dad
d de medica
ciencias d_entro del
médicas sistema de
integrado salud 'y l?
al sistema metodologi
de salud. a de L la
3. Evaluacién promocion
de los de salud.
encargados
de dirigir la Desarrollo de 1. Desarrollar | Incremento
gestion de nuevas las de la calidad
la estructuras y premisas del proceso
extension procesos derivadas extensionista
en la administrativ de los | en la
Universida 0s que objetivos y | Universidad
d de propone el que de ciencias
ciencias modelo de tributaran médicas
médicas en gestion de la a la | integrada al
los extension creacion de | sistema de
diferentes universitaria un clima | salud.
niveles. en la propicio
Universidad para el
Capacitacion 1. Incluir la | Nivel de de, _clencias desarrollo
de la asignatura conocimiento _medlcas de - la
integrada _ al gestion de
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sistema de la lo matricial
salud. extension y la
en la estructura
Universida de comité.
d de 5.  Controlar
ciencias sistematica
médicas y mente a
a una través de
valoracién los
adecuada mecanismo
de las s derivados
potencialid de la
ades reales planeacion
de cada estratégica
colectivo. y la
2. Asegurar la direccion
correspond por
encia plena objetivos o
entre los mediante
objetivos disefios
antes especificos
mencionad de
os y las evaluacion,
formas Si las
organizativ acciones
as que se que se
decidan ejecuten
adoptar en producen
funcion de resultados
los en el
propdsitos desarrollo
planteados del proceso
. extensionis
3. Disefiar los ta.
mecanismo
s de =~ -
control Promocidn en 1. Crear Nivel de
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actividades | extensionista
extensionis | s
tas de la
Universida
d de
ciencias
médicas
integrada
al sistema
de salud.
3. Elaborar
sitio  Web
que
recopile las
actividades
extensionis
tas y la
gestion de
este
proceso en
la
Universida
des de las
ciencias
médicas
integrada
al sistema
de salud.
4. Crear un
clima
favorable
en toda la
comunidad
intra y
extrauniver
sitaria que
los motive
hacia la
ejecucion
de las
actividades
extensionis
tas.

DISCUSION

Teniendo en cuenta el analisis realizado en la
elaboracién del modelo propuesto vy
partiendo de los trabajos desarrollados por
Rojas et al. (2018) y Batista y Gonzalez
(2019), se puede plantear que la extension
universitaria en las universidades de ciencias
médicas, al igual que en los demas centros
de Educacion Superior, se realiza dentro y

fuera de la Universidad, se orienta a la
comunidad intra y extrauniversitaria, pero
tiene sus diferencias, como ya se ha
discutido anteriormente. La extension
universitaria en las universidades de ciencias
médicas, ademas, debe partir del vinculo
sistema de salud-universidad-comunidad,
fortalece los modos de actuacién del
profesional de la salud y tiene como
propdsito promover estilos de vida
saludables (Veliz, et al., 2015).

Por tanto, para las universidades de ciencias
médicas se entiende que la extension
universitaria:

Es el proceso formativo
universitario que, en su
estrecha relacion con el

sistema de salud y la
comunidad, a partir del
método clinico epidemioldgico
y social tiene como propdsito
promover estilos de vida
saludables que incrementen la

calidad de vida de Ia
comunidad intra y
extrauniversitaria y

modifiquen positivamente los
modos de actuaciéon del
profesional de la salud (Veliz
et al., 2015).

El analisis detallado anteriormente,
relacionado con la extension universitaria y
su gestion para las universidades de ciencias
médicas, permite concebir la gestién de la
extension universitaria en las universidades
de ciencias médicas como el:

Sistema de acciones de promocion de salud
que se planifican, organizan, ejecutan vy
controlan para lograr los objetivos del
proceso extensidon universitaria en las
universidades de ciencias médicas integrada
al sistema de salud, a partir del método
clinico-epidemiolégico y social, utilizando
como herramienta el analisis de la situacién
de salud, que facilite a los integrantes de la
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comunidad intra y extra universitaria, de una
manera eficiente, eficaz y efectiva, el
intercambio de saberes e incrementar su
acervo cultural sanitario para que de manera
consciente modifique positivamente los
estilos de vida saludables y perfeccione los
modos de actuacién del profesional. (Veliz et
al., 2015).

Se considera gestion de la promocién salud
porque en este proceso se activan los medios
para conseguir que en el proceso
extensionista funcione adecuadamente en
plena concordancia con sus caracteristicas
como funcién, sus componentes y relaciones
como proceso formativo, permitiendo que
este se ejecute de manera eficiente, eficaz y
efectiva. De esta manera, en la gestion de la
extensién en las universidades de ciencias
meédicas, la vinculacién entre las funciones
de direccién y los principios y métodos de la
promocion de salud garantizan que el
proceso extensionista en las universidades
de ciencias médicas se estructure de manera
coherente dentro del propio sistema de salud
y se adecue a una metodologia que le
permita actuar en concordancia con sus
peculiaridades, permitiendo que la gestidn de
este proceso cuente con identidad propia.

Es través de estos procesos de aprendizaje
social que las universidades de ciencias
meédicas integradas al sistema de salud, son
capaces de interiorizar, apropiarse y usar el
conocimiento, como factores de crecimiento
y progreso en la sociedad. Y es sobre la base
de este "conocimiento socializado" que las
organizaciones y las instituciones sociales
pueden responder a las oportunidades y los
desafios que el nuevo entorno brinda.

De esta forma, la extensidn universitaria en
las universidades de ciencias médicas define
su meta mas significativa en la apropiacién
social de los conocimientos, y cobra pleno
sentido, al ser formuladas e implementadas
como propuestas de intervencion social
propugnando cambios y transformaciones,
tanto al interior de la universidad de ciencias

médicas y al sistema de salud como en las
condiciones de crecimiento y desarrollo
social.

No cabe duda de que la Universidad debe
atender las aspiraciones de la sociedad a la
gue se debe y que, por ser la institucion de
maximo nivel educativo, le cabe la maxima
responsabilidad en el discernimiento del
conocimiento. Por tanto, la extensién en las
universidades de ciencias médicas
integradas al sistema de salud debe
promover salud, y a la vez, dar solucién a los
problemas de la comunidad en el area de
influencia de la Universidad y al mismo
tiempo debe brindar asesoramiento técnico,
estimular y consolidar el talento y Ila
capacidad creadora y razonadora de la
poblacidn, a fin de garantizar su participacién
activa y consciente en el proceso de
desarrollo de la sociedad.

Desarrollo de las acciones estratégicas

Accion estrategia 1. Identificacion de las
necesidades de la gestién de la extensién
universitaria en los diferentes niveles de la
universidad de ciencias médicas y el sistema
de salud.

La identificacion de las necesidades en este
proceso se ejecuta mediante el diagndstico
que se realiza en los diferentes niveles de la
universidad de ciencias médicas y el sistema
de salud, con relaciéon a la gestion de la
extension; este se desarrollara en tres fases
y sera llevado a cabo por los propios
integrantes de cada uno de los colectivos
implicados.

1. Diagnosticar la situacién del proceso
extensionista en los diferentes niveles, sobre
la base de:

e Cumplimiento del Proyecto de Trabajo
Educativo definido por la universidad
de ciencias médicas y la Direccion
Provincial de Salud.
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e Pertinencia y calidad del
extensionista que se ejecuta.

e Impacto del proceso extensionista en
la formacién integral del profesional
de la salud (con énfasis en su
incidencia en el desarrollo de las
capacidades axioldgicas que se
pretenden formar desde el modelo del
profesional de la salud) y en la propia
formacion y desarrollo de los
restantes integrantes de la
comunidad universitaria y
extrauniversitaria.

proceso

Esta fase del diagndstico puede ser cumplida
mediante la aplicacion de un conjunto de
instrumentos que permitan la evaluacién de
estos tres parametros, tales como:
entrevistas a directivos, profesores,
trabajadores, estudiantes y entidades claves
para el accionar de la gestion de la extension
en las universidades de ciencias médicas y
revision de documentos.

Aqui cobra especial atencién la valoracién de
los informes de la evaluacién de los objetivos
a cada nivel y evaluacién de los proyectos
educativos de las brigadas; en ellos se debe
observar su total correspondencia con el
cuadro de salud de la provincia, asi como el
analisis de la situacién de salud de las
diferentes areas de la provincia
correspondiente a cada brigada.

2. Conocer los principales problemas que se
presentan en la gestion del proceso
extensionista en cada uno de los niveles:

o Definir si la gestidn que se ejecuta por
cada uno de los niveles dentro del
sistema de salud responde al objetivo
del proceso extensionista de la
universidad de ciencias médicas.

e Delimitar cudles son las debilidades y
amenazas que presenta la gestion de
la extensidon en la universidad de
ciencias médicas en cada nivel dentro
del sistema de salud, a partir del
Cuadro de Salud de la provincia y del

analisis de la situacion de salud en

cada area.

e Determinar las expectativas de
profesores, investigadores,
trabajadores, estudiantes y
representantes de entidades

significativas del entorno con la
gestion de la extension en la
universidad de ciencias médicas.

e Evaluar el sistema de relaciones entre
los diferentes niveles dentro del
sistema de salud y su vinculo bilateral
con la comunidad

Se sugiere que en esta fase se utilicen guias
estructuradas de entrevista, adecuadas a
cada nivel, asi como entrevistas con los
diferentes grupos implicados.

Importante en esta fase también es la
insercion de los estudiantes en el analisis de
la situacion de salud del area donde este se
encuentre; este se realiza a partir de las
necesidades sentidas de la comunidad.

3. Evaluacion de los encargados de dirigir la
gestion de la extension universitaria en la
universidad de ciencias médicas en los
diferentes niveles dentro del sistema de
salud.

e Determinar si los encargados de
dirigir la gestion de la extensién en la
universidad de ciencias médicas, a
cada nivel, cuentan con la claridad
tecnoldgica para hacerlo y establecer
las relaciones con los restantes
niveles y entidades implicadas en el
proceso en todo el sistema de salud.

e Conocer la evaluacion que hacen de la
gestion de la extensién en la
universidad de ciencias médicas a
cada nivel en todo el sistema de
salud, de acuerdo a sus aspiraciones
frente a la problematica de partida, la
cual esta relacionada con el cuadro de
salud de la provincia y el analisis de
la situacion de salud de las diferentes
areas.
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Se considera favorable en esta fase el uso de
técnicas tales como: entrevistas grupales o
individuales a directivos, a los propios
encargados de esta labor y a integrantes de
las diferentes estructuras formales o
matriciales existentes.

El diagndstico cumple en este caso una doble
funcién, por una parte facilita la definicidn del
encargo de cada nivel o area particular en la
gestién de la extensién en la universidad de
ciencias médicas, a partir de las posibilidades
y limitaciones de su actuacion presente, la
capacidad tecnolégica real de los encargados
de su desarrollo y de las necesidades
sentidas de la comunidad intra vy
extrauniversitaria y, por otro, tributa a la
toma de conciencia y compromiso de un alto
numero de implicados en su solucion.

Los resultados del diagnéstico constituyen la
base para la precisidon del objetivo de la
gestidon de la extensién en la universidad de
ciencias médicas a cada nivel, partiendo de
las posibilidades reales, verdaderos
problemas y necesidades de la comunidad
intra y extrauniversitaria y los recursos
humanos preparados con que cuentan, asi
como para establecer las medidas, sistema
de acciones y estrategias que permitan la
implementacién del sistema de relaciones,
imprescindible en la articulacién de este
cometido, momentos con los que cierra este
paso.

Accion estrategia 2. Capacitacion de la
comunidad intra y extrauniversitaria en la
extension y la gestidon de este proceso en la
universidad de ciencias médicas integrada al
sistema de salud.

Para el desarrollo del proceso extensionista
en la universidad de ciencias médicas resulta
esencial que los recursos humanos
involucrados en su desarrollo manifiesten
una alta disposicidn al cambio, a partir de las
funciones del proceso extensionista en las
universidades médicas y su integracion con
los demas procesos universitarios en su

vinculo estrecho con el sistema de salud y su
impacto en la comunidad, asi como el
conocimiento de los principios y leyes que
rigen la promocion de salud como
metodologia para el desarrollo de dicho
proceso en las universidades médicas.

En este sentido, el elemento preparacion
resulta una variable esencial, pues solo
desde el conocimiento de los referentes
tedricos y metodoldgicos de la extension y de
su metodologia, la promocién de salud, se
podra producir el cambio que los imperativos
sociales que plantea este proceso, a la
institucion, al sistema de salud y a la
comunidad en general.

Se impone la preparacién de los integrantes
de la comunidad intra y extrauniversitaria
para enfrentar las tareas de la gestion del
proceso extensionista. En las universidades
de ciencias médicas se tiene en cuenta lo
siguiente:

1. Incluir la asignatura de Promocién de
Salud dentro del curriculo de todas carreras
de ciencias médicas.

Actualmente no existe en el curriculo de
todas las carreras de ciencias médicas un
curso de Promocion de Salud. Teniendo en
cuenta la importancia de este contenido en
la formacién de todos los profesionales de la
salud, al ser la Promocion de Salud una
funcion esencial de la Salud Publica y un
lineamiento especifico de la politica
econdémica y social del pais, se propone la
introduccion de este curso en todas las
carreras de ciencias médicas, que valore los
fundamentos tedricos y metodoldgicos,
evolucién conceptual y practica de las
principales estrategias y herramientas de la
promocion de salud.

2. Establecer la Promocion de Salud como
estrategia curricular en los planes de estudio
de las diferentes carreras de las ciencias
médicas.
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Esta propuesta se basa en la necesidad de la
promocion de salud para el profesional que
se forma en las universidades médicas y por
lo necesario e imprescindible para realizar
acciones extensionistas dentro del sistema
de salud, donde se desarrolla el estudiante
desde el comienzo de su formacion,
impregnandole pertinencia a la institucién.
Un curso de Promocién de Salud no es
suficiente para que el estudiante adquiera
todas las herramientas necesarias en este
sentido; es necesario, de manera transversal
e integradora, una estrategia a nivel de todo
el curriculo, para que al finalizar la carrera se
logre un estudiante profesionalmente apto
en el empleo de las herramientas de
promocion de salud y, a su vez, contribuya
de manera activa y conscientemente con la
preparacion adecuada, con la gestidon de la
extension en la universidad de ciencias
médicas integrada al sistema de salud.

3. Ejecutar un programa de capacitacion a la
comunidad intra y extrauniversitaria acerca
del extensionismo en las universidades de
ciencias médicas y la metodologia de la
promocion de salud.

Accion estrategia 3. Desarrollo de nuevas
estructuras y procesos administrativos que
propone el modelo de gestidn de la extension
en la universidad de ciencias médicas
integrada al sistema de salud.

Para desarrollar esta accién es importante
tener en cuenta lo siguiente:

1. Desarrollar las premisas derivadas de los
objetivos y que tributaran a la creacién de un
clima propicio para el desarrollo de la gestion
de la extension en la universidad de ciencias
médicas y a una valoracién adecuada de las
potencialidades reales de cada colectivo.

El equipo gestor deberda evaluar desde el
conocimiento del grupo en cuestién, derivado
de los resultados del diagndstico, y a partir
de la precision de sus potencialidades y
limitaciones, las acciones motivadoras que

pueden conducir a estimular la participacion
de todos los implicados en la ejecucion de la
gestion de la extensién en la universidad de
ciencias médicas.

De igual manera, la valoracién del estado de
las relaciones con colectivos del mismo nivel
y de otros niveles para el desempefio en la
gestidon de la extension en la universidad de
ciencias médicas y la claridad que se tenga
acerca del papel que les corresponde en
particular.

2. Asegurar la correspondencia plena entre
los objetivos antes mencionados y las formas
organizativas que se decidan adoptar en
funcion de los propdsitos planteados.

A consecuencia de los resultados obtenidos
en la accién anterior, los diferentes grupos y
actores deben encontrarse en condiciones de
decidir, desde las ideas y objetivos definidos,
cudles seran las formas organizativas que
respondan en mayor medida a los objetivos
planteados.

En este sentido, el dominio de los referentes
tedricos y metodoldgicos resulta esencial a la
hora de seleccionar las formas organizativas
gue seran adoptadas, partiendo de los
objetivos definidos y del alcance que se
propongan tener, mediante la gestion de la
extensién universitaria en la universidad de
ciencias médicas.

3. Disefiar los mecanismos de control,
evaluacién y seguimiento de las diferentes
formas organizativas adoptadas.

Teniendo en cuenta las peculiaridades de la
promocién de salud como metodologia de la
extension, los integrantes de los diferentes
colectivos deberan definir en el proceso
mismo de elaboracién de las diferentes
formas organizativas que adoptaran, los
mecanismos de control, evaluacién vy
seguimiento de que dispondran, como
garantia para poder adoptar las medidas
correctivas que le permitan cumplir los
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objetivos 'y desarrollar un
sociocultural universitario de calidad.

trabajo

4. Lograr que la estructura de direccién se
adecue a la ejecucidén de las acciones
previstas, potenciando la combinacion de lo
formal con lo matricial y la estructura de
comité.

Un elemento vital para el cambio que se
prevé es la adopcion de nuevas formulas
estructurales para el funcionamiento de este
proceso en la universidad de ciencias
médicas. A tales efectos, resulta vital
instrumentar el Consejo Asesor de
Promocion de Salud, a partir de definir la
composicién y funciones de sus miembros en
el logro de los objetivos propuestos,
garantizando desde este momento que las
condiciones favorezcan un clima adecuado
para las relaciones que deben establecerse
entre este oOrgano asesor y la estructura
administrativa en el sistema de salud.

De igual manera, resulta  esencial
instrumentar la estructura administrativa en
todo el sistema de salud, que posibilite desde
los inicios una mayor jerarquia,
representatividad y articulacion de relaciones
entre dicho comité y el area administrativa;
asi como una adecuada delimitacion de las
funciones de ambas estructuras, de manera
gue puedan establecer una relaciéon armoénica
entre ellas y con los restantes niveles
determinados.

La definicion y puesta en marcha de la
estructura matricial, constituye un elemento
esencial dentro del conjunto de acciones
llamadas a intervenir en la gestion de la
extensién en la universidad de ciencias
médicas integrada al sistema de salud. Por
una parte, vincula a un amplio conjunto de
actores sociales, representativos de la
comunidad intra y extrauniversitaria y, por
otra, significa un cambio en las maneras de
hacer tradicionales y en el aporte a este
proceso.

Resulta aconsejable que en un primer
momento se trabaje en cada uno de los
niveles, pero con mayor énfasis en los
departamentos docentes, areas restantes y
en los afios académicos, en la conformacion
de los equipos de proyectos, actividades,
acciones y tareas; cuidando que la misma se
realice de manera gradual y buscando un
equilibrio adecuado en la seleccion de los
integrantes de cada uno de ellos, a partir de
su preparacién, potencialidades y disposicidon
para la tarea.

En particular, la seleccién de los jefes de
cada uno de estos equipos, debera partir
ante todo del liderazgo y reconocimiento de
que gocen en sus colectivos, considerando
que el criterio referido a su preparaciéon o
dominio de los referentes tedricos vy
metodoldgicos para la gestion de la
extension en la universidad de ciencias
médicas no podra seguirse con todo rigor en
este primer momento, pero si su disposicion
a integrarse a las acciones de capacitacién
disefiadas.

5. Controlar sistematicamente, a través de
los mecanismos derivados de la planeacion
estratégica y la direccién por objetivos o
mediante disefios especificos de evaluacidn,
si las acciones que se ejecuten producen

resultados en el desarrollo del proceso
extensionista.
En cada uno de los niveles del sistema

deberdn establecerse, de manera clara y
precisa, los mecanismos que permitan dar
seguimiento global a los resultados que se
van alcanzando a partir de la introduccion del
modelo de gestion de la extensién en la
universidad de ciencias médicas integrada al
sistema de salud; para, en consonancia con
los aciertos y limitaciones, proceder a
establecer las correcciones necesarias que
favorezcan el cumplimiento de los objetivos
previstos.
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Accion estrategia 4. Promociéon en
diferentes espacios del extensionismo y la
gestidn de este proceso en la universidad de
ciencias médicas integrada al sistema de
salud.

Esta accion es de vital importancia en la
introduccién del modelo propuesto. A través
de ella se logra incrementar el conocimiento
del extensionismo y de la gestion de estos
procesos en las universidades médicas
dentro del sistema de salud, asi como la
motivacion hacia la ejecucion de estos
procesos, al ver reflejados y reconocidos por
disimiles vias la labor extensionista que se
realiza en los diferentes niveles de la
universidad de ciencias médicas y del
sistema de salud en general.

Se propone:

1. Crear diferentes espacios en todo el
sistema de salud donde se divulguen los
diferentes problemas de salud que enfrenta
la comunidad intra y extrauniversitaria y las
vias para solucionarlo.

2. Gestionar y divulgar, a través de los
diferentes medios las actividades
extensionistas de las universidades de
ciencias médicas integradas al sistema de
salud, hacia la comunidad intra vy
extrauniversitaria.

3. Elaborar una pagina Web que recopile las
caracteristicas y actividades extensionistas
de la universidad de ciencias médicas
integrada al sistema de salud.

4. Crear un clima favorable en toda la
comunidad intra y extrauniversitaria que los
motive a la ejecucién de las actividades
extensionistas en las universidades de
ciencias médicas.

Evaluacion de la estrategia

Por evaluacion se entiende, en términos
generales, la accion de juzgar, de inferir

juicios a partir de cierta informacién
desprendida directa o indirectamente de la
realidad evaluada, o bien, atribuir o negar
calidades y cualidades al objeto evaluado o,
finalmente, establecer reales valoraciones en
relacion con lo enjuiciado.

La evaluacion es parte de la estructura de la
estrategia de perfeccionamiento del proceso
de gestién de la extensién en la universidad
de ciencias médicas dentro del sistema de
salud; la misma, en calidad de elemento de
control, debe ser flexible, al tiempo que
requiere de objetividad en el analisis de los
indicadores o criterios de medida que buscan
determinar la  eficacia, eficiencia vy
pertinencia de la estrategia.

Concebir la evaluacién de la estrategia
implica determinar los indicadores por cada
acciéon estratégica, en su vinculo con las
operaciones requeridas, y someterlos a
consideracion por los responsables vy
beneficiarios de la misma. En tal sentido, los
indicadores deben elaborarse en términos
medibles, ya sea cualitativa o]
cuantitativamente.

La objetividad en la valoracién final de la
estrategia dara mayor grado de validez a la
misma y permitird su revisidon para ajustes,
de tal manera que, como instrumento de
transformacion, constituya un producto Uutil
al perfeccionamiento de la gestién de la
extension universitaria en la universidad de
ciencias médicas.

Finalmente, se estructura un modelo del
proceso de gestion de la extensién en las
universidades de ciencias médicas, que
permite la interrelaciéon con los diferentes
niveles estructurales integrado al sistema de
salud, a partir de la relacién entre sus dos
dimensiones: la administrativa y la de
promocion de salud.

La estrategia disefiada, al corresponderse
con el modelo de gestion de la extension
universitaria en las universidades de ciencias
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médicas, integradas al sistema de salud,
contribuye al perfeccionamiento de este,
sobre solidas bases tedricas y con fuerte
fundamento cientifico.

La determinacion de las  acciones
estratégicas para la implementacién del
modelo propuesto determina los patrones
esenciales para establecer las condiciones
que, en el orden de la comunicacion, la
coordinacion entre los diferentes niveles y la
creacion de un clima favorable, entre otras,
sienta las bases para una nueva vision de la
gestion del proceso extensionista en las
universidades de ciencias médicas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Batista, A. y Gonzalez, O. (2019). Practicas
integrales de extension
universitaria: reflexiones tedricas
de una experiencia de formacion
en contexto. En: Tecnologias,
Educacao e Gestdo: interfaces e
desafios. Editora CRV, Curitiba,
Brasil. ISBN 978-85-444-3507-6.

Cedefio, F., (2012). Tendencias del proceso
de gestion de la Extension
Universitaria y su impacto
cultural. Revista humanidades
médicas, 12(3),
http://www.humanidadesmedicas.
sld.cu/index.php/hm/issue/view/8

Gonzdlez, O. y Batista, A. (2017). Gestidn
de la calidad del proceso
extensionista en la Universidad de
La Habana. Revista Cubana de
Educaciéon Superior, 36(1), p.
94108. Disponible en:
http://www.rces.uh.cu/index.php/
RCES/article/view/158

Jaya Escobar, A. 1., Alban Trujillo, P. E., &
Alfonso Caveda, D. (2018). Vision
estratégica sobre la gestion de la

calidad de las instituciones de
educacion superior en el Ecuador.
Revista Cientifica Ecociencia, 4(3),
135-148.
https://doi.org/10.21855/ecocienc
ia.43.36

Kochhann, A., Da Silva, M.E. y Cordeiro, K.
A. C.P. (2018). Formacion inicial
continuada para la gestién de
proyectos de extension con el uso
de tecnologias: socializando como
actividades realizadas por GEFOPI
y GEPFAPe. Libro Gestao,
educacao e tecnologias: tesituras
e perspectivas. Editora CRV.
Curitiva-Brasil.

Ministerio de salud Publica. (2019). Anuario
estadistico de salud. La Habana:
Minsap ISSN: 1561-4425

Rojas, A., Gonzalez, M. Y Martinez, A.
(2018). Concepcidn pedagogica
del proceso de formacién para la
gestidn de la extensidn
universitaria en el ano académico.
Revista Universidad y Sociedad,
10(3), 349-359. Disponible en:
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/r
us/article/view/959

Tdnnermann, C., (2008a). La Educacion
Superior en América Latina y el
Caribe: diez afios después de la
Conferencia Mundial de 1998.
Cali: IESALC-UNESCO, PUJ.
Disponible en:
http://unescoeducacionsuperior.u
prrp.edu/wp-
content/uploads/2011/11/C.-
Tunnermann-2008-La-
educaci%C3%B3n-superior-en-
America-Latina-y-el-Caribe-diez-
anos -despu%C3%A9s-de-la-
Conferencia-Mundial-de-1998.pdf

Tlnnermann, C., (2008b). Noventa afios de
la Reforma Universitaria de

509

https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/2910



ISSN. 1815-7696 RNPS 2057 -- MENDIVE Vol. 20 No. 2 (abril-junio)

Véliz Gutiérrez, J.A., Gonzalez Fernandez-Larrea, M., Pérez Diaz, N. "Estrategia gestion

de la extensidn universitaria en las universidades de ciencias médicas” pp. 494-510 2022
Disponible en: https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/2910

Cordoba: 1918-2008. Buenos
Aires: Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales-CLACSO.
Disponible en:
http://biblioteca.clacso.edu.ar/ar/I
ibros/grupos/refortun/

Véliz G., J. A., et al. (2011). La Extensién

Universitaria y la Promocion de
Salud en la Atencién Primaria,
Universidad Médica de Pinar del
Rio. Rev. Ciencias Médicas, 15(4).
Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?scri
pt=sci_arttext&pid=S1561-
31942011000400018

gestién extensionista para la
Universidad de Ciencias Médicas
de Pinar del Rio. Rev. De Ciencias
Médicas. 19(6): 1129-1139,
Disponible en:
http://www.revcmpinar.sld.cu/ind
ex.php/publicaciones/article/view/
2413/html_157

Veliz, J.A, Pérez, N., NUfez, E., Hernandez,

F., Torres, J.C. (2015) El proceso
extensionista en la Universidad de
Ciencias Médicas de Pinar del Rio.
Rev. De Ciencias Médicas. 19(4):
678-690. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?scri

pt=sci_arttext&pid=S1561-
31942015000400012&Ing=es&nr
m=iso&tlng=es

Veliz, J.A, Pérez, N., Gonzalez, M., Diaz, T.,
Gonzalez, G. (2015) El modelo de

Conflicto de intereses:
Los autores declaran no tener conflictos de intereses.
Contribucion de los autores:

Los autores participaron en la redaccion del trabajo y analisis de los documentos.

@0 e

Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0
Internacional )

Copyright (c) José Angel Véliz Gutiérrez, Mercedes Gonzalez Fernandez-Larrea, Noarys
Pérez Diaz

510
https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/2910



