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INTRODUCCION

Dentro de los temas que ocupa el didlogo
cientifico contemporaneo, se encuentran las
competencias. Su conceptualizacién vy
aprehension, en especial dentro del
escenario de la Educacién Superior, cobran
tal importancia que gran parte de los
modelos educativos se centran en conformar
su proceso curricular y de formacién en torno
a ellas. De esta manera se ha diversificado la
tipologia de las competencias, dentro de la
cual se aprecian las competencias
emocionales, que han suscitado un interés
creciente por su importancia como un
elemento indiscutible del éxito académico y
profesional.

Tal es asi, que la Agenda de Educacion 2030
de la Organizacién de Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2018)
declara dentro de sus objetivos a alcanzar,

"aumentar sustancialmente el ndmero de
jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular

técnicas y profesionales, para acceder al
empleo, el trabajo decente vy el
emprendimiento” (p. 28).

Por su parte, la propuesta de la Union
Europea para estandarizar la Educacion
Superior en conocimientos, habilidades vy

actitudes (Proyecto Tuning, 2006) considera
que, entre las competencias generales que
debe adquirir un profesional, se encuentran
aquellas que le permitan la interaccion
armoénica con otros, la capacidad para
trabajar en equipo, para asumir liderazgos y
para actuar ante nuevas situaciones. Todo
ello, relacionado con las competencias
emocionales.

De este modo, las instituciones de Educacion
Superior asumen la necesidad de llevar a
cabo un proceso de formacidn en el que debe
lograrse un profesional capaz de cumplir con
las exigencias laborales y la satisfaccion de
las necesidades de la sociedad y, a la vez,
potenciar el pleno desarrollo personal de este

profesional en dicho proceso de formacion.
Este se suscita en un entorno permeado de
crisis ambientales, econdmicas y sanitarias,
de vertiginosos adelantos cientifico-técnicos
y de cambios sociopoliticos y culturales.

Sin dudas, una realidad ambivalente que la
educacion no puede perder de vista. Es aqui,
entonces, donde se debe apostar por el
desarrollo de competencias emocionales que
favorezcan el cumplimiento de la misién de
la Educacién Superior.

Ante esta realidad, se reconoce que, asi
como la educacion en el siglo XX se
caracterizo por generar un amplio andamiaje
para el desarrollo cognoscitivo, en los Gltimos
aflos se ha propiciado la irrupcion de
iniciativas en procesos ligados a las
emociones en el ambito educativo, lo que se
pincela como un avance, pero también como
un reto que muestra lo mucho por hacer vy los
posibles derroteros a seguir.

En este sentido, se aprecian |las
transformaciones que se vienen produciendo
en la Educacién Superior Cubana (Resolucion
No.2-2018), las cuales han traido como uno
de sus resultados el disefio de una nueva
generacion de planes de estudios para
alcanzar los niveles de calidad deseados en

el proceso de formacion integral de
profesionales "con el fin de lograr
profesionales revolucionarios, cultos,

competentes, independientes y creadores,
para que puedan desempeiiarse
exitosamente en los diversos sectores de la
economia y de la sociedad en general" (p.
648).

Alun no son suficientes los aportes vy
transformaciones dirigidos a la preparacion
general del estudiante a pesar de los
esfuerzos y recursos dedicados por la
Educacion Superior cubana para enfrentar el
complejo desafio de atender a los objetivos
académicos que le son propios y, a la vez,
considerar en ese proceso los aspectos de la
formacion de la persona que tiene en sus
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manos. Dado ello, entre otras causas, por las
demandas cambiantes del entorno, las
complejidades de las subjetividades juveniles
y las maneras en que los jovenes asumen la
profesibn como actividad rectora de su
desarrollo psicoldgico.

Las razones expuestas develan que es
necesario fortalecer la formacion profesional
de los estudiantes universitarios, integrando
a la preparacion intelectual elementos que
enriquezcan el desarrollo pleno de su
subjetividad y que le preparen para
adaptarse a las exigencias de un mundo
cambiante. Ello demanda la formacién de un
profesional competente desde el punto de
vista emocional, sobre todo si se tiene en
cuenta que en la actualidad el desempefio
profesional eficiente exige, ademas de las
competencias  especificas propias del
ejercicio de la profesién, competencias
genéricas o transversales; esas que se sitlan
en el "saber estar" y en el "saber ser", que
son utiles  en diferentes  ambitos
profesionales, como lo son las competencias
emocionales.

Las competencias, en sentido general,
pueden verse desde dos aristas
fundamentales: el mundo Ilaboral y Ila

formacion integral en la universidad. Ambas
concepciones no se contraponen, pues la
expresion de las competencias en el mundo
laboral debe tener su génesis en el proceso
formativo.

El interés por el estudio de las competencias
surge durante la década del 60 en la esfera
laboral y poco a poco va desdibujando la
brecha entre el ambito profesional y el
ambito educativo, vinculandose
directamente a la formacién adquirida con el
empleo. Es entonces en la década de los 70
del pasado siglo, que se comienza a utilizar
con cierta frecuencia el abordaje de las
competencias en las universidades.

Especificamente, en torno a las competencias
emocionales, se ha generado en los ultimos
afios una multiplicidad de estudios que las
abordan (Fernandez et al., 2017; Alpizar y
Molina, 2018; Lopez et al., 2018; Mbértigo y
Rincon, 2018; Fernandez y Malvar, 2020;
Sotomayor y Aguila, 2021). Estas ocupan el
analisis de los debates contemporaneos por
la importancia que revisten como referentes
de los procesos personales, sociales vy
culturales que las condicionan. Su abordaje
es relativamente reciente y aun es
insuficiente la sistematizaciéon de su
concepcion tedrica.

En este empefio se reconocen a Bisquerra y
Pérez (2007) como autores relevantes con un
modelo propio de competencias emocionales
al cual esta investigacion se adscribe, por
considerar que define y estructura a las
competencias emocionales de una manera
mas aprehensible; destacandose en su
abordaje las potencialidades de |las
competencias emocionales para contribuir al
desarrollo integral de la persona a través del
mejoramiento de su propio bienestar
personal vy social; incluyendo la propia
satisfaccion y compromiso profesional.

En este sentido, Bisquerra y Pérez (2007)
consideran que las competencias
emocionales: "Son el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades vy
actitudes necesarios para tomar conciencia,
comprender, expresar y regular de forma
apropiada los fendmenos emocionales cuya
finalidad es aportar un valor afiadido a las
funciones profesionales y promover el
bienestar personal y social" (p. 69).

Otra definicion significativa es la de Lopez et
al. (2018), quienes en correspondencia con
Bisquerra y Pérez (2007) expresan: "La
competencia emocional se entiende como la
capacidad para movilizar, adecuadamente,
un conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para
realizar actividades diversas con un cierto
nivel de calidad y eficacia" (p. 59).
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A partir de las miradas teodricas abordadas, la
investigacion asume las competencias
emocionales como un conjunto sinérgico de
saberes (saber, saber ser, saber hacer, saber
estar) que integra en su estructura y
funcionamiento conocimientos, capacidades,
habilidades, actitudes y valores que permiten
comprender, regular y expresar de forma
apropiada los fendmenos emocionales; lo
que resulta en un saber actuar que favorece
el comportamiento autodeterminado, la
actuacion profesional eficaz y el bienestar
personal y social.

Se considera que las competencias
emocionales se manifiestan en contextos
concretos y se desarrollan a través del
aprendizaje, por lo que necesitan
intencionalidad educativa y trabajo
sistematico. Es por ello que se precisa el
desarrollo de las competencias emocionales
bajo un proceso de formaciéon donde se
implique y transforme la personalidad del

sujeto, ligado estrechamente al perfil
ocupacional.
Esta perspectiva de las competencias

emocionales, conduce el analisis hacia una
tipologia de las competencias, definidas en el
contexto de formacién profesional que
resultan de sumo interés tedrico vy
metodoldgico; en este sentido se hace
referencia a la clasificacion de las
competencias especificas y las competencias
genéricas.

Sobre ello, Corominas (2001), expresa:

La preparacion profesional
abarca, pues, tanto la
formacion o entrenamiento en
competencias especificas de la
profesion, es decir, saberes y
técnicas propias de un ambito

profesional (...), como el
entrenamiento en
competencias genéricas
comunes a muchas
profesiones (...). Las

competencias especificas
estdn mas centradas en el
«saber profesional», el «saber
hacer» y el «saber guiar» el
hacer de otras personas;
mientras que las competencias
genéricas se sitian en el
«saber estar» y el «saber ser»
(p. 307).

La importancia de ambas es tal, que se
considera que es un reto y a la vez una
necesidad para la universidad actual concebir
la formacion y el desarrollo de competencias
genéricas y especificas en su interrelacion en
el proceso de formacién profesional. A ello se
anade que, desde el andlisis de la concepcion
y las posibilidades de potenciacion de las
competencias emocionales en el proceso de
formacion profesional en la universidad,
estas pueden ser distinguidas por su
dualidad; en tanto pueden ser consideradas
competencias genéricas, pero también
especificas.

Desde la perspectiva genérica, ellas son
recursos que el individuo ha desarrollado a lo
largo de su vida que pueden ser Utiles para
todas las esferas de la vida cotidiana y que

pueden ser transferibles, por tanto, a
cualquier desempefio profesional. Incluso
dentro de este, ellas pueden ser

particularmente distintivas de una profesion
y su actividad, dada segun los modos de
actuacion profesional para los que son
empleadas en una esfera especifica. Desde
estos elementos referidos se considera a las
competencias emocionales como un tipo de
competencia profesional que permite un
funcionamiento integrado  del sujeto
orientada a perfeccionar la practica
profesional.

Se precisa, ademas, que las competencias
emocionales son consideradas un aspecto
basico en la formacidon profesional. En tal
sentido, Mdrtigo y Rincon (2018) refieren que
"Cuando se indaga por las competencias que
debe adquirir un sujeto para llevar a cabo
una labor, no solamente se recrean aquellas
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inherentes a un conocimiento, saber o
practica particular, sino aquellas adscritas a
las emociones" (p. 431).

Sin dudas, el tema de las competencias se
torna complejo y su incorporacion al contexto
educativo ha suscitado argumentos varios;
pero prevalece su importancia dentro de los
procesos docentes-educativos,
esencialmente en el ambito de la Educacion
Superior, pues como reconocen Alpizar y
Molina (2018): "La evolucién del concepto de
competencias ha logrado generar una
conveniente orientacién hacia una formacion
integral de los profesionales, que encuentra
un espacio cada vez mas reconocido en las
universidades" (p. 118).

La carrera de Gestion Sociocultural para el
Desarrollo, que tiene como antecedente la
carrera de Estudios Socioculturales, es
producto del proceso de perfeccionamiento
hacia el transito a una nueva generacion de
planes de estudio: el Plan E. De este modo,
la carrera se presenta como un programa de
formacion de pregrado cuyos modos de
actuacion implican la capacidad de asesorar,
acompafiar y facilitar los procesos de
comprension, apropiacion y dinamizacion de
la cultura y la praxis sociocultural, como
recurso de mediacion y de cambio social
indispensable, en correspondencia con el
proyecto social cubano. Esto implica una
concepcion diferente del proceso de
formacion profesional de los gestores
socioculturales, de manera que estos puedan
desempefiar adecuadamente el rol que
demanda su plan de estudios, el cual exige
un profesional capaz de atender a las
necesidades emocionales de las poblaciones
con las que trabaja.

Ello se corresponde con los criterios de De
Souza y Carbonero (2019), quienes
expresan: "Las competencias emocionales se
enfatizan sobre todo segun la relacién del
individuo con el entorno, presentandose
como fundamentales para la relacion del
individuo con los ecosistemas en los que se
integra, como cruciales para su desarrollo

intrapersonal,
(p. 6).

interpersonal y profesional"

Resalta entonces la necesidad de evocar a las
competencias emocionales no solo para la
vida cotidiana, sino ademas para la vida
profesional y, en opinién de Martinez (2019),
se les concede tal importancia debido a que
las competencias emocionales contribuyen a
afrontar los retos cotidianos y a mantener el
equilibrio emocional ante los sucesos
negativos. A lo que agrega: "En este sentido,
este tipo de competencias contribuyen a la
formacion integral de las personas debido a
que educan para la vida" (p. 37).

No obstante, a pesar de la importancia de las
competencias emocionales para la formacion
y el desempefio profesional del gestor
sociocultural, no se le ha concedido un
espacio de analisis en la carrera de Gestion
Sociocultural para el Desarrollo en la
Universidad de Pinar del Rio "Hermanos Saiz
Montes de Oca", por lo que la presente
investigacion pretende comenzar a andar el
camino, plantedndose como problema:
éCudles son las caracteristicas de las
competencias emocionales en el proceso de
formacion profesional de los estudiantes de
Gestion Sociocultural para el Desarrollo de la
Universidad de Pinar del Rio "Hermanos Saiz
Montes de Oca"?

Tomando en consideracion lo expuesto, se
devela que el propédsito de este articulo es
caracterizar las competencias emocionales
en el proceso de formacién profesional de los
estudiantes de la carrera de Gestion
Sociocultural para el Desarrollo de la
Universidad de Pinar del Rio "Hermanos Saiz
Montes de Oca".
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MATERIALES Y METODOS

La investigaciéon realizada fue de tipo
exploratoria-descriptiva, pues abordé un
tema insuficientemente estudiando en la
Universidad de Pinar del Rio "Hermanos Saiz
Montes de Oca". Se realizé desde un disefio
cualitativo, ponderando el papel activo del
sujeto en el andlisis del objeto de estudio.
Estuvo motivada por Ila insuficiente
comprension del fendmeno estudiado y la
pertinencia de realizar una investigacion que
permitiera conocer las caracteristicas de las
competencias emocionales en el proceso de
formacion profesional en la carrera de
Gestion Sociocultural para el Desarrollo y que
develara resultados que dieran lugar a
futuras investigaciones.

La investigacién se propuso como objetivo:
caracterizar las competencias emocionales
en el proceso de formacién profesional de los
estudiantes de Gestidn Sociocultural para el
Desarrollo de la Universidad de Pinar del Rio
"Hermanos Saiz Montes de Oca". Para ello se
identificaron las competencias emocionales
necesarias para la gestidon sociocultural y las
competencias emocionales presentes en el
proceso de formacidn profesional del gestor
sociocultural. Ademas, se describieron las
formas de expresion de las competencias
emocionales y los elementos que potencian
su desarrollo en el proceso de formacién de
dicho profesional.

investigacion estuvo
compuesta por 30 estudiantes y 10
profesores de la carrera de Gestion
Sociocultural para el Desarrollo. Fue una
muestra no probabilistica de sujetos
voluntarios conformada por estudiantes de
tercer y cuarto afio de la carrera y por
profesores con mas de 10 afios de
experiencia en la formacién de profesionales
de los Estudios Socioculturales y de la
Gestidon Sociocultural. Estos criterios de
inclusién respondieron a la necesidad de
contar con sujetos con una vision amplia de
la carrera desde vivencias concretas vy

La muestra de la

conocimientos sobre los fundamentos de la
misma.

Métodos y Técnicas

Fueron empleados los siguientes métodos
teoricos:

Histdrico-1égico: a través del cual fue posible
conocer los antecedentes del abordaje de las
competencias emocionales y su relacién con
el proceso de formacion profesional en el
contexto contemporaneo, su especificidad en
Cuba y en la carrera de Gestion Sociocultural
para el Desarrollo.

Andlisis y  Sintesis: utilizado  para
descomponer (analisis), en cada una de sus
partes, las competencias emocionales para
luego integrarlas (sintesis) en nuevas
concepciones sobre el desarrollo de las
competencias emocionales en la formacion
profesional del gestor sociocultural.

Sistémico-estructural: permitié la
determinacion de los componentes del objeto
de estudio, asi como las relaciones entre
ellos, abordando el desarrollo de las
competencias emocionales en la formacion
del gestor sociocultural desde wuna
concepcion de unidad, como integracion de
elementos y no como simple suma de sus
partes.

La definicién operacional de las competencias
emocionales en el proceso de formacién
profesional de los estudiantes de la carrera
de Gestidn Sociocultural para el Desarrollo
incluyé, para su caracterizacién, las
dimensiones e indicadores que se explicitan
a continuacién.
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Dimensiones:

e Tipos de competencias emocionales
necesarias para la gestion
sociocultural.

e Competencias emocionales presentes
en el proceso de formacion
profesional del gestor sociocultural.

e Formas de expresibn de las
competencias emocionales en el
proceso de formacién profesional del
gestor sociocultural.

¢ Elementos curriculares y
extracurriculares que potencian el
desarrollo de las competencias
emocionales en el proceso de
formacion profesional del gestor
sociocultural.

dimensién de |las
competencias emocionales, asociada los
tipos de competencias emocionales
necesarias para la gestion sociocultural, se
tomaron como indicadores:

Para estudiar la

e Competencias genéricas asociadas a
la gestidn sociocultural.

¢ Competencias especificas asociadas a
la gestion sociocultural.

e Competencias emocionales que
demandan los modos de actuacidn del
gestor sociocultural.

Para estudiar la dimensiébn de las
competencias emocionales asociada los tipos
de competencias emocionales presentes en

el proceso de formacion profesional del
gestor sociocultural se tomaron como
indicadores:

Conciencia emocional.
Regulaciéon emocional.
Autonomia emocional.
Competencia social.
Competencia para
bienestar.

la vida y el

Para estudiar la dimension de las
competencias emocionales asociada a las
formas de expresion de las competencias
emocionales en el proceso de formacién
profesional del gestor sociocultural se
tomaron como indicadores:

e El saber ser: comprende las actitudes,
los valores y los comportamientos que
asocian la autonomia emocional y la
regulacién emocional.

e El saber hacer: implica las habilidades
y destrezas que garantizan la
expresion de la competencia social,
en tanto permiten el dominio de las
habilidades sociales basicas para la
interaccién personal.

e El saber estar: es el saber relativo a
la participacion positiva en el entorno
social, que se corresponde con la
competencia para la vida vy el
bienestar.

Para estudiar la dimension de las
competencias emocionales asociadas a los
elementos curriculares y extracurriculares
que potencian el desarrollo de las
competencias emocionales en el proceso de
formacion profesional del gestor sociocultural
se tomaron como indicadores:

e Asignaturas de la carrera
contribuyen al desarrollo de
competencias emocionales.

e Actividades extensionistas de |la
universidad que contribuyen al
desarrollo de las competencias
emocionales.

que
las

Se emplearon como métodos empiricos:

Andlisis documental: se empleé con el
proposito de identificar los tipos de
competencias emocionales necesarias para la
gestion sociocultural, las competencias
emocionales presentes en el proceso de
formacion profesional del gestor sociocultural
y los aspectos que demandan el desarrollo de
las competencias emocionales en el modelo
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del profesional de la carrera de Gestion
Sociocultural para el Desarrollo.

La encuesta: se aplico con la intencion de
conocer las competencias emocionales
presentes en el proceso de formacidon
profesional del gestor, los elementos
curriculares y extracurriculares que
potencian el desarrollo de las competencias
emocionales en el proceso de formacion
profesional del gestor sociocultural y las
principales dificultades que limitan el
desarrollo de las competencias emocionales
en la carrera de Gestion Sociocultural para el
Desarrollo, desde la percepciéon de los
estudiantes como protagonistas del proceso
y de los profesores como agentes
potenciadores de dichas competencias.

La entrevista semiestructurada: se empled
por su utilidad para recopilar informacion a
través de un didlogo profesional. En el
presente estudio, permitio obtener
informacién sobre las formas de expresion y
las caracteristicas de las competencias
emocionales en el proceso de formacion
profesional de los estudiantes de Gestidon
Sociocultural para el Desarrollo.
Respondiendo a su concepcion de entrevista
semiestructurada, facilitd la insercién de
preguntas y reflexiones, en correspondencia
con el didlogo establecido.

RESULTADOS

A partir del analisis de los documentos de la
carrera se aprecia que, desde la propia
declaraciéon del objeto de trabajo del
egresado, se develan elementos que
demandan el uso de las competencias

emocionales, pues los procesos de gestion
sociocultural dirigidos a acompafiar vy
favorecer el desarrollo humano individual y
colectivo en el contexto de diversas
estrategias, proyectos y acciones de caracter
social, son acciones que el gestor desempefia
con mayor eficacia si posee un adecuado

desarrollo de las competencias emocionales;
especialmente en aquellos procesos de
gestion sociocultural que inciden
directamente en el enriquecimiento
espiritual, el fortalecimiento de la identidad
cultural, el sentido de pertenencia, la calidad
de la vida colectiva y la capacidad de
participacion de la poblacion en el desarrollo
social.

Estas son funciones que requieren del uso de
las competencias emocionales, sobre todo de
aquellas que garantizan la expresion de la
competencia social que, como competencia
genérica, permite el dominio de las
habilidades sociales basicas para la
interaccién personal, el respeto al otro, la
comunicacién receptiva y expresiva, el
comportamiento prosocial y la cooperacion.

En el modelo del profesional se reflejan los
modos de actuacidon propios de la profesion
del gestor sociocultural, que implican la
capacidad de asesorar, acompafar y facilitar
los procesos de comprensidn, apropiacién y
dinamizacion consecuente por parte de los
implicados, de la cultura y la praxis
sociocultural como recurso de mediacién y de

cambio social indispensable, en
correspondencia con el proyecto social
cubano en el marco del territorio o la

instancia en la que le corresponda actuar.

Estos modos de actuacién precisan de los
saberes relativos a la participacidon positiva
en el entorno social, que se corresponden con
aquellas competencias emocionales
asociadas a la competencia para la vida y el
bienestar; estas que son necesarias para la
gestion sociocultural, en tanto influyen en la
capacidad para la toma de decisiones
considerando aspectos éticos y sociales, la
ciudadania responsable y comprometida, el
bienestar subjetivo y la capacidad para crear
experiencias optimas en la vida, personal,
profesional y social.
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Asociado a ello, son identificadas las
principales competencias emocionales que
demanda la gestién sociocultural, entre las
que se encuentran como competencias
genéricas, la conciencia de las propias
emociones referida al conocimiento que
permite dar nombre a estas, comprender las
emociones ajenas y tomar conciencia de la
relacion entre emocidn, cognicion vy
comportamiento como microcompetencias
relativas a la conciencia emocional. Por otra
parte, se identifican, ademas, la autonomia
emocional y la regulacion del mismo nombre,
que involucran la capacidad para expresar
emociones de forma apropiada.

Como competencias especificas necesarias
para la gestién sociocultural, se identifican la
capacidad para gestionar el bienestar propio
y ajeno en busca de una mejor calidad de
vida, asi como la capacidad de automotivarse
e implicarse emocionalmente en actividades
diversas de la vida personal, social y
profesional. Ello esta asociado a las formas
de expresion de las competencias
emocionales desde el saber ser, el saber
hacer y el saber estar, que resultan en un
saber actuar que favorece el bienestar
personal y social y la actuacién profesional
eficaz.

En el mismo orden, se reconoce también a la
competencia social como una competencia
emocional necesaria para el desempefio
profesional del gestor sociocultural, en tanto
permite el dominio de las habilidades sociales
basicas para la interaccion personal, el
respeto mutuo, la comunicacién receptiva y
expresiva, el comportamiento prosocial y la
cooperacion. Asociado a ello, se identifica a
la competencia social y a las competencias
para la vida y el bienestar como los tipos de
competencias emocionales mas visibles en el
proceso de formacion del gestor
sociocultural.

Estos resultados se corroboran con los
obtenidos en la encuesta y en la entrevista
semiestructurada, los cuales muestran que
las competencias emocionales se tornan en

saberes que logran integrar los recursos
necesarios para cumplir el rol del gestor
sociocultural; pues, desde la percepcion de
los 10 (100 %) profesores de la muestra, la
insercién de este profesional en areas
dirigidas a propiciar el desarrollo humano en
diversos contextos concretos demanda
también de las competencias emocionales.

Se reconoce por parte de siete (70 %) de los
profesores que dichas competencias
responden a la capacidad para adoptar
comportamientos apropiados y responsables
para la solucién de problemas personales,
familiares, profesionales y sociales,
orientados hacia la mejora del bienestar de
vida personal y social. Se devela que ellas
son un recurso necesario para el gestor
sociocultural, en tanto se espera que este sea
capaz de realizar acciones de gestién social
teniendo en cuenta progresivamente
adecuados y efectivos enfoques de lo
comunitario, del género, de la sexualidad, de
las diferencias étnicas y de otros aspectos
vinculados a la existencia de asimetrias
sociales y al tratamiento de factores
socioculturales que afectan la proyeccion del
desarrollo social; lo que demanda el
desarrollo de las competencias emocionales.

Las competencias emocionales se configuran
para ocho (80 %) de los profesores
investigados, como un tipo de competencia
profesional necesaria en la formacion del
gestor sociocultural, en la que se concibe al
mismo Como persona que Se expresa y se
desarrolla en el ejercicio de la profesidn.

Del grupo de estudiantes, 9 de tercer afio y
12 de cuarto afio (70 %), reconocen que
estas competencias poseen diferentes
formas de expresion dentro de las cuales
resaltan las relativas a los comportamientos
que se asocian a la autonomia emocional y a
la regulacion emocional. Estas se pueden
expresar también en la comprensiéon de las
emociones ajenas, la empatia y la
colaboracién mutua, asi como en la
resolucién de conflictos y en todo el saber
hacer del gestor sociocultural que implica

1319



ISSN. 1815-7696 RNPS 2057 --

MENDIVE Vol. 19 No. 4 (octubre-diciembre)

Gomez Veloz, G., Garcia Gonzalez, M. “"Las competencias emocionales en la formacién

profesional del gestor sociocultural " p. 1310-1324

2021

Disponible en: https://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/2656

habilidades y destrezas asociadas a la
expresién de la competencia social y a la
interaccion personal.

Se reconocen, por parte de 11 y 13
estudiantes (80 %) de tercer y cuarto afio
respectivamente, los aspectos favorables de
las competencias emocionales, pues ellas
estan presentes en la disposicion de aprender
y en el sentido de pertenencia a la profesion.
En relaciéon con los elementos curriculares
que potencian el desarrollo de las
competencias emocionales en el proceso de
formacion profesional del gestor
sociocultural, resaltan asignaturas como
Psicologia, Familia (optativa), Historia del
Pensamiento Filoséfico y Etica. No obstante,
los estudiantes develan que la carrera no les
ha ofrecido las herramientas necesarias para
ser profesionales mas competentes
emocionalmente.

A partir de los criterios expuestos por los
profesores de la muestra, se evidencian
como principales dificultades que en la
carrera de Gestidon Sociocultural para el
Desarrollo no existen estrategias en funcién
del desarrollo de las competencias
emocionales. Por otra parte, se aprecia que
se le concede alta importancia al progreso de
las mismas, pero ocho (80%) de los
profesores consideran que el colectivo
pedagdgico no posee todas las herramientas
necesarias para la formacién en este sentido.

Se reconoce que el
demanda gestores socioculturales con
capacidad para el trabajo en equipo,
habilidades interpersonales y de
comunicacién, capacidad de liderazgo,
capacidad para actuar ante nuevas
situaciones y capacidad para la toma de
decisiones; sin embargo, ocho (80 %) de los
profesores investigados consideran que los
estudiantes egresan con insuficiencias en
este sentido.

sector empresarial

En el analisis integral de los resultados se
identifican como principales competencias

emocionales necesarias para la gestion
sociocultural, la conciencia de las propias
emociones, la autonomia emocional, Ia
regulacién emocional, capacidad para
gestionar el bienestar propio y ajeno, la
competencia social y la capacidad de
automotivarse e implicarse emocionalmente
en actividades diversas de la vida personal,
social y profesional.

Estas competencias emocionales estan
presentes en todo el proceso de formacion
profesional del gestor sociocultural y se
expresan en el conjunto sinérgico de saberes
(saber, saber ser, saber hacer, saber estar)
que integran en su estructura vy
funcionamiento los conocimientos,
capacidades, habilidades, actitudes y valores
que permiten comprender, regular vy
expresar de forma apropiada los fenémenos
emocionales.

Saberes que son necesarios potenciar en los
estudiantes de Gestidon Sociocultural para el
Desarrollo, a fin de favorecer el
comportamiento autodeterminado vy |la
actuacion profesional eficaz; pues, las
competencias emocionales son recursos
necesarios para la gestion sociocultural dado
los modos de actuacion, los campos de accion
y las esferas de actuacion que distinguen a la
carrera de Gestidon Sociocultural para el
Desarrollo. Sin embargo, el desarrollo de las
competencias emocionales en la carrera de
Gestion Sociocultural para el Desarrollo de la
Universidad de Pinar del Rio "Hermanos Saiz
Montes de Oca" es insuficiente para
desarrollar las potencialidades de los
estudiantes desde sus modos de actuacion,
lo que dificulta el desempefio profesional
competente una vez graduados.

Dentro de los elementos que caracterizan el
fendmeno estudiado se distinguen las
dificultades para el manejo adecuado de las
emociones propias, la autogestion personal,

la automotivacién, el dominio de las
habilidades sociales que favorecen Ilas
buenas relaciones interpersonales y la

capacidad para adoptar comportamientos
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apropiados y responsables con los que poder
afrontar los desafios profesionales; lo que se
considera una limitacién para sus modos y
esferas de actuacién profesional. Se detecta,
este sentido, la contradiccién dialéctica entre
la necesidad y la realidad existente; se
necesitan graduados capaces de asumir con
las competencias emocionales necesarias la
gestion sociocultural del territorio.

DISCUSION

Los resultados analizados amplian los
hallazgos de investigaciones previas al
mostrar que las competencias emocionales
son un tipo de competencia profesional y que
ellas pueden expresarse en un continuo en el

que se distinguen como competencias
genéricas y  especificas dadas las
circunstancias concretas; superando |la
concepcion de Corominas (2001) que

fragmenta estos tipos de competencias, al
diferenciar las asociadas al "saber hacer" con
las referidas al "saber ser".

Se evidenciaron coincidencias con los
presupuestos tedricos abordados por
Bisquerra y Pérez (2007), quienes consideran
que las competencias emocionales son el
conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes que regulan de forma
apropiada los fendmenos emocionales,
aportando un valor afiadido a las funciones
profesionales. Pero a dicha conceptualizacion
la investigacién aporta, desde los resultados
obtenidos, que los referidos conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes se
integran en saberes que implican un saber
ser, un saber hacer y un saber estar que
resulta en un saber actuar, que favorece la
actuacion profesional eficaz y el bienestar
personal y social. Se afiade a la
conceptualizacién de las competencias
emocionales la necesaria expresion de estas
en un escenario concreto como muestra de
su tenencia.

La concepcion de los profesores de la
muestra sobre las competencias emocionales
en la formacion del gestor sociocultural
encuentra respaldo en referentes tedricos
como el de Gonzalez y Gonzalez (2008), al
considerar que las competencias
emocionales son competencias profesionales
que resultan indispensables para |la
comprensién de la formacién integral del
estudiante universitario que se espera en la
universidad actual, pues ellas son Uutiles
desde el punto de visto personal, social y
profesional.

Ello muestra similitudes con los resultados
obtenidos en referentes investigativos sobre
las competencias emocionales,
especificamente con el que las aborda en el
proceso de insercion laboral de los
profesionales de medicina y enfermeria de la
Universidad Técnica de Manabi en Ecuador
(de Vega et al., 2019), quienes al referirse a
la importancia de las competencias
emocionales expresan que: "La mayoria de
los trabajos exigen no solo conocimientos y
competencias técnicas especificas de la
profesion, sino un alto nivel de competencias
emocionales que aseguren que el trabajador
sea capaz de ajustarse a situaciones de
cambio, lidiar con conflictos, trabajar en
equipo y automotivarse en pro de su
desarrollo personal y el logro de un mayor
desempefio" (p. 5).

En relacion con los aspectos favorables de las
competencias emocionales, se muestran
coincidencias con Costa y Faria (2017), pues
los estudiantes y profesores investigados
reconocen que las competencias emocionales
estan presentes en la disposicién de aprender
y en el sentido de pertenencia a la profesién;
las mencionadas autoras afirman que "la
emocion, ademas de la cognicion, puede
tener un papel adaptador y potenciador del
desarrollo y éxito académico de los jovenes",
a lo que agregan, ademas, que "la literatura
asocia el aprendizaje socioemocional al
académico, dado que las capacidades
sociales y emocionales de los alumnos
potencian el rendimiento académico" (p. 65).
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Ello vislumbra una nueva arista a abordar en
futuras investigaciones cientificas, que
pueden encaminarse al estudio del desarrollo
de las competencias emociones y su
incidencia en el rendimiento académico.

Los resultados obtenidos corroboran también
las demandas de organismos internacionales
como la Organizacién de Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, al
considerar en la Agenda de Educacion 2030
que el desempefio profesional en el presente

exige competencias que permitan al
profesional ejercer eficientemente Ia
profesion en contextos diversos con
autonomia, flexibilidad, ética y
responsabilidad; como es el caso de las

competencias emocionales para la gestion
sociocultural.

Asociado a ello se devela que, una de las
principales dificultades que presenta el
abordaje del tema de las competencias
emocionales en el proceso de formacion
profesional del gestor sociocultural es que el
Plan de Estudio de la carrera de Gestion
Sociocultural para el Desarrollo, como el
resto de los planes de estudio de la Educacion
Superior Cubana, no responde a una
formacion por competencias; no obstante, la
manera en que ellas son concebidas en la
presente investigacion es concordante con el
modelo del profesional de  Gestion
Sociocultural y su modos de actuaciéon, e
invita, ademas, al necesario didlogo para
lograr una visidon que integre las fortalezas
que las competencias emocionales aportan a
la formacién profesional.

Tomando en cuenta lo develado en la
investigacion se precisan las siguientes
conclusiones:

- Las competencias emocionales son
competencias profesionales, genéricas vy
especificas, necesarias en la formacion
profesional del gestor sociocultural.

- Es una necesidad sentida de estudiantes y
profesores fomentar el desarrollo de las
competencias emocionales en el proceso de
formacion profesional de los estudiantes de
Gestidn Sociocultural para el Desarrollo, pues
estas se tornan saberes que logran integrar
los recursos necesarios para hacer mas
eficiente el futuro desempefio profesional.

- Dentro de las competencias necesarias para
la gestion sociocultural se encuentran la
conciencia emocional, la autonomia
emocional, la regulacion emocional, Ia
competencia para la vida y el bienestar y la
competencia social, en tanto permiten el
dominio de las habilidades sociales basicas
para la interaccién personal y el desempeno
profesional.

A partir de las contribuciones de esta
investigacion se recomienda realizar otras
investigaciones sobre las competencias
emocionales para la gestidn sociocultural que
incluyan la visién de los empleadores de los
egresados de la carrera, a fin de obtener una
mirada mas aguda del fenomeno desde la
experiencia de la propia practica profesional.
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