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RESUMEN

A pesar de que la gestion educativa ha
evolucionado en el tiempo de acuerdo a
las necesidades y exigencias de su
entorno, contexto y procesos, aun
existen dimensiones que han sido poco
indagadas en la gestién universitaria.

Una dimension insuficientemente
estudiada es la gestion de la informacion,
asi como sus respectivos servicios de
informacién cientifico tecnol6égicos. A
partir de esta brecha investigativa, el
presente estudio tiene el propodsito de
identificar las interrelaciones que existen
entre las dim ensiones de la gestidn
universitaria y las dimensiones de la
gestion de la informacion, que influyen
en el mejoramiento de los diferentes
servicios de informacién cientifico
tecnoloégicos de una universidad. La
investigacion se bas6é en el método
dialéctico materialista, y aplicé
fundamentalmente los métodos histoérico
l6gico, el analisis y la sintesis, la
modelacion junto al método sistémico
estructural. Como resultado, se obtuvo la
identificacion, caracterizacion y
representacién gréafica de las principales
interrelaciones que se manifiestan entre
las dimensiones de la gestion
universitaria y las dimensiones de la
gestion de la informacion. A partir de
ello, se defini6 a los servicios de
referencia como el tipo de servicio mas
pertinente para las universidades
Clasificandolos en: servicios de
formacién, servicios de informacién y
servicios de orientacion. Logrando de
esta forma, la coherencia de la gestion
de la informacibn con la gestion
universitaria para el fortalecimiento de
los procesos sustantivos de una
universidad, a partir de la definicion de
servicios que involucran tanto a los
administrativos, directivos, profesores y
alumnos, como a la sociedad y entorno
universitario.

Palabras clave: Gestion educativa;
gestion universitaria; gestion de la
informac i6n; dimensiones de la gestién
universitaria; dimensiones de la gestién

de la informacién; servicios de
referencia; servicios de informacion
cientifico tecnolégicos.

ABSTRACT

Despite the fact that educational

management has evolved over time
according t o the needs and demands of
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its environment, context and processes,
there are still dimensions that have been
little investigated in university
management. An insufficiently studied
dimension is information management,
as well as its respective scientific a nd
technological information services.
Based on this research gap, the present
study aims to identify the
interrelationships that exist between the
dimensions of university management
and the dimensions of information
management, which influence the
improv ement of the different scientific
and technological information services of
a university. The research was based on
the materialist dialectical method, and

fundamentally applied the logical
historical methods, analysis and
synthesis, modeling together with the

structural systemic method. As a result,
the identification, characterization and
graphic representation of the main
interrelations that are manifested
between the dimensions of university
management and the dimensions of
information management were o btained.
Based on this, reference services were
defined as the most relevant type of
service for universities. Classifying them
into: training services, information
services and guidance services.
Achieving in this way, the coherence of
the information man agement with the
university management for the
strengthening of the  substantive
processes of a university, from the
definition of services that involve both
the administrative, managers, professors
and students, as well as society and
university environmen  t.

Keywords: Educational management;
university management; information
management; dimensions of university
management; dimensions of information
management; reference services;
scientific and technological information
services.

RESUMO
Apesar de a ges tdo educacional ter
evoluido ao longo do tempo de acordo

com as necessidades e demandas de seu
ambiente, contexto e processos, ainda
existem dimensbes pouco investigadas
na gestao universitaria. Uma dimenséao
pouco estudada €é a gestdo da
informacéo, bem com 0 seus respectivos
servicos de informacdo cientifica e
tecnologica. A partir de esta brecha
investigativa, el presente estudio tiene el
propdsito de identificar las
interrelaciones que existen entre las
dimensiones de la gestion universitaria y
las dimensi ones de la gestion de la
informacion, que influyen en el
mejoramiento de los diferentes servicios
de informacion cientifico tecnolégicos de
uma universidade. A pesquisa baseou -se
no meétodo dialético materialista, e
aplicou fundamentalmente os métodos
histo6 ricos ldgicos, de analise e sintese,
modelando em conjunto com o método
sistémico estrutural. Como resultado,
obteve -se a identificacao, caracterizacao
e representacdo grafica das principais
inter -relagbes que se manifestam entre
as dimensdes da gestao uni  versitaria e
as dimensdes da gestdo da informacao.
Com base nisso, os servi¢os de referéncia
foram definidos como o tipo de servico
mais relevante para as universidades.
Classificando -os em: servicos de
treinamento, servicos de informacéo e
servicos de ori entacdo. Conseguindo
desta forma, a coeréncia da gestdo da
informacdo com a gestdo universitaria
para o fortalecimento dos processos
substantivos de uma universidade, a
partir da definicdo de servicos que
envolvem tanto os administradores,
gestores, profes sores e alunos, como
também a sociedade e ambiente
universitario.

Palavras -chave: Gestao educacional;
Gestao universitaria; gestao da
informacdo; dimensdes da gestédo

universitaria; dimensfes da gestdo da

informacédo; servicos de referéncia;
servicos de inf ormacdo cientifica
tecnoldgica.
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INTRODUCCION

Miradas recientes sobre los enfoques
educativos y pedagdgicos consideran
que, mayoritariamente, los mismos, se
centran en la organizacion funcional
significativa del aprendizaje. Lo que
permite que, mediante ellos, se pueden
hacer aproximaciones de cémo Ilo s
actores educativos han de percibir el
proceso, los contenidos, los recursos y
servicios entre otros elementos (Rico

Molano, 2016; Gorozabel Quifionez,
Tyrone Gualberto, Moreira -Morales &
Zambrano -Delgado, 2020). Conducido

todo por una adecuada y pertinent e
gestion.

La gestién, en el contexto de la
Educacién Superior segln Pulido y Pérez

es | a ac c'illévar a chleo acciones
que hacen posible el desempefio de la
organizacion, para el logro de la misién

que esta tiene establecida, en la que
intervienen, al menos, de un lado los
diferentes responsables académicos y de

otro el profesorado y alumnado" (Puli do
Diaz & Pérez Vifas, 2021,p.9). Y Alpizar
(2013: p.23) la considera como “el
esquema o0 marco de referencia para la
administraci 6n de una
las organizaciones publicas se utilizan
para encaminarse hacia otras cuestiones,
como es bienestars ocial de las personas,
donde se incluyen las universidades".

En el dominio de la Educacion Superior,

la gestion educativa apoya el trabajo
armoénico y colaborativo, orientado al
esfuerzo mutuo de todos por impulsar
acciones de intereses criticos y analitic 0s
de la organizacion (Villagémez, Giraldo &
Passailaigue, 2019). Este enfoque de
gestion educativa procura comprender el
entorno a fin de contribuir a la solucién

de sus problemas, desde apoyos
docentes curriculares, planes de accién,
estrategias educativ as, entre otros
aportes. Lo que soportara la coherente
marcha de los procesos educativos de la
organizacion con su entorno (Moreno -
Rodriguez & Tejada -Cruz, 2018).

Una de las corrientes mas actuales de
gestion educativa centra su atencién a
grupos de actos compuestos de
conocimiento organizativo para lograr un

fin, en determinado tiempo; donde la
labor transcendental es la direccion y la
organizacion de los procesos (Serrano -
Arenas, Ochoa Cervantes & Arcos -
Miranda, 2019). También se platea que

su responsabi lidad estd en todo el
conjunto de sujetos envueltos en los
procesos de la organizacion, bajo la
orientacioén del lider académico, que con

su respectiva sapiencia conduce acciones
integrales para el cumplimiento de los
objetivos propuestos (Torres - Pacheco,
2015).

En esta misma linea de pensamiento
Chacon (2014) plantea que la gestion
educativa es el proceso que se establece
deliberadamente para construir nuevas
formas de relacién, colaboracién vy
organizacion entre los diversos actores
gue intervienen para i mplementar,
operar y evaluar las propuestas
educativas que surgen de la sociedad;
basada en politicas y premisas que
orientan los dispositivos sociales, con
fines de adaptacion y transformacion del
entQrpo;  paray refol_\_/_eLr pgpble@ﬁticas
asociadas con el ien” estar de la
poblacion (Chacon, 2014).

El andlisis conceptual de la gestion
educativa realizado por esta
investigacion, asi como la

sistematizacién de los contenidos que
ella aborda, permiti6 comprender que a

pesar de que la gestibn educativa ha
evoluciona do en el tiempo de acuerdo a
las necesidades y exigencias de su
entorno y de los procesos que involucra;

aun existen dimensiones de la gestion
educativa dentro de una Instituciéon de

Educacién Superior (IES) que han sido
poco investigadas.

Una dimensioén in suficientemente
estudiada desde los enfoques
contemporaneos de la gestion educativa
es la gestion de informacion (Gl).
Considerada por esta investigacion una
instancia transversal a partir de que la
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informacion, intermedia, los diferentes

componentes que i ntegran la gestion en
cualquier organizacion, incluyendo las
IES.

En el ambito de las Ciencias de la
Informacién, la Gl puede ser definida
como "un conjunto estructurado de
representaciones mentales codificadas
(signos 'y simbolos) significantes,
socialmen te contextualizadas, y posibles
de ser registradas en cualquier soporte
material y/o comunicadas en diferentes
espacios diferentes" (Linares - Columbié &
Mena Mugica, 2015).

Pero lo cierto es que la Gl constituye un
proceso o actividad gerencial de vital

im portancia en cualquier organizacion, y

en la sociedad, pues es la encargada del
manejo y uso de la informacion, ya sea

en contextos organizacionales o0 en
dinamicas sociales (Rodriguez  -Cruz,
2020, p.13). La GI se ha convertido en

los dltimos afios en un proc eso
estratégico de obligado desarrollo para la
toma de decisiones y el desarrollo
organizacional.

A partir de estos supuestos, esta
investigacion considera que en las IES
debe interrelacionarse la dimension Gl
con las dimensiones de la gestion
universitar ia, esta Ultima parte de la
gestion educativa. Se infiere que la
incorporacion de esta  dimension
potenciard, el valor de uso y pertinencia,

de la informacion que gestionan los
diferentes procesos y dimensiones de la
gestion universitaria.

A partir de esta  brecha investigativa, el
presente estudio tiene el propésito de
identificar las interrelaciones que existen
entre las dimensiones de la gestion
universitaria y las dimensiones de la Gl,

que influyen en el mejoramiento de los
diferentes tipos de  servicios de
informacién cientifico tecnoldgicos de
una universidad.

El resultado de
permitira la

esta investigacion
caracterizacion de las

interrelaciones que existen entre las
dimensiones de la gestidn universitaria y
las dimensiones de la gestion de la
informaci 6n, para poder definir mejor los
tipos de servicios de informacion
cientificos tecnolégicos que se deben
ofertar en una IES en correspondencia
con las dimensiones de la gestion
universitaria. Esta propuesta, facilitara
llevar a cabo acciones que mejoren el
desempefio de la organizacion en funcion
de las metas establecidas, a partir de la
definicibn de servicios que involucran
tanto a la administracion, directivos,
profesorado y alumnos, como a la
sociedad y entorno de las IES.

METODOS Y
PROCEDIMIENTOS

La investigacion se basa el método
dialéctico -materialista. Como métodos
tedricos utilizé el histérico légico para la
blsqueda, recuperacion e interpretacion
de las diferentes variables objeto de
estudio, asi como para su sistematizacién
tedrica mediante un a amplia revision
documental, se manejo el analisis y la
sintesis.

El método de modelacién junto al método
sistémico estructural se aplicé para el
disefio conceptual, grafico, funcional y
estratégico de las interrelaciones
identificadas entre las dimension es de la
gestion de la informacion y las
dimensiones de la gestion universitaria;
lo que permitié tipificar los diferentes
servicios cientifico tecnolégicos que dan
soporte informacional a la gestidn
universitaria, en una IES.

RESULTADOS

La revision y analisis del estado del arte
permiti6  reconocer los referentes
conceptuales de esta investigacion, los
cuales se ajustan a la definicion de
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gestion universitaria emitida por Galarza
(2007) como la que mas se ajusta al
tema que analiza este estudio, al
concebirl a "como
favorezca, en lo posible, el
funcionamiento  equilibrado de la
universidad con su entorno, la
integracion vertical y horizontal de todos

sus procesos (ensefianza -aprendizaje,
investigacion cientifica, extension
universitaria, econ 6mico -financieros y
otros), para que operen y se desarrollen

de manera coherente y articulada,
anticipandose a los cambios vy
propiciando la insercion efectiva de las
personas en estos, para lograr resultados
que impacten favorablemente en lo
individual, lo  colectivo, lo institucional y
social, siempre bajo la influencia de

determinadas  condiciones  histérico -

sociales" (Galarza Lopez, 2007, p.108).

La gestion en las universidades segun
Galarza y Almuifias debe ocuparse del
desarrollo integral de la institucié n para
cumplir con eficacia y eficiencia su
funcion social, perfeccionando sus
relaciones internas y con el medio
exterior, convirtiéndola en un relevante
medio cultural de su entorno comunitario
(Galarza Lopez & Almuifias Rivero,
2014). Y, mas recientement e se aflade la
informacion, por laimportancia que tiene
este recurso como soporte a la
competitividad y a la toma de decisiones

en las IES.

Y entre los referentes metodoldgicos, la
investigacion  reconoce las  cuatro
dimensiones de la gestion educativa
prop uesta por la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (Unesco, 2011). Y
gue la presente investigacion asume de
la siguiente forma:

1 Dimension institucional provee un
marco para sistematizar las
conductas de los miembro s de la
comunidad universitaria, al tomar
en cuenta los aspectos propios de
la estructura formal
(organigramas, division del
trabajo, uso del tiempo vy

espacios, entre otros), y los de la
estructura informal (vinculos y
formas de relacionarse). Verifica

p r O C eque exist@ una congruencia entre

las politicas institucionales que
norman el comportamiento de la
comunidad y los principios y la
vision institucional.

Dimensién administrativa abarca
todas las funciones, acciones y
estrategias relacionadas con el

manejo de los recursos
disponibles (humanos,
materiales, econémicos y
tiempo), con vista a su obtencion,
distribucién, articulacién y
optimizacién. Abarca la

informacion  relacionada  con
todos los miembros de la
organizacion, asi como el
cumplimiento de la normativid ad
y la supervision de las funciones,
con el propdsito de favorecer el
proceso de enseflanza -
aprendizaje.

Dimensién pedagdgica se refiere
a las actividades propias de la
organizacion que la diferencian de
otras y que son caracterizadas
por los vinculos que los actores
construyen con el conocimiento y
los modelos didacticos;
desatdndose las modalidades de
ensefianza, las teorias de la
ensefianza y del aprendizaje que
subyacen a las practicas
docentes, el valor y significado
otorgado a los saberes y los
criteri os de evaluacion de los
procesos y resultados.

Dimensién comunitaria apunta a
las relaciones establecidas entre
las IES con la comunidad local y
otras instituciones municipales,
estatales y organizaciones civiles
y gremiales. Incluye los
programas de proyeccion social
de la IES y su integracién y
parti cipacion en la cultura
comunitaria. Se resalta la
extension  universitaria, como
artifice  fundamental de esta
dimensioén, y vista como
extension bibliotecaria, se dirige a
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la creacion de valores culturales,
la conservacion de los valores
creados, la difusién vy el disfrute y
tiene como objetivo el de
contribuir a la elevacién de la
cultura general.

A partir de lo expuesto, el marco
conceptual y metodolégico de esta
investigacion reconoce a la gestion
universitaria como proceso que incluye
las dimensiones inst itucional,
administrativa, pedagogica y
comunitaria; asi, la planificacion, la
organizacion, la ejecucion y el control,
para ser efectiva y eficiente, como
funciones basicas de gestion. De esta
forma, las  definiciones de las
dimensiones guardan una relacié n
estrecha con las declaradas en la gestion
educativa, pero contextualizadas a los
procesos universitarios.

Respecto a la GI, el analisis vy
sistematizacion de los conocimientos
permiti6 comprender que existen dos
enfoques fundamentales en su gestion:
uno orientado a la concepcién y a la
mejora de la actividad informacional en
los contextos organizacionales Ponjuan
Dante (2008, 2011, 2014, 2015), Best
(2010); y otra influenciada, por la vision
procesual ante el uso y manejo de la
informacién trabajada por C hoo (2001),
Valentim (2009) y Detlor (2010) entre
otros autores.

Y es precisamente esta dualidad de
funciones, las que conceden un caracter
estratégico a la Gl, ya que por una parte
abarca la mirada organizacional de la Gl
enfocandose a todas las capacida
institucionales; y por otra, la mirada
procesual garantiza la toma de
decisiones, fortaleciendo su caracter
estratégico.

des

Desde esta condicién entonces la Gl
tiene amplios objetivos estratégicos en
una organizacién, al respecto Ponjuan
Dante (2014) lis ta los siguientes:

1 generar capacidades
informacionales que garanticen
una mayor eficiencia y eficacia
organizacional a partir de un
efectivo uso y manejo de
informacion;

1 optimizar la toma de decisiones y
el logro de metas, objetivos
organizacionales;

1 reducirriesgos e incertidumbres a
partir de generacion de
informacion interna y externa;

1 disefiar y gestionar estructuras,
sistemas, procesos, productos y
servicios informacionales;

1 crear y fomentar las
competencias y la  cultura
informacional;

1 ogarantizar flujos continuos de

informacion que tributen a
generar valor en todos los
procesos organizacionales;

1 satisfacer demandas y

necesidades informacionales;

Y para cumplir estos objetivos, asi como
manejar la dualidad de funciones que
integra, se han disefiado diferentes
modelos de GI. Entre los méas destacados

en la literatura cientifica se encuentran:

1 Modelo de Gestién de Informacion
de Paez -Urdaneta

1 Ciclode la Gestion de Informacion
de Butcher & Rowley

1  Modelo de Procesos de la Gestién
de Informacion de Ch oo

1 Modelo de Gestién de Informacion
de Ponjuan -Dante

Esta investigacion, sobre la base de estos
modelos, enfoques y perspectivas de la

Gl estable su marco tedrico de trabajo,
teniendo como premisa que la Gl abarca
todo el escenario organizacional social
bajo el que la informacion adquiere un
valor estratégic o. Y su
institucionalizacién debe encargarse de:

1 flujo informacional
informal),

 gestion de la cadena de
suministro (para la actividad
informacional) y sus riesgos,

(formal e
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1 procesos informacionales para la
toma de decisiones,

1 gestion de contenidos,
documental y archivo,
1 productos y servicios

informacionales.

Al respecto, este estudio solo incluira
dentro de la propuesta de analisis a los

servicios de informacion que deben
disefarse para la articulacion armoénica
entre la gesti  6n universitaria y la gestion
de la informacion, en una IES. Entonces,

una vez precisada el area de actuacion y
almacén de las relaciones entre ambas
dimensiones se exponen las relaciones
identificadas en esta investigacion.

Definicion de relaciones esenciales

Esta investigacion interrelaciona la
gestion de la informacién con la gestion
universitaria ya que ambas comparten
los principios de la gestién, ademas de
ser la informacién el centro de sus
andlisis.

En este caso, se toman desde el andlisis
teéric o 'y metodologico las cuatro
dimensiones de la gestién universitaria
(pedagogica, administrativa,
institucional y comunitaria) segun la
Unesco (2011); y, por otra parte, las tres
dimensiones definidas en el modelo de Gl
de Paez Urdaneta 1992 (dimension de
recursos de informacion, la dimension de
gestion estratégica y la dimensién
holistica). En este caso, la interrelacién
entre ambas dimensiones se sustenta en
cuatro relaciones esenciales.

1. Larelacion entre las dimensiones de la
gestion universitaria y e | ciclo directivo
de la gestion.

2. La relacion entre la gestion
universitaria y las dimensiones de la
gestion de la informacion.

3. Larelacion entre las dimensiones de la
gestion de informacién y las funciones de
los diferentes tipos de servicios de
informacion.

4. La relacion dinamica entre los
componentes tedrico y practico del
modelo con las dimensiones de la gestion
universitaria.

Estas relaciones esenciales evidencian la
interrelaciobn que existe entre las
dimensiones de la gestion universitaria y
las dimensiones de la Gl en una
organizacion, pudiendo a partir de estas
estructuras categoriales orientar los tipos
de servicios de CTI que se necesitan para
dar soporte informacional, de forma
coherente, en una IES.

Representacién gréafica: relacion entre
las  dimensiones de la  gestion
universitaria y de la gestion de la
informacion

El analisis de la primera relacién esencial
permitié identificar las oportunidades
que ofrece cada una de las dimensiones
de la GI para conducir y sustentar las
diferentes fu nciones de la gestién
universitaria en una IES (Fig. 1).

A continuacién, se explica brevemente
cada una, por ejemplo, la dimension de
recursos de informacion de la Gl abarca
todas las acciones de formacién e
informacién que se gestionan en la
universidad, relacionadas con la
dimension pedagdgica de la gestidn
universitaria. La dimensiéon de gestién
estratégica no solo se ocupa de gestionar
datos de valor estratégico para la
organizacion sino también le agrega
valor, ofreciendo una informacién que
apoya la t oma de decisiones en varios
procesos sustantivos de la institucion,
abarcado esta dimension de Gl las
dimensiones administrativa e
institucional de la gestién universitaria;
y, por ultimo, la dimension holistica
abarca un amplio grupo de acciones
desde la Gl (interna y externa) que se
relacionan con la dimensién gestion
comunitaria dentro de la gestidn
universitaria.
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Fig. 1 - Articulacion de las dimensiones

de gestibn universitaria con las
dimensiones de la gestion de
informacion.

Articulada la correspon dencia tedrica y
metodologica que existe entre las
dimensiones de la gestién universitarias
y las dimensiones de la Gl Ila
investigacion pudo identificar dentro de
la amplia tipologia de servicios de
informacién que existen, a los servicios
de referencia, como el méas pertinente
para esta investigacion. Su analisis
suministro los elementos necesarios para
la definicibn de la segunda relacion
esencial.

Representacion grafica: relacion entre
las dimensiones de la gestion de
informaciéon y las funciones de los
diferentes tipos de servicios de
informacion

Se propone que el disefio de los servicios
de informacion que se ofertan en IES
parta de la concepcion tedrica de la Gl
para su clasificacion, y que las acciones
que se planifiquen en cada tipo de
servicio tenga n en cuenta la funcién que
deben cumplir dentro de la gestién
universitaria. A partir de esta pauta, la
investigacion propone:

1 que los servicios de formacion
sean disefiados desde la teoria de

la gestion de recursos de
informacioén;

1 que los servicios de in formacion
tomen como referente para su
disefio la teoria de gestion
estratégica de la informacion;

1 v, por ultimo, que los servicios de
orientacién se construyan desde
una dimensién holistica de la
gestién de informacion.

La presencia de estos elementos y del
enfoque que defiende la investigacion
permiti6 clasificar los servicios de
referencia, en: servicios de informacion,
servicios de formacién y servicios de
orientacion. Interrelacionandose, las
funciones que tiene cada  servicio con las
dimensiones de Gl que fue relacionada
anteriormente con cada dimensioén de la
gestion universitaria (Fig. 2).

TR T Traam
& %, ",
o %ﬁ .
£ % "
O,
%,
. i,
:

Fig. 2 - Articulacion de las dimensiones
de gestion de la gestion de informacion
con la funcién de los diferentes tipos de
servi cios de informacion.

A partir de esta relacion, las IES pueden
tener una mayor influencia en la
definicibn y disefio de la tipologia de
servicios que necesita la organizacion
para apoyar sus diferentes procesos.
Mediante los diferentes servicios se
pueden potenciar habilidades,
competencias y nuevos estados de
conocimiento en los estudiantes vy
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profesores desde lo instructivo, lo
educativo y lo desarrollador.

Al mismo tiempo que se fortalezcan los
componentes del proceso formativo, de
aprendizaje y de inves tigacién en
correspondencia con las diferentes
dimensiones de la gestion universitaria
de la organizacién, e inclusive, incorpor
acciones extensionistas que abarquen el
macro entorno de la IES.

Representacion grafica: relacion entre
los tipos de servicios y las dimensiones
de la gestién universitaria.

Esta relacibn muestra la coherente
articulacién que tiene que existir entre

las dimensiones de la  gestion
universitaria y los tipos de servicios ICT,
para poder dar un soporte informacional
coherente con los procesos
fundamentales de una IES (Fig. 3). De su
articulacién armoénica dependera gran
parte del cumplimento eficiente de los
objetivos y metas de la organizacion.

Las IES requieren servicios ICT que
cubran de forma equitativa, las
demandas y basicas de  informacién, de
cada una de las dimensiones de la
gestion universitaria que tributan a los
procesos  fundamentales de una
universidad.

Desde esta perspectiva, los servicios ICT

son un producto indispensable no solo
para el proceso de enseflanza -
aprendizaje, sino también recursos
imprescindibles en el proceso de
investigacion y extension; recolocdndose
incluso su uso en los procesos que
requieren, informacion de caracter
estratégico, para la toma de decisiones.

INVESTIGACION

EXTENSION

s de Orientacion

DOCENCIA

Fig. 3 - Tipos de servicios de informacién
por dimensiones de la gestién
universitaria y principales procesos de la
universidad.

DISCUSION

Los contextos y exigencias actuales de la
Educacién Superior tanto en el mundo
como en Cuba, requieren la re -definicion
y el re -disefio de procesos, productos y
servidos en el ambito de las IES. Uno de

las areas de actuacion que mas debe ser
flexible a la evolucion, los avances y el
progreso, son las universidades.

Desde la perspectiva que aborda este
estudio, los enfoques que mas pueden
evolucionar en correspo  ndencia con los
movimientos bruscos del entorno, son los
servicios ICT.

De su adecuado disefio y desarrollo
dependera la gestion eficiente de muchos
procesos universitarios. Por ello, es tan
importante su re -definicién acorde con
los objetivos y metas de ¢ ada
universidad. Asi como el re -disefio de
cada servicio de valor afiadido a partir de

las necesidades puntuales que
demanden la dimensién pedagdgica,
administrativa, institucional y
comunitaria de la universidad.

La investigacion no concibié las
relaciones entre las diferentes
dimensiones de forma rigida y estricta,
muy al contrario, son flexibles a partir de

la dinamica de los propios procesos que
intervienen en cada dimensién. De esta
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manera, es posible hacer cambios en las
acciones que contempla cada ser  vicio a
partir de nuevas orientaciones
administrativas, modificacion en las
estrategias institucionales, cambios en

los procesos de ensefianza aprendizaje o
ante cualquier nueva demanda del
entorno. Lo cual adjudica un significativo
valor a la propuesta per mitiendo su
mejora continua y retroalimentacion.

La propuesta de esta investigacién
contribuye a los nuevos enfoques que
necesariamente, deben ser introducidas
en las IES para poder sobrellevar los

cambios constantes que impone su
entorno; dejando atrds s  ervicios
estaticos y tradicionales que no
interactdan con las diferentes

dimensiones de la gestion universitaria
en una IES.

A grandes rasgos, esta investigacion
considera que la Gl requiere que las IES
destinen en funcién de la informacion,
determinados  recursos economicos, de
infraestructura y humanos para lograr
operar eficientemente tanto la
informacion que produce y consume la
propia organizacion para la gestion de
sus diferentes procesos internos; como la
que ofrece a la comunidad de usuarios a
los q ue brinda sus servicios, como parte
de su gestién universitaria. Lo que en
general, tributara de forma singular a los
procesos sustantivos de una IES.

Esta investigacion enfatiza en la
necesidad de definir, de forma mas
holistica e integral, los diferente S
servicios de ICT enuna IES. La propuesta
que se realiza dirige toda la atencién a
gue los contenidos, alcance y propdsito
de cada tipo de servicio estén
interrelacionado con cada una de las
dimensiones de la gestion universitaria;
tributando ambas al fo  rtalecimiento de la
universidad desde la interrelacion vy
alcance de sus servicios de ICT.
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