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Resumen

Este articulo tiene por finalidad, proponer un Sistema de Tareas Docentes, ya sean de nuevos contenidos o
de fijacion, sobre la base de un conjunto de pasos metodoldgicos, para motivar el aprendizaje por la
asignatura Informatica en los estudiantes de 7mo grado. Ademas, se explica un sistema de acciones a seguir
para la aplicacion de las tareas docentes que pueden resultar efectivas teniendo en cuenta las
particularidades del desarrollo psiquico de los escolares.

Summary

This article considers purpose, to propose an Educational System of Tasks, already be again contents or of
clasping, upon the base of an assembly in transit metodoldgicos, to motivate the leaming by the data
processing subject in the degree 7mo students. Besides, a system of actions is explained to follow for the
application of the eductional tasks that cash can result keeping in mind the particularities of the psychic
development of the students.

La motivacién hacia el estudio.

La motivacion constituye una condicidn necesaria de la existencia propia del hombre y a su vez deviene en
uno de los factores mas importantes de su desarrollo, se puede considerar, el motor impulsor de toda su
actividad.

En Cuba, al igual que en el resto del mundo, los estudios psicoldgicos superan antiguas posiciones
reduccionistas, acerca de la formacion y desarrollo del individuo; ya se habla de enfoques centrados en las
personas. Muchos autores abogan por un enfoque integrador, personoldgico, en los estudios sobre psicologia,
especificamente en el aspecto motivacional.

Analizar la motivacién desde un enfoque personoldgico, quiere decir tener en cuenta lo motivacional afectivo
y lo cognitivo instrumental, en unidad dialéctica; tanto desde el punto de vista del contenido, como del
funcionamiento de la estructura motivacional, que orienta la regulaciéon y autorregulacién de la persona; aqui
radica la importancia de todo estudio psicoldgico, centrado en la persona en general, o en un aspecto de ella
en particular.

“El problema de la motivacion ocupa un lugar central en el estudio de la personalidad. Algunos autores
afirman que ambas cosas son idénticas. Nosotros aunque no creemos necesario aceptar esta extrema

actitud, reconocemos que toda teoria de la Personalidad se centra en el andlisis de la naturaleza de la

motivacién" (Allport, 1971).

La esencia de la motivacion hacia el estudio, segin estos autores, es crear las condiciones para que ellos
comprendan el sentido de su estudio, en la agudizacidon de las contradicciones entre las nuevas tareas y el
nivel de conocimientos, habilidades y hébitos que ya posee el alumno, entre el nuevo conocimiento y las
nociones y conceptos que ya dominan, en virtud de lo cual se origina la aspiracién de conocer lo nuevo, de
adquirir los habitos que le faltan, de aprender a aplicar los conocimientos en la solucién de tareas tedricas y
practicas.

La estructuracidn metodoldgica del motivar o creacién de una motivacion comprende dos fases: en la
primera se motiva la ocupacion con el problema, es decir, aquel concepto, procedimiento, problema, que
sera estudiado en clase y en la segunda se motiva la via de solucién del problema. La segunda fase es la que
estd mas estrechamente relacionada con la orientaciéon hacia los objetivos.

La Informatica en el nivel secundario responde a garantizar la materializacién de un ciclo de cuatro etapas:
busqueda - seleccidon - procesamiento y sintesis de informacién, que auspicie finalmente el desarrollo de un
algoritmo de autoaprendizaje de nuevos contenidos asi como el desarrollo del vocabulario y la expresion oral.
En la motivacion hacia el estudio participan necesidades sociales (el sentido de la responsabilidad, el deber
de estudiar y prepararse para la vida social futura, el amor e identificacion con la Patria, los intereses



profesionales, etc). De hecho se considera (Gonzalez Rey, Fernado,1995) la motivaciéon hacia el estudio como
“importante antecedente de la motivacion profesional, ya que ambas representan la continuidad de un
proceso que comienza tempranamente en la escuela y se mantiene a lo largo de la vida del sujeto en el
ejercicio de su profesion”. Esta continuidad es posible cuando la motivacion hacia el estudio estd basada en
los intereses cognoscitivos del sujeto.

También forma parte del contenido de la motivacion hacia el estudio las necesidades individuales (los
intereses cognoscitivos, la necesidad de actividad intelectual, de valoracion social y autovaloracion, de lograr
una buena situacion econdmica en el futuro), sin embargo, en la medida en que la motivacion hacia el
estudio se dirige hacia el cumplimiento de un deber social, podemos considerarla como una necesidad,
disposicion u orientacion social que el individuo ha asimilado como personalmente significativo.

La psicologia marxista leninista define la categoria “motivacion” como un complejo sistema de procesos y
mecanismos psicoldégicos que determina la orientacién de la actividad del hombre en relacion con su medio.
Se le atribuye cardcter motivacional a todo lo que impulsa y dirige la actividad del hombre.

Ahora bien, los motivos son impulsos para la accién vinculados con la satisfaccion de determinadas
necesidades y se diferencian entre si por: el tipo de necesidad al que responden, las formas que adquieren,
su amplitud o limitacidon y por el contenido concreto de la actividad en la cual ellos se manifiestan, las
encontramos en dos grupos:

Motivos de la actividad laboral Motivos de la actividad estudio
Profesor Educandos

El anterior esquema contiene implicitas las formas mas complejas de la actividad docente educativa y como
los motivos interactuantes se manifiestan como un sistema ramificado de motivacion de las actividades y
actuaciones del hombre.

La motivacién designa un complejo sistema de procesos y mecanismos psicoldgicos, observemos el siguiente
esquema:

Interés (aspecto principal)

Pasiones Actividad Convicciones
Motivacional (motivo primordial
de la conducta)

Aspiraciones

Compartimos el criterio de que la comprensidn de la Psicologia Marxista - Leninista sobre la formacidon de los
motivos, esclarece el caracter social de esta formacion y la influencia que ejerce la sociedad para que se
formen estos motivos en el hombre.

La motivacion del docente serd efectiva siestd conjugada con el deseo de aprender del estudiante y esto se
logra cuando los alumnos toman conciencia del motivo y la necesidad de aprender.

De lo anterior se deduce que:

1 La motivacion se forma de acuerdo con factores sociales;

2 La motivacién es un aspecto importante para lograr la efectividad del PEA.

Pero ademas afloran las interrogantes siguientes:

1 ¢En cuantos tipos podemos agrupar los factores sociales que determinan la formacion del sistema de
motivos del Proceso de Ensefianza - Aprendizaje (PEA)?.

2 ¢La motivacidn como sistema prevé solo aquellos motivos que influyen en el proceso de aprendizaje o
actividad del educando?

Las Tareas Docentes Desarrolladoras en la motivacion por la Informatica.

La remodelacidon del proceso de Ensefianza y Aprendizaje que se acomete en la Educacién Cubana, precisa
qgue el alumno participe en la busqueda y utilizacién del conocimiento, como parte de su actividad, lo que le
permite transitar por niveles diferentes de exigencias, ademas de requerir de un cambio esencial en la
concepcién y formulacién de la tarea, porque es en ésta donde se concretan las acciones y operaciones a
realizar por el alumno.



La estructuracion problémica de la enseflanza de la Informatica es un método eficaz para la estimulacién de la
actividad cognoscitiva de los estudiantes.

El problema, (Leén V. E., 2008).... se convierte en un recurso cognitivo - afectivo que revela la importancia
de la asimilacién de las contradicciones necesarias a resolver por los gestores del proceso para alcanzar el
estado deseado, es generador de motivos para la actividad cognoscitiva... El problema propicia en el alumno
la generacion de motivos, necesidades e intereses cognitivos pertinentes, haciendo que se dispongan
conscientemente a realizar esfuerzos intelectuales, psicomotores y actitudinales para resolver el problema
planteado.

En el proceso de ensefianza de la Informatica debe tenerse en cuenta la ensefanza problémica como una de
las vias para estimular la actividad cognoscitiva de los estudiantes, pues a través de ella es posible lograr la
apropiacion de los conocimientos con un adecuado nivel cientifico, asi como garantizar el interés y motivacion
por el estudio; de esta manera se produce un mayor desarrollo de habitos y habilidades, y una mayor
independencia en la actividad cognoscitiva; de igual manera las capacidades creadoras alcanzan un mayor
nivel de desarrollo.

Los requisitos didacticos a teneren cuenta al plantear una situacién problémica son los siguientes:

1 Nivel de preparacion y posibilidades de los estudiantes.

2 No puede ser tan facil que no provoque dificultad ni tan dificil que quede fuera del alaance cognoscitivo de
los estudiantes.

3 Debe proyectarse con caracter perspectivo para dirigir la actividad cognoscitiva a la busqueda
investigativa.

4 Debe serdinamica y reflejar relaciones causales entre los procesos estudiados.

5 Se puede introducir artificialmente con alguna tarea externa que los haga adentrarse en la solucidn del
problema.

D. M. Grinchin (ver Majmutov, 1983) utiliza el término tareas docentes y divide las mismas en:

e Cognoscitivas: Presentan como caracteristica fundamental el desconocimiento de resultados, con un
conocimiento mayor o menor de los medios de su consecucion.

e Practicas: Caracterizadas segun su opinidn, por un conocimiento del resultado con anterioridad, con un
medio desconocido para su consecucion.

Esta Ultima no permite la posibilidad de interrelacionarla en el proceso docente eduaativo, ya que los
estudiantes no pueden apropiarse de un nuevo conocimiento a partir de sus propias vias.

Para C. Alvarez (1992) y otros, la Tarea Docente constituye la célula del proceso docente educativo porque
reune las siguientes caracteristicas:

e Son el eslabén fundamental del proceso.

¢ Contienen la contradiccidon principal del proceso.

e Poseen todos los componentes y regularidades esenciales del objeto en estudio.

Es criterio del autor que el fundamento de la tarea lo constituye la contradiccién entre lo que se tiene y lo
que el sujeto desea alcanzar. Es precisamente la contradiccidn, el problema planteado en la tarea, lo que
hace avanzar el pensamiento en el camino hacia su solucidon.

A los efectos de esta investigacion, las Tareas Docentes Desarrolladoras para contribuir a la motivacién por el
estudio de la Informatica se elaboran a partir de los contenidos de la asignatura seleccionados con
anterioridad, el cual se fundamenta en la concepcién sistémica — estructural - funcional, y para su
operacionalizacidn se tienen en cuenta los siguientes Indicadores:

e Partir del nivel de expectativas de los alumnos y el desarrollo cognitivo y procedimental. (Para qué y
Como).

Presentarse a partir de problemas docentes.

Reconocer su importancia curricular y para la vida.

Rol protagdnico del alumno en la apropiacion del conocimiento y habilidades.

Generadora de motivos intrinsecos.

Relacion entre la teoria y la practica.

Desarrollo de la personalidad como un todo (cognitivo, procedimental, axiolégico).

Generar procesos metacognitivos (la autoevaluacion).

Las partes invariantes del sistema de tareas propuesto son:



La entrada, es la primera tarea y la salida, la Ultima tarea, el proceso de operacion lo constituye cada
una de las restantes tareas.

En cada tarea:

e La entrada, la constituye el planteamiento del problema.

¢ El Proceso de operacion en el sistema, estd dado en las interrogantes o preguntas a resolver y las
orientaciones que se les da al estudiante para poder solucionar el problema planteado.

e La Salida, lo constituye la evaluacion que se efectla a esa tarea.

Las tareas docentes se encuentran organizadas en orden jerdrquico de acuerdo al nivel de complejidad de

cada una de ellas.

Estructura Interna de las Tareas.
Cada una de las tareas docentes esta estructurada por los siguientes elementos: Tema, Objetivo,
Planteamiento del problema, Interrogantes o preguntas a resolver y Orientaciones.

Funciones de cada elemento de la estructura.

1 Eltema: la funcidon de este elemento es aportar los contenidos de la Informatica que se pueden abordar
en la tarea.

2 Obijetivo: tiene la funcidon de orientar hacia el desarrollo de la tarea a partir del contenido objeto de
estudio en el tema.

3 Planteamiento del problema: su funcidon es motivar, activar el pensamiento del estudiante hacia la
reflexion para resolver el problema planteado.

4 Interrogantes o preguntas a resolver: tanto las relacionadas con el contenido como los aspectos de la
Informatica que se evidencian, tienen como funcidn, permitir la basqueda de informacion que amplien sus
conocimientos y contribuyan al desarrollo de la motivacidon. Este conjunto de interrogantes constituyen un
subsistema de orden menor dentro de cada tarea.

5 Orientaciones: su funcidon es guiar al alumno en la revisién de aspectos del contenido del tema, asi como
fuentes a consultar para responder adecuadamente las interrogantes que se plantean.

A continuacidn se expone el Sistema de Tareas Docentes Desarrolladoras elaborado, el cual constituye el

aporte tedrico fundamental de la investigacién.

Tarea ejemplo.

Tema: Virus

Objetivo: Demostrar los procedimientos para descontaminar dispositivos de almacenamiento utilizando las
herramientas del Sistema Operativo.

Planteamiento del problema:

Adela tiene un archivo en un dispositivo de almacenamiento con una informacion importante de la
Organizacion de Pioneros José Marti que quiere copiaren su PC. En el acto, aparece un mensaje que dice: se
detectaron amenazas de virus.

Interrogante: {Qué sucede si lo copias en la PC?

¢Qué harias para que no te vuelva a salir el mensaje?

¢COmo procederias para eliminar el virus? Demuéstralo.

Orientaciones.

Para responder las preguntas deberd analizar fundamentalmente los contenidos sobre virus que aparecen en
el LT Informatica Basica, ademas deben conocer las herramientas del Sistema Operativo y los programas
antivirus para aplicarlos en la practica.

De forma general se puede plantear que el sistema de tareas elaborado posee las siguientes caracteristicas:

1. El enfoque sistémico: Se tiene en cuenta el enfoque sistémico al cumplir con los requisitos de la teoria
de sistemas, ademas por tener en cuenta que las Tareas Docentes Desarrolladoras son un sistema y este
tipo de enfoque es una herramienta Util tanto para interpretar la realidad como para preparar la accién.

2. Contextualizadas: Son Contextualizadas, pues relacionan a los estudiantes con los problemas del
aprendizaje desde el contenido de la asignatura, ademas responden a las transformaciones actuales en el
Sistema de Educacion y aplican los avances e ideas de la Revolucion.

3. Flexibles: Su flexibilidad estéd dada en que en dependencia del diagndstico que se tenga, éstas tienen la
capacidad de admitir cambios o reestructurarse segun la necesidad.

4. El considerar al medio y su problematica como elementos centrales: A través de cada una de las
tareas, se trabajan problemas informaticos fundamentalmente del Sistema Operativo Windows para
contribuir a la motivaciéon de los alumnos.

5. Fomentar el trabajo independiente de los estudiantes y su participacion activa en los
problemas de la asignatura: En las tareas se trata de orientar a los estudiantes en el problema



informatico que se produce, la necesidad de tomar conciencia, para que ellos expongan las posibles vias
o medidas para resolverlos, previa busqueda de las causas y consecuencias del problema, de esta forma
se modifican conductas y se implican en el problema, de forma que se logre incorporar el aprendizaje en
sus vidas.

La elaboracién de las Tareas Docentes Desarrolladoras propuestas transita por varios pasos metodolégicos
gue permiten el desarrollo de la motivacion en el proceso de ensefianza aprendizaje de la Informatica. Estos
pasos son los siguientes:

Paso # 1. Diagnostico inicial a los estudiantes en cuanto a los conocimientos informaticos.

Este paso es el punto de partida para poder disefiar el contenido de las tareas a programar. Es de gran valor
la apreciacion que poseen los alumnos acerca de los problemas informaticos, por lo que el profesor, con
ayuda de diferentes instrumentos, identifica el estado de la motivacién que poseen los mismos.

Paso # 2. Andlisis de las potencialidades de la asignatura Informatica para contribuir al desarrollo de la
motivacién.

En el segundo paso se realiza un analisis del programa de la asignatura Informatica Basica con el objetivo
de determinar las potencialidades que éste posee para contribuir a la motivacidon en los estudiantes. Se tiene
en cuenta el objetivo general de la Informatica para facilitar la busqueda de la informacidn que se desea
obtener del sistema de conocimientos.

Paso # 3. Seleccion de los contenidos a utilizar en la elaboracién de cada una de las tareas.

En el tercer paso se realiza una selecciéon dentro de aquellos contenidos analizados anteriormente que
potencia el desarrollo de la motivacién, por lo que son los mas factibles para el disefio de las tareas docentes
que sirvan para incluir en el estudio de la asignatura. Ver anexo 6.

Paso # 4. Diseino del Sistema de Tareas Docentes Desarrolladoras.

En el cuarto paso se propone el sistema de tareas docentes que contribuye a la motivacion en los estudiantes
de séptimo grado de las Secundarias Basicas mediante la asignatura Informatica, que constituye el nlcleo de
la investigacion que se realiza. Este Sistema de Tareas Docentes Desarrolladoras se orienta en los
encuentros presenciales y se ejecutan en clases de consolidacion o tiempo de maquina, por lo que se
proponen ademas algunas sugerencias metodoldgicas para su implantacién que serdan analizados en el
préximo epigrafe.

Paso # 5. Evaluacion de las tareas docentes desarrolladoras.

El quinto paso incluye la evaluacion de las tareas docentes en lo referente a la motivacién alcanzada por los
estudiantes, por lo que requiere que el profesor vea este proceso de forma integrada y participativa donde
no solo contemple la adquisicion de conocimientos sino ademas, el cambio de actitudes y la modificacion de
los comportamientos.

Evaluar la magnitud de los cambios que se logran en la conducta de los estudiantes requiere de un control
estricto y sistematico de datos sobre esos cambios, por lo que esta evaluacién debe ser un proceso formativo
y continuo. En este sentido se propone que la evaluacidon atienda a los siguientes aspectos teniendo en
cuenta que este es un proceso a largo plazo:

Motivacion por la tematica abordada.

Cumplimiento de la tarea que se le asigna:

¢ Nivel de asimilacién que se evidencia en las respuestas.
Participacion en el desarrollo de la tarea.

Importancia que le concede a la problematica tratada.
Aplicacién efectuada de los conocimientos informaticos.
Utilizacién de las bibliografias consultadas.

e Valoracién y autovaloracién de la tarea realizada.

Es importante tener en cuenta la participacion de los alumnos en la evaluacién y los procesos de auto-
evaluacion y co-evaluacién

Una vez determinadas las etapas por las cuales transita el disefio de las tareas docentes desarrolladoras, se
hace necesario ofrecer algunas sugerencias metodolégicas para poder implantarlas.
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