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RESUMEN

La crisis sanitaria mundial originada por
el COVID-19 forzd el cambio anticipado
desde el paradigma ‘"presencial" al
"virtual". El articulo propuso determinar
diferentes brechas digitales en el sistema
educativo de la Universidad Nacional del
Nordeste. Para validar la propuesta se
optd por dos asignaturas de grado
superior de la carrera Licenciatura en
Sistemas de Informacion. Se disend un

cuantitativamente y caracterizar a los
individuos en relacibn con ciertos
aspectos que inciden en una tipologia de
brecha digital: la conectividad,
disponibilidad de equipos de
comunicacion e informaticos pertinentes,
y conocimientos de herramientas
sincrénicas y asincrénicas en un entorno
de aprendizaje o aula virtual; los datos
se procesaron Yy aplicaron medidas
estadisticas descriptivas. La informacion
producida determind la inexistencia de
evidencias en torno a la brecha de uso;
sin embargo, se observo la presencia en
un 29 % del total de alumnos
entrevistados de la existencia de la
brecha de acceso y brecha competencial.
La propuesta se orientd a implementar
en otros ambitos educativos (por
ejemplo, en el sector docente, personal
administrativo y de maestranza), el
disefio de proyectos de fortalecimiento
en tecnologias de informacion vy
comunicaciones, de modo que asegurara
contar con capital humano capacitado
ante posibles emergentes.

Palabras clave: brecha digital;
desarrollo; educacion superior; equidad.

ABSTRACT

The global health crisis caused by
COVID-19 forced the anticipated shift
from the "face-to-face" to the "virtual"
paradigm. The article proposed to
determine different digital gaps in the
educational system of the National
University of the Northeast. In order to
validate the proposal, we chose two
higher-level subjects from the Bachelor's

Degree in Information Systems. An
online survey was designed to
quantitatively infer and characterize

individuals in relation to certain aspects
that affect a typology of digital divide:
connectivity, availability of relevant
communication and computer
equipment, and knowledge of
synchronous and asynchronous tools in a
learning environment or virtual
classroom, the data were processed and
descriptive statistical measures applied.
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The information produced determined
the non-existence of evidence regarding
the use gap, however, the presence of
the access gap and skills gap was
observed in 29% of the total number of
students interviewed. The proposal was
aimed at proposing to implement in other
educational areas (for example, in the

teaching sector, administrative and
teacher personnel), the design of
strengthening projects in information

and communication technologies in order
to ensure having trained human capital
in the face of possible emerging.

Keywords: digital divide; development;
higher education; equity.

RESUMO

A crise de saude global causada pela
COVID-19 forcou a mudanca antecipada
do paradigma "cara a cara" para o
paradigma "virtual". O artigo propds a
identificacdo de diferentes lacunas
digitais no sistema educativo da
Universidade Nacional do Nordeste. A fim
de validar a proposta, foram escolhidos
dois temas do curso de licenciatura em
Sistemas de Informacdo. Um inquérito
em linha foi concebido para inferir
quantitativamente e caracterizar
individuos em relacdo a certos aspectos
que afetam uma tipologia de lacuna
digital: conectividade, disponibilidade de
equipamento informatico e de
comunicagao relevante, e conhecimento
de ferramentas sincronas e assincronas
num ambiente de aprendizagem ou
numa sala de aula virtual; os dados
foram processados e foram aplicadas
medidas estatisticas descritivas. A
informagcdo produzida determinou a
inexisténcia de provas relativamente a
lacuna de utilizacao; contudo, a presenca
da lacuna de acesso e competéncia foi
observada em 29% do numero total de
estudantes entrevistados. A proposta foi
orientada para implementar noutros
ambientes educacionais (por exemplo,
no sector do ensino, pessoal
administrativo e de mestrado), a
concepcao de projetos para reforgar as
tecnologias de informacao e

comunicagdo, de modo a assegurar que

o capital humano formado esteja
disponivel para possiveis questdes
emergentes.

Palavras-chave: Lacuna digital;
Desenvolvimento; Ensino superior;
Equidade.

INTRODUCCION

La transformacidn digital en Argentina ha
comenzado a notar un gran impacto a
partir de mediados de marzo de 2020. En
esta fecha se declara la emergencia

sanitaria y el aislamiento social
preventivo y obligatorio.
En este contexto de emergencia

nacional, la mayoria de las actividades
identificadas como no esenciales,
comenzaron a desarrollarse de manera
virtual, desde los hogares, revelando
desigualdades en funcion de pertenencia
a diferentes estratos sociales, ubicacion
geografica, inclusion tecnoldgica,
cualificacién, entre otras, ya sea en

paises desarrollados como
subdesarrollados.
El aislamiento obligatorio ha

profundizado la dependencia de los
individuos (adultos y jovenes) hacia la
tecnologia y  evidencia carencias
materiales, intelectuales y psicoldgicas
que tornan mas dificil este cambio de
paradigma de lo "presencial" hacia lo
"virtual", revelando la existencia de
brechas en cuanto al acceso a Ia
tecnologia de segmentos de personas
que denotan dificultades en su
rendimiento laboral y escolar.

Desde una perspectiva social vy
académica, se debe priorizar el derecho
al aprendizaje de los alumnos, entendido
como un derecho humano esencial que
les garantiza la movilidad social en
muchos casos.
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Garcia, Correl, Abella & Grande (2020)
plantean que en el ambito universitario la
transformacion urgente de las clases
presenciales a un formato online se ha
llevado a cabo de una forma que se
puede calificar como aceptable en
términos generales; si bien las medidas
tomadas se han ajustado a la urgencia y
no a una planificaciéon pensada a priori
para impartir una asignatura con una
metodologia completamente online.

En la academia se han disefado vy
difundido un sinnimero de reflexiones y
experiencias. Algunas de ellas se
relacionan con el replanteo de las
funciones esenciales de la universidad
argentina, ante un contexto de
emergencia sanitaria, extendiendo el rol
de profesores y trabajadores que se
vinculan con actividades académicas, en
cuanto a la reformulacién del disefio,
organizacion y puesta en practica de
nuevas formas y procedimientos para
practicar la docencia, la investigacion y la
extension en situacion de pandemia. En
esta direcciéon, la Organizaciéon de
Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura y el Instituto
Internacional para la Educacion Superior
en América Latina y el Caribe, han
emitido un conjunto de principios
rectores para planear la salida de la crisis
del COVID-19 en la educacién superior
(Ordorika, 2020).

En el contexto mencionado, Gavilan
(2020) esboza dos ejes de indagacion.
Uno de ellos relacionado con las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) y la virtualidad
disruptiva, que surge dado ‘el
aislamiento y otras formas de
intervencion cultural, académicas vy
politicas producidas por los efectos de la
COVID-19"; en este contexto sitla la
masividad de las distintas actividades,
sean docentes, profesionales,
formativas, de consumo, entre otras a
través de la web.

En Ldépez & Rodriguez (2020) se
establecen tres ejes de actuacion: como
puede incidir esta situacion en las

trayectorias académicas de los
estudiantes, qué acciones pueden
emprender las instituciones de educacién
superior y los docentes y, qué propuesta
de acciones relacionadas con la
finalizacion de la pandemia se pueden
plantear. Estas interrogantes
seguramente no implicardn respuestas
generalizadas, ya que las realidades en
escenarios de crisis sanitaria, tampoco lo
seran. Se estima que el elemento comun
que debe estar presente en este sentido
deberd ser la solidaridad y el compromiso
de la comunidad para trascender las
dificultades o debilidades identificadas.

La brecha digital surge en contexto de
pandemia, debido a la disrupcién de
acceso a la tecnologia, inapropiada
capacitacién para el manejo de las
herramientas, inadecuada conectividad,
insuficientes  dispositivos  para el
desarrollo de las actividades académicas
en docentes y alumnos, entre otros. A su
vez, como el cambio fue abrupto, no se
conté con el tiempo suficiente como para
realizar ajustes necesarios para
adaptarse a la nueva realidad. Tampoco
el mercado proveedor de insumos, y
computadoras, pudo abastecer este
aumento de demanda. En este sentido,
la pandemia puso a prueba a la
tecnologia y a los modelos de gobierno
(Herrera & Navia, 2020).

Garcia Pefialvo et al. (2020) senala tres
brechas de acceso a la tecnologia
observables entre los jovenes
estudiantes:

e Brecha de Acceso: la restriccion
viene dada cuando el individuo no
tiene acceso a la tecnologia:
computadoras, dispositivos
moviles de altas prestaciones,
conectividad adecuada. En esta
tipologia, la falta de acceso puede
tener origen econdémico o
geografico.

e Brecha de Uso: se presenta

cuando en los hogares hay
conectividad adecuada, pero
menos  dispositivos que las

personas que conviven, viéndose
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obligados a restringir el uso por Modelos y Simulaciodn, cuyas

horarios.

e Brecha Competencial: es
complementaria a las anteriores y
se refiere a la falta de
competencias adecuadas para
utilizar todos los beneficios de las
herramientas digitales y evitar
sus riesgos o malas practicas.

Desde esta perspectiva, y en
coincidencia con Archer & De Gracia
(2020), la situacion de pandemia ha
comenzado a acelerar el uso y la
adecuaciéon de la educaciéon en linea, lo
que ha evidenciado una problematica ya
conocida, como es la desigualdad en el
acceso a la tecnologia y su aplicacién
eficaz. Desigualdades que implicaran que
los gobiernos definan estrategias de
inclusiéon, en la medida de lo posible,

para evitar que el desgranamiento
escolar no sea permanente ni
significativo.

Por lo expuesto, el objetivo del articulo
es identificar la existencia de brechas
digitales, en los alumnos de dos
asignaturas de anos superiores de la
carrera de Licenciatura en Sistemas de
Informacion (LSI), en un contexto
determinado como es la universidad
publica en el nordeste argentino, ante un
escenario de crisis sanitaria. Para ello, se
disefié y aplicé una encuesta en las
asignaturas Economia Aplicada vy
Modelos y Simulacion.

MATERIALES Y METODOS

El disefio de investigacion propuesto es
el estudio de caso. Se tratd de una
investigacion de naturaleza descriptiva,
exploratoria e interpretativa. Constd de
las siguientes fases:

Fase 1. Seleccion de los objetos de
estudio

Se seleccionaron como objeto de estudio
las asignaturas Economia Aplicada y

caracteristicas y estrategias de abordaje
fueron las siguientes.

La asignatura Economia Aplicada es de
caracter cuatrimestral y se dicta en el
cuarto afo de la carrea LSI. Su objetivo
general es realizar el nexo entre los
conocimientos técnicos que los alumnos
adquieren de las asignaturas especificas
de la Carrera, con los objetivos
estratégicos de las organizaciones, y de
econ su entorno. Al aprobar el curso, los
alumnos estan en condiciones de integrar
la tecnologia informatica con la mision y
vision de las organizaciones con fines de
lucro.

Durante el periodo 2020, debido a la
crisis sanitaria generada por la COVID-
19, las actividades previstas se
realizaron a través de intervenciones
sincrénicas y asincronicas utilizando para
estas Ultimas canales en Youtube
habilitados a tal fin. Se utilizé6 ademas el
aula virtual de la Universidad (basada en
la plataforma Moodle), para que los
alumnos dispusieran de la bibliografia
necesaria, el material de la asignatura y
las presentaciones digitales con audios
explicativos de temas vinculados al
disefio y desarrollo de emprendimientos.
Las intervenciones sincronicas se
desarrollaron a través de Google Meet y
Zoom.

La asignatura Modelos y Simulacién es de
caracter cuatrimestral y se dicta en el
quinto afio del plan de estudios de la
carrera LSI. En su abordaje se enfatiza la
blusqueda y la solucién de problemas
cientificos y profesionales, aplicando
técnicas especificas, orientando su
objetivo general a proporcionar una
formacion solida en el manejo de los
conceptos y métodos para la simulacién
de sistemas mediante el procesamiento
digital de modelos matematicos. Estos
contenidos son contemplados segun los
lineamientos curriculares expresados en
la Resolucion Ministerial N© 786/09
(Ministerio de Educacion de la Republica
Argentina, 2009).
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En la asignatura se imparten clases
teorico-practicas y de laboratorio. Para la
promocion los estudiantes deben
cumplimentar distintas instancias
evaluativas y la elaboracién y exposicion
de un Trabajo Practico Integrador (TFI),
objeto de analisis en la presente
experiencia.

En el periodo 2020, debido a la crisis
sanitaria generada por la COVID-19, las
actividades previstas se realizaron a
través de intervenciones sincronicas y
asincronicas integradas en un EVA
basado en Classroom. En particular, las
intervenciones sincronicas se
desarrollaron a través de Google Meet y
Zoom.

Fase 2. Identificacion de brechas

tecnoldgicas

Se propuso una caracterizacion
preliminar cuantitativa tratando de inferir
la existencia y el caracter de las brechas
tecnoldgicas en estudiantes de dos
asignaturas del ciclo superior de la
carrera LSI.

Se aplicdo una encuesta disefada a
efectos de esta indagacién con preguntas
cerradas vy abiertas; se utilizd6 un
formulario de Google para la captura de
los datos. La muestra fue no intencional;
se invitaron a los alumnos que cursaron
ambas asignaturas caracterizadas
previamente.

El instrumento constd de las siguientes
preguntas cerradas:

e (Cuantos miembros viven en su
mismo hogar y cuantas PC estan
disponibles?

e (¢Todos los miembros de su hogar
utilizan la PC para actividades
escolares o laborales?

e (Tiene buena conectividad en su
hogar? ¢Se han presentado
problemas de acceso al sistema
de educacion virtual institucional?

e ¢Qué tipo de conexidn utiliza?

e (¢Presenta experiencias
educativas previas en relacién
con el uso de herramientas de
comunicacion asincrénicas?

e ¢Considera que maneja
perfectamente las herramientas
que le plantea el aula virtual?

e (Presenta experiencias
educativas previas en relacion
con el uso de herramientas de
comunicacion sincrénicas?
Ejemplo: videoconferencias.

Ademas, se incluyeron las siguientes
preguntas abiertas:

e Mencione debilidades de Ila
educacion mediada por las TIC en
el marco de esta situacién
nacional y mundial.

e Mencione fortalezas de |Ia
educacion mediada por las TIC en
el marco de esta situacion
nacional y mundial.

e Mencione oportunidades de Ia
educacion mediada por las TIC en
el marco de esta situacion
nacional y mundial.

Fase 3. Andlisis de la informacidn para

determinar tipologias de brechas
digitales.

RESULTADOS

La expansion totalizante de las TIC

determind, y en esto coinciden distintos
estudios desde muy diversos ambitos
cientificos, el progresivo abandono de la
era industrial y la entrada en una nueva
fase histdérica, aun en construccion,
conocida como sociedad postindustrial,
que ha generado desigualdades
estructurales agravadas por los efectos
de la crisis sanitaria actual.

Entre las multiples dimensiones del
fendmeno (econdmica, social, politica,
cultural, tecnolégica y cognitiva o
filosofica), es claro que las TIC afectaron
de forma muy profunda al trabajo, las
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relaciones laborales y la estructura social
(Encabo, 2017).

Con fines de identificar la existencia de
brechas digitales se implementé una
encuesta con una muestra de n = 21,
siendo nueve estudiantes de un total de
35, cursantes 4% afio y los restantes 12
de 17 estudiantes pertenecientes a la
asignatura de 5% afio de la carrera. La
figura 1 representa el porcentaje de
estudiantes participantes en la encuesta,
que cursaron las asignaturas en el
periodo comprendido entre abril a junio
de 2020.

El analisis de las cuestiones cerradas se
resume a continuacion:

e Cada nucleo conviviente en donde
el estudiante cohabita, estuvo
formado en promedio por tres
individuos, como se muestra en la

figura 2.

e Correlativamente con la
afirmacién  anterior, existen
aproximadamente tres
computadoras, tablet u otros
medios de conexion por nucleo
conviviente.

e En cuanto a la conectividad, el 71
% de los encuestados manifesto
disponer de buena conectividad,
el 19 % regular y el 10 % mala.
Sin embargo, cuando los alumnos
respondieron sobre las
debilidades que presentd Ia
educaciéon mediada por las TIC, el

48 % manifestd la defectuosa
conectividad durante el
cuatrimestre como un factor

determinante. Informacion que se
sintetiza en la figura 3.

e En lo referido al uso de otras
plataformas diferentes a UNNE
Virtual para el desarrollo de las
asignaturas en el cuatrimestre, el

90 % afirmd el uso de otras
alternativas como: Classroom,
Meet 'y Zoom.

e En cuanto a la capacidad de
manejo de las herramientas que
propuso el aula virtual, el 71 %
afirmé disponer de experticia, vy el
29 % restante tuvo alguna
dificultad.

e A la pregunta relacionada con
detentar experiencias educativas
previas en relacion con el uso de
herramientas de combinacion, los
resultados fueron dispares: el 67
% contd con experiencias de
caracter asincronico, y el 48 %

manifestd experiencias de
caracter sincrénico. Estos
porcentajes se muestran en las
figuras 4 y 5.

e En torno al desempefio laboral, el
33 % afirmo presentar

experiencias previas en relacién
con el uso de herramientas de
comunicacién sincrénicas y el 57
% expresd presentar experiencia
en comunicacion asincronica. Las
figuras 6 y 7 grafican estos
porcentajes.

Afos en que se dictan las
asignaturas

= 4to afo

= 5to afio

Fig. 1- Alumnos pertenecientes a cuarto y quinto afio de la LSI que respondieron la
encuesta
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Integrantes por Unidad
conviviente.

a2
<@GUw

Fig. 2- Numero de integrantes por unidad conviviente

Conectividad:

X

= Buena = Regular Mala

Fig. 3- Opinién en torno a la conectividad

Experiencias previas
asincronismo:

=5l = NOD

Fig. 4- Experiencias educativas previas en relacién con el uso de herramientas de
comunicacién asincrénicas.
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Experiencias sincronicas:

=35l = NO

Fig. 5- Experiencias educativas previas en relaciéon con el uso de herramientas de
comunicacién sincrénicas.

Experiencias laborales
sincronicas.

1S5l s NO

Fig. 6- Experiencias laborales previas en relacion con el uso de herramientas de
comunicacién sincronicas.

Experiencias laborales
asincronicas.

=51 = NO

Fig. 7- Experiencias laborales previas en relacién con el uso de herramientas de
comunicacién asincrénicas.
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A continuacién, se mencionan las
fortalezas, debilidades y oportunidades
de la educacién mediada por TIC e
inferidas del procesamiento de los datos:

e Las fortalezas explicitadas en la
encuesta giraron en torno a:
mayor adaptaciéon al cambio;
continuacion de actividades
académicas y evitar perder el
ciclo lectivo, mayor comunicacion
con el equipo de asignatura, bajo
ausentismo; preservacion de la
salud y el tiempo disponible,
mayor adiestramiento en
utilizacion de las TIC que incide
positivamente en futuros
desempefios laborales.

e Entre las debilidades detectadas
se mencionaron: menor inclusion,
dada la disponibilidad de recursos
tecnologicos; conexion a internet
o problemas eléctricos en algunos
casos; proceso educativo poco
humano, a pesar de tener
multiples sesiones para transmitir
dudas, o se carece de "contacto"
humano para completar ese
proceso educativo; mayor
posibilidad de distraerse;
dificultad en la concentracion.

e Al consultar a los estudiantes
sobre las oportunidades de la
educaciéon mediada por las TIC,
respondieron: nuevas
alternativas de capacitacion;
disminucién de costos de
traslado; ampliacion de las
posibilidades de acceder a la
oferta educativa propuesta;
refuerzo de contenidos a través
de tutorias asincrénicas y acceso
a recursos; mayor adaptabilidad
de la carrera a la disponibilidad de
tiempos personales; adquisicion
de mayor entrenamiento para el
futuro laboral en estas
competencias; socializacion, las
charlas compartidas con el
docente.

Este escenario de mayor y menor
cercania entre el docente y el alumno en
situacion de aislamiento preventivo,

social 'y obligatorio requiri6 la
explicitacién, concientizacion y
resolucidn de cuestiones relacionadas
con fortalezas, debilidades y
oportunidades del sistema educativo.

Este contexto de emergencia también ha
evidenciado las vulnerabilidades
materiales y de formacion de profesores
y alumnos que han dificultado el proceso
disruptivo hacia lo virtual, generando
impactos en la calidad educativa
impartida.

Uno de los desafios mas importantes de
la Universidad Publica es prepararse para
la nueva normalidad que seguramente
exige que la comunidad universitaria se
transforme hacia la digitalizacién,
redisefiando la docencia para escenarios
de presencialidad reducida, cualificando
a todos sus componentes, adaptando
aulas fisicas complementariamente con
aulas virtuales, planteando estrategias
conjuntas con sectores publicos para
proveer de ordenadores personales a los
alumnos y plantear desafios vy
necesidades estratégicas de conectividad
en zonas geograficas que se encuentran
excluidas, entre otras.

El escenario pospandemia seguramente
replantea a la docencia su verdadera

capacidad de adaptarse a cambios
tecnoldgicos, optimizando el uso de
tecnologias de informacién y

comunicaciones, ya sea para el diseio de
reuniones, clases, examenes o}
encuentros virtuales entre pares o con

alumnos. Las aulas universitarias al
reabrir no seran las mismas, ni sus
campus o espacios en el &ambito

educativo.

El compromiso docente en este sentido
estuvo a la altura del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) de la
Agenda 2030 de la UNESCO
(Organizaciéon de Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2015)
que constituye la sintesis de las
ambiciones de la educacién, al
considerarla como un derecho humano.
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DISCUSION

El articulo sintetiza los resultados del
disefio e implementacion de wuna
encuesta para relevar la existencia de
brechas digitales en dos asignaturas del
ciclo superior de una carrera relacionada
con la disciplina Informatica, situadas al
contexto del nordeste argentino.

Como se manifestd con anterioridad, los
resultados surgen en un ambito en donde
los estudiantes debieron afrontar
sorpresivamente un nuevo paradigma.
Es decir, en menos de una semana se
sustituyé un modelo de clase presencial
con apoyo de recursos mediados por las
TIC, a un modelo de clase soportado con
herramientas  TIC sincronicas vy
asincrénicas. En este, se coincide con
Maldonado, de los Angeles, Stratta,
Barreda & Zingaretti (2020), quienes
sostienen que la emergencia sanitaria ha
determinado que, de manera obligada,
se debe migrar a un ambiente de
aprendizaje virtual, el cual trae consigo
retos para todos los actores involucrados
en el proceso; es aqui en donde surgen
cuestionamientos relacionados con la
capacidad de resiliencia y el desarrollo de
capacidades autodidactas a fin de lograr
un aprendizaje significativo. Esta
afirmacién se verificd en las evidencias
asociadas al elevado numero de
estudiantes que aprobaron o]
regularizaron las asignaturas.

La crisis sanitaria ha dejado al
descubierto las carencias y limitaciones,
tanto del sistema educativo como de la
poblacion estudiantil, en cuanto a la
disponibilidad de competencias vy
herramientas digitales de manera
simultanea; aspectos que han sido
mencionados en (Garcia Pefialvo et al.,
2020). Sin embargo, en el presente
articulo se destaca que las experiencias
previas en relacion con los estudios
(figuras 4 y 5) y desempefio laboral
(figuras 6 y 7) contribuyeron a disminuir
estas dificultades y se lograron finalizar
exitosamente el cursado y aprobacién de
las asignaturas consideradas en este
estudio.

En el articulo se logra una primera
aproximacion a los ejes planteados por
Lopez & Rodriguez (2020). En referencia
a como puede incidir esta situacién en las

trayectorias académicas de los
estudiantes, se comprobd que aun
cuando se redefini6 el paradigma
educativo desde una modalidad

presencial a una virtual, en un plazo muy
corto de tiempo, se lograron cumplir los
objetivos de aprendizaje en |las
asignaturas consideradas.

Respecto al segundo eje que trata sobre
las acciones que pueden emprender las
instituciones de educacion superior y los
docentes, se debe remarcar el gran
esfuerzo realizado por el sector docente
universitario para garantizar el derecho
de los estudiantes a recibir una
educacién inclusiva, equitativa y de
calidad, promoviendo oportunidades de
aprendizaje, tal como lo expresa la
Agenda 2030 de UNESCO en su cuarto
objetivo de desarrollo sostenible. Este
esfuerzo ha sido percibido por los
estudiantes, al considerarlo como una
fortaleza de la educacién mediada por las
TIC, como se explicita en parrafos
anteriores. Las acciones y evidencias
logradas en el primer semestre
permitieron un transito mas cercano a la
nueva modalidad de clases virtuales en
el segundo semestre.

Finalmente, respecto a qué propuesta de
acciones relacionadas con la finalizacion
de la pandemia se pueden plantear, dada
la falta de certeza respecto al reinicio de
clases presenciales se estan elaborando
protocolos, en un principio, para dar
comienzo a actividades presenciales en

gestion  universitaria. De  manera
complementaria han retornado las
actividades de los comedores

estudiantiles bajo la modalidad retirar
para consumir.

En este sentido, y pensando que el
impacto econdmico de la pandemia
generara probablemente una
disminucién de la demanda de servicios
educativos superiores por los efectos del
desempleo y la pérdida de ingresos,
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reforzamos el analisis de Archer & De
Gracia (2020) al \visibilizar que se
evidencia una desigualdad de acceso a la
tecnologia por la tipologia de brecha
detectada; por ello se torna
indispensable el diseno de politicas
educativas inclusivas por parte de las
instituciones y los dirigentes publicos,
para sostener a los estudiantes en
situacién de riesgo y a encontrar vias
para que continlen sus estudios. De lo
contrario, corren el riesgo de convertirse
en victimas secundarias de la pandemia
Yy SUS consecuencias.

En cuanto a la tipologia de brechas
digitales existentes en este estudio, se
concuerda parcialmente con Garcia
Pefalvo et al. (2020), se identificaron
dos de tres brechas enumeradas por el
autor. En el grupo etario analizado se
relevaron:

e Brecha de Acceso: si bien
existen computadoras, tablet u

otros medios de conexion
suficientes por unidad
conviviente, la dificultad se
relaciona con la conectividad

inadecuada o nula presente en el
29 % de los individuos
entrevistados (figuras 2 y 3).

e Brecha de Uso: no se registra
esta tipologia en los alumnos
relevados.

e Brecha Competencial: esta
brecha existe y se manifiesta en
el 29 % de los alumnos
entrevistados (figuras 4 a 6),
valores que pueden estar
influidos por el conocimiento
adquirido en contextos laborales
sincrénicos o asincronicos.

A partir de los resultados obtenidos en
este estudio, siguiendo la tipologia de
Garcia Pefalvo et al. (2020) y lo
expuesto con Lépez & Rodriguez (2020),
se debe estacar que ante la emergencia
sanitaria y para disminuir la brecha de
acceso, desde la Universidad Nacional del
Nordeste a través de las distintas
unidades académicas, se gestiond Ia
navegacion gratuita por sitios

unne.edu.ar y al mismo tiempo se
entregaron tarjetas telefénicas de carga
para ayudar a los estudiantes de bajos
recursos a utilizar sus teléfonos celulares
para la realizacién de actividades
académicas. También, en coincidencia
con estos autores y en referencia a la
necesidad del disefio de politicas publicas
inclusivas inmediatas, se deberan
implementar acciones orientadas a
disminuir la brecha competencial y asi
incidir positivamente en las trayectorias
académicas de los estudiantes.

Cabe destacar que la aplicacion de la
encuesta permitio validar este
instrumento de recoleccién de datos, que

con las  adaptaciones necesarias
permitird relevar informacién en la
comunidad académica (alumnos,

docentes, personal no docente), actores
implicados en el proceso educativo. Asi,
la informacidén relevada se constituira en
insumo para disefiar una estrategia
orientada a paliar dificultades digitales
relacionadas con: conectividad, equipos
informaticos pertinentes y capacitacion
en el uso eficiente de herramientas que
apoyen aprendizajes significativos vy
procesos administrativos mediados por
las TIC.

Las experiencias descritas en el articulo
representan una muestra de la realidad
en el sistema educativo e ilustra cdmo los
sujetos son capaces de adaptarse ante
emergencias, como es la crisis sanitaria
causada por el COVID-19. En este
sentido, y en funcién de los resultados
obtenidos, surgieron algunas lineas de
recomendaciones entre las que se
mencionan:

e Disefilo e implementacién de
capacitaciones en manejo de
herramientas TIC dirigidas a los
alumnos con el propdsito de
disminuir esta brecha
competencial.

e Medicidon de brechas tecnoldgicas

en ambitos universitarios
extendidos (docentes, no
docentes, personal de
maestranza).
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Promociéon de la cooperacion y
constitucion de redes de
contencion entre pares para
promover el derecho al acceso de
una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad.

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

Archer Svenson, N., & De Gracia, G.

(2020). Educacién superior y
COVID-19 en la Republica de
Panama. Revista de Educacion
Superior en América Latina, 0(8).
Recuperado a partir de
http://rcientificas.uninorte.edu.c
o/index.php/esal/article/view/13
403

Encabo, S. 0. (2017). Brecha digital,

Garcia

pobreza y exclusién social.
Temas laborales: Revista
andaluza de trabajo y bienestar
social, (138), 285-313.

Pefialvo, F. J., Correl, A., Abella
Garcia, V., & Grande, M. (2020).
La evaluacion online en la
educacion superior en tiempos de
la COVID-19. Revista Gestor
Online, 21. Recuperado a partir
de
https://revistas.usal.es/index.ph
p/eks/article/view/eks20202112.

Gavilan, M. (2020). La orientacién entre

la pandemia y el futuro.
Orientacidén y Sociedad, 20(1).
Recuperado a partir de
https://revistas.unlp.edu.ar/Orie
ntacionYSociedad/article/view/10
238/9016

Herrera Tapia, J., & Navia, M. (2020).

Las tecnologias de la
informacidn: aliado y soporte
para las organizaciones en un
mundo en crisis. Revista Ibérica
de Sistemas e Tecnologias de
Informagdo, (E29), 11-12.

Lopez Ramirez, M., & Rodriguez, S. A.
(2020). Trayectorias escolares en
la educacién superior ante la
pandemia continuar, interrumpir

o desistir. En Educacién y

pandemia: una vision académica

(pp. 103-108). México:

Universidad Nacional Autonoma

de México: Instituto de
Investigaciones sobre la
Universidad y la Educacion.

Maldonado Gédmez, G., de los Angeles
Mird, M., Stratta, A. E., Barreda
Mendoza, A., & Zingaretti, L.
(2020). La educacién superior en
tiempos de Covid-19: analisis
comparativo México-Argentina.

Revista de Investigacion en

Gestion Industrial, Seguridad y
Salud en el Trabajo - GISST,

2(2), 35-60.

https://doi.org/https://doi.org/1

0.34893/gisst.v2i2.79

Ministerio de Educacion de la Republica
Argentina. (2009). Resolucién
Ministerial N° 786/09. Autor.

Ordorika, I. (2020). Pandemia y

educacion superior. Revista de la
Educacién Superior, 49(194), 1-

8

https://doi.org/https://doi.org/1
0.36857/resu.2020.194.1120

Organizacion de Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la

Cultura. (2015). Agenda 2030.

Recuperado a partir de
https://es.unesco.org/sdgs

Conflicto de intereses:

Los autores declaran no tener conflictos

de intereses.
Contribucion de los autores:

Los autores han participado en la

redaccion del trabajo y analisis de los

documentos.

Disponible en: http://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/2144

921



ISSN. 1815-7696 RNPS 2057 -- MENDIVE Vol. 18 No. 4 (octubre-diciembre)

Itati Marifio, S., Berchefii, V.R. “Identificacion de brechas digitales en pandemia: dos | 2020
experiencias de grados superiores en la disciplina Informatica” p. 910-922

Disponible en: http://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/2144

Esta obra estd bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial 4.0 Internacional
Copyright (c) Sonia Itati Marifio, Viviana R. Bercheii

922
Disponible en: http://mendive.upr.edu.cu/index.php/MendiveUPR/article/view/2144



