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Resumen:

Este articulo presenta una panoramica sobre el profesional de la informacion y su nuevo
rol de gestor del conocimiento en el moderno contexto de la Biblioteca. Ofrece
consideraciones acerca de las caracteristicas de la gestion del conocimiento, su
contenido, y como llevarla a cabo.

Abstract:

This article presents a view about the professional of the information and his new role
of agent of knowledge in the modern context of the Library. It offers considerations
about the characteristics of knowledge management, its content, and how to carry it out.

La gestion del conocimiento: un asunto importante que debe asumir la biblioteca
actual.

En la era del conocimiento la gestion se refiere a identificar, adquirir, desarrollar,
resolver, usar, almacenar y participar del conocimiento de una manera efectiva, a crear
un acercamiento para transformar y compartir el conocimiento tactico y explicito y
aumentar la necesidad y capacidad de novedad utilizando el saber del equipo. Desde que
el conocimiento se ha convertido en la fuerza conductora para el desarrollo social, la
atencion de la sociedad a la informacion y el conocimiento esté creciendo del mismo
modo gue, poco a poco, se esta incrementando la demanda de la gente. Este hecho ha
propiciado un buen entorno para el desarrollo de la biblioteca. Mas ain, como la
informacion y el conocimiento se han convertido en factores importantes de produccion
para el moderno sistema econdmico, forzosamente la sociedad necesitard una gestion
reforzada de informacion y conocimiento.

El codmo administrar el conocimiento se convertird en un asunto importante que se
tendra que afrontar en las bibliotecas en un futuro cercano y debera centrarse en el
intercambio y participacion del conocimiento entre el personal de la biblioteca
(incluyendo sus usuarios), en la formacién del personal de la biblioteca, y en agi8lizar el
proceso explicito del conocimiento implicito.

Caracteristica de la gestion del conocimiento en bibliotecas.
Cada vez sera mas importante en bibliotecas el papel de la gestion del conocimiento.

Se trata de un nuevo modo de gestion, que se enorgullece de poseer las siguientes
particularidades y caracteristicas no comparables con una gestidn convencional:

La gestion de los recursos humanos es la esencia de la gestion del conocimiento en
bibliotecas.

El recurso méas importante es la persona de talento que controla el conocimiento. Por lo
que las bibliotecas concederan gran importancia a la formacién vocacional y educacién



permanente a su personal para que eleven su nivel de conocimiento cientifico y la
capacidad de adquirir e innovar su conocimiento. Una mejora en conjunto de la calidad
del personal de la biblioteca y su posicionamiento del valor humano se convertiran en
objetivos importantes de la administracién del conocimiento en las misma. El objetivo
de la gestion del conocimiento en bibliotecas es fomentar la novedad del conocimiento.

La novedad del conocimiento es la esencia de la nueva sociedad. Como principio
bésico, las bibliotecas representan en primer lugar un eslabén indispensable en la
cadena del sistema cientifico para coleccionar, procesar, grabar y distribuir el
conocimiento y la informacion. Somos una importante conexion en la innovacion del
conocimiento. En segundo lugar, las bibliotecas forman parte directa en el proceso de
investigacion cientifica y en tercer lugar, las bibliotecas deben prestar atencion a la
difusion y conversion del conocimiento. Actuando como puentes para convertir los
resultados de la innovacidn del conocimiento en fuerzas realmente productivas. La
gestion del conocimiento en bibliotecas busca promover relaciones entre bibliotecas,
entre la biblioteca y el usuario, para reforzar el conocimiento trabajando en red y
agilizar el flujo de conocimiento. En esta nueva era, que enfrentamos todos, las
bibliotecas tendran que investigar sobre el desarrollo y aplicacion de los recursos de
informacion, construir bibliotecas virtuales, proteger los derechos de propiedad
intelectual en la era electronica, etc., poniendo de esta manera las bases para la
innovacion del conocimiento.

La tecnologia de la informacion es una herramienta para la gestion del conocimiento
en bibliotecas.

La adquisicion del conocimiento es el punto de partida de la gestion del conocimiento
en las bibliotecas. La aplicacion de las tecnologias de la informacion ampliar el area de
adquisicion del conocimiento, eleva la rapidez de la adquisicion y reduce sus costes. En
la sociedad moderna es imposible cumplir tales tareas importantes utilizando solo la
capacidad de las personas ya que el conocimiento cambia de dia en dia. Sera posible
unir estrechamente fuentes de conocimientos y trabajadores del conocimiento a través
de redes de ordenadores, construyendo de esta manera redes de conocimiento en
bibliotecas basadas en la realizacion de informatizacion de puestos Unicos. El
conocimiento adquirido debe ser acumulado y dirigido a almacenes de documentos de
bibliotecas. La prioridad de las tecnologias de la informacion en el campo de la
grabacion del conocimiento es importante no solo en la cantidad, sino también en la
recuperacion, salida y seguridad del conocimiento. La tecnologia de la informacion es
también indispensable en la aplicacion y intercambio del conocimiento y otros campos.
Funciona como fuente y un instrumento para la innovacion del mismo.

¢ Cual seré el contenido de la gestion del conocimiento en bibliotecas?
Como un nuevo método de gestion, la gestion del conocimiento en las bibliotecas deja
mucho que desear en un sistema tedrico. En mi opinion, esta gestion debe incluir los

siguientes puntos:

Gestion de la novedad del conocimiento




Este punto se refiere a la gestion de la produccion, difusion y transferencia del
conocimiento asi como del sistema de redes mantenidas por instituciones y
organizaciones a fines.

Incluye tres aspectos, a saber, gestion de la innovacion tedrica del conocimiento, gestion
de la innovacidn técnica y gestion de la innovacién organizativa.

La gestion de la innovacidn tedrica supone enriquecer y extender los campos de
investigacion tedricos y practicos de la biblioteconomia y en la ciencia de la
informacidn a través del seguimiento de los altimos desarrollos logrados por la
biblioteconomia en el mundo entero. La gestion de la innovacion técnica conlleva la
gestion de los sistemas de redes hechas por instituciones y organizaciones que se
refieren al curso total de las innovaciones técnicas. En la evolucién de las bibliotecas
convencionales a bibliotecas electrénicas o bibliotecas digitales, las bibliotecas deben
llevar a cabo adelantos y progresos para construir mejoras técnicas que apoyen la
gestion del conocimiento. La gestién de la innovacidn organizativa supone crear un
juego de sistemas de gestion organizativas efectivas adaptables a las exigencias de la
era de la biblioteca electronica para apoyar y reforzar las actividades de la gestion del
conocimiento, mejorando los departamentos funcionales y los procedimientos
operativos de las bibliotecas.

En estos sistemas, lo primero que se requiere es que las personas que lleven a cabo la
tarea de las actividades de la gestion del conocimiento del conocimiento elaboren
formulas para los planes de la gestion y coordinen todas las actividades relacionadas
con la gestion del conocimiento. En segundo lugar, se requiere el establecimiento de
grupos esenciales de direccion para el flujo del conocimiento para el cumplimiento de
todas las tareas relacionadas con las actividades de la gestion del conocimiento.

Gestion de la difusidn del conocimiento

La difusion del conocimiento es de igual importancia si la comparamos con la
innovacion del conocimiento. Los creadores del conocimiento no tienen ni mucho
tiempo ni energia para preocuparse de los usuarios del conocimiento. Aunque hay una
multitud de usuarios del conocimiento, es muy dificil adquirir el conocimiento que ya
existe en las mentes de los creadores del conocimiento. Por lo tanto, las bibliotecas
deben jugar el papel de mover el conocimiento y usar los diferentes medios y canales
para difundir los nuevos conocimientos. En el siglo XXI, la red Internet, con su gran
masa de informacidn y extenso contenido, proporcionara a la gente el principal
acercamiento para buscar el conocimiento y adquirir la informacion. Pero ahora emerge
la informacion absurda, falsa y descortés que resulta de la busqueda de los beneficios
comerciales y objetivos politicos en la red. Es necesario, por tanto, fortalecer la gestion
de la difusion del conocimiento en las bibliotecas como sigue:

1-estrechar ininterrumpidamente la creacion de los propios recursos y documentos de
las bibliotecas y profundizar en el desarrollo de los recursos de la informacion del
Documento.

2- elevar continuamente la calidad del personal de la biblioteca y mantener una
permanente formacién del trabajo del mismo para hacer un uso completo de todos los



medios.
La gestion de la aplicacidon del conocimiento.

En este siglo las bibliotecas y bibliotecarios debemos conceder una especial importancia
al suministro de servicios para que la gente adquiera conocimiento y pueda ejercer
maximas funciones y eficiencia de la informacion del conocimiento. Por tanto, los
servicios del conocimiento basados en redes de informacion rapidos deben ser llevados
a cabo por:

o Lacreacion de bibliotecas virtuales o centros de informacién de empresas,
gobiernos, organizaciones publicas e instituciones de investigacion cientifica. Es
dificil para una empresa o una organizacion social disponer de la suficiente
mano de obra y recursos materiales y financieros para reunir, organizar y
desarrollar la informacién. También es dificil e innecesario gastar gran cantidad
de dinero en fuentes de informacion para su propio uso.

o Llevar a cabo servicios de digitalizacién del conocimiento lo que es, de hecho,
un mercado de desarrollo de las bibliotecas en el siglo XXI. Ello presupone la
creacion paso a paso de sistemas de servicios de informacion orientando a los
usuarios como son, difusion de la informacion, busqueda de la informacion y
especial suministro de la informacion; acelerar la creacion de bibliotecas
digitalizadas; estudiar los métodos, medios y técnicas de distribucion de la
informacion.

« Digitalizar los recursos de las bibliotecas. Las bibliotecas electronicas o
digitalizadas son los medios técnicos de desarrollo de las bibliotecas. Los
servicios de conocimiento de las bibliotecas en el futuro comenzaran con la
creacion de bases de datos que incluyan todas las disciplinas y puedan operar en
redes de informacion de alta velocidad. Se debe hacer un gran esfuerzo para
transformar los grandes recursos existentes de informacion no electronica en
informacion electrdnica e integrarlas en bibliotecas electrdnicas.

¢ Como llevar a cabo la gestion del conocimiento en bibliotecas?

Unos de los objetivos de la gestion del conocimiento en bibliotecas es promover el
cambio de conocimientos entre el personal de la biblioteca, reforzar la conciencia y
habilidades de la innovacion, elevar el entusiasmo del personal y la posibilidad de
aprender, haciendo que el conocimiento sea mejor aplicado a las actividades de la
biblioteca y reconstruir la misma hacia una organizacion de aprendizaje. Por lo tanto, el
principal eje del procesamiento en la relacion de la gestion del conocimiento de las
bibliotecas es un disefio racional de la estructura organizativa, procesamiento y de
promocion cultural, asi como un apoyo modernizado de la informacion, creando de esa
manera un ambiente y mecanismos incentivados para la innovacion, cambio, estudio y
aplicacion del conocimiento.

El especialista en informacidn es un comunicador cuyos valores y prioridades estan
muy relacionados con el universo del usuario, ¢cuales son nuestros retos?

Tenemos multiples funciones y tareas, no como atesorador y custodio de documentos,
sino como impulsor y componente de la cadena productiva de la generacion del
conocimiento.

En la Era de la informacion, se ha iniciado un cambio en las profesiones y mas aun en la



nuestra, en la que el profesional debe proveerse como diseminador de informacion y
consultante de recursos informacionales, ademas de otras multiples fortalezas y
funciones que historicamente hemos ejercido y desarrollado.

El actual profesional de la informacion es el efecto de avance de conocimiento, del uso
de las tecnologias para captar y procesar mas informacién rapidamente y originar mas
conocimientos Utiles, asi como los cambios organizacionales modernos, en los que el
profesional de la informacion esta desempefiando un papel cada ves méas importante, sin
dejar a un lado que muchas veces el desconocimiento o conocimiento a medias de
nuestra carrera ha provocado y provoca ain, que nuestros graduados no utilicen
conocimientos como tecnologias, estadisticas, redaccion de documentos, gerencia de
recursos de informacion, informetria, desarrollo de colecciones, psicologia, cultura
general lo cual reportarian grandes beneficios a las instituciones empleadoras.

El profesional moderno de la informacion segin Gazitua: “Es aquel [profesional] que
hasta ahora a buscado tener un papel activo y anticipatorio en el desarrollo y la
satisfaccion de las necesidades de informacion y de conocimiento del hombre.”

El desarrollo actual de la tecnologia y las crecientes demandas de eficiencia en los
servicios por parte de todos los sectores, han obligado al profesional de la informacién
a elevar sus niveles técnicos y ampliar su horizonte de conocimientos.

El campo contextual en que se mantiene el profesional de la informacion ha cambiado
mucho, Y esto se debe en gran medida a factores como:

o Crecimiento acelerado de los medios electronicos de almacenamiento y
transmision de informacion;

e Aparicién de nuevos sistemas automatizados de informacién y su integracion
con otros ya existentes o con sistemas “parientes”, lo que produce sistemas de
mayor alcance en las tareas a resolver en el trabajo de informacion.

o Carécter efimero de algunos de ellos, lo que implica la necesidad de continuar la
actualizacion.

o Duplicacion de recursos informativos y ploriferacion de sistemas automatizados
para resolver las mismas tareas.

o Fortalecimiento tecnoldgico.

o Descentralizacion de la basqueda en linea.

e Aparicidn de las bases de datos en discos compactos y crecimiento de su
namero, asi como las redes para su explotacion.

e Necesidad de permanente entrenamiento, debido a la introduccion casi continda
de nuevas herramientas computarizadas para el procesamiento, transmision y
recuperacion de la informacion.

e Rapidos y profundos cambios en los enfoques gerenciales.

Debido a esta situacion el profesional de la informacion debera manejar un conjunto de
conocimiento y técnicas como:

e Seleccion, adquisicion e intercambio de fuentes de informacién primaria y
secundaria.

e Creacion de bases de datos.

e Creacion y aplicacion de sistemas de documentacion armonizados y
plurilingues.



o Elaboracién y aplicacion de técnicas de bdsquedas de informacion.

« Comunicacion por medio de computadoras.

o Aspectos organizativos del establecimiento de redes y su uso para compartir
informacion.

o Técnicas gerenciales modernas.

Por lo tanto el profesional de la informacidn en su enfoque renovado deberé:

o Interpretar las necesidades de los usuarios y saber como satisfacerlas con los
recursos a su alcance y con la optimizacién del uso de las nuevas tecnologias.

o Aprender a administrar los recursos a su disposicion para la solucion de los
problemas de los usuarios.

« Entender la tecnologia en su relacion con los criterios de gestion de la
informacion, tanto para la organizacion interna como para los servicios.

o Enfrentar las nuevas tareas y retos, de modo tal que le sea posible asumir su
papel de pionero en los avances en la ciencia y tecnologia de la informacién.

El medio ambiente economico y el de la informacion esta cambiando rapidamente hoy
en dia. La gestion del conocimiento se ha convertido en una herramienta todopoderosa
para promover la innovacion. EI como enfrentar el desafio de la economia del
conocimiento y el como construyamos los sistemas de gestion es algo que demanda
nuestro urgente estudio y solucion.
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