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Resumen:

En el articulo se reflexiona acerca de la importancia de integrar las Tecnologias de la Informatica y
las Comunicaciones con el Centro de Documentacion e Informacion Pedagdgica, para asi elevar la
eficiencia en la busqueda, gestion y almacenamiento de la informacion dentro de la Universidad de
Ciencias Pedagdgicas, surgiendo entonces por dicha integracion la Biblioteca Virtual concepto
abordado en este trabajo, asi como su empleo en el contexto educativo.
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Abstract:

This article presents ideas about the importance of integrating Computer- Technology and the
Center for Educational Documentation and Information in order to increase efficiency in finding,
managing and storing information in the University of Pedagogical Sciences, emerging then the
integration of Virtual Library concept treated in this article, as well as its use in the educational
context.
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El Centro de Documentacion e Informacion Pedagodgica y las Tecnologias de la Informatica
y las Comunicaciones

A partir de que el hombre surge con él surge la preocupacion y necesidad de almacenar y compartir
el saber. Desde las primitivas pinturas rupestres, pasando por la escritura, imprenta, libros y en la
actualidad los dispositivos para almacenar audio y video. El arribo de los ordenadores significé un
gran salto en el desarrollo por su capacidad de almacenamiento y procesamiento de la informacion,
nos dotaron de posibilidades hasta entonces inimaginables, por otra parte la llegada de las redes
informaticas y con estas Internet evidencié que el poder de la informacion puede llegar a generar
sistemas informaticos completos de informacion.

Segun Georgina Araceli Torres Vargas “el avance que experimenta la tecnologia de
telecomunicaciones, junto con el de la tecnologia de informacion, han dado origen a lo que bien
podria denominarse como una revolucion electronica misma, que ha ido modificando las formas en
que la informacion se genera, almacena y transfiere.”™

Se hace evidente el alcance que estan experimentando las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, pues estas ocupan un lugar primordial en la sociedad de la informacién y el
conocimiento, donde se demuestra que Internet es uno de los mayores retos que el hombre ha
enfrentadg, considerandose como “la base de las autopistas electronicas del futuro de interconexién
mundial.”
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Es importante considerar también que desde la antigliedad “el acceso a la informaciéon ha marcado
la diferencia entre ricos y pobres, poderosos y desheredados, entre ganar y perder una guerra...”.

En Cuba, las acciones con vista al progreso cientifico técnico, se han llevado a cabo de forma
integral, formando instituciones de investigacion, desarrollando también actividades como la
informacion cientifica, la normalizacion y control de calidad, la organizacion cientifica del trabajo y la
proyeccion industrial, incluidas las tareas vinculadas con la transferencia de tecnologia y su
asimilacion.

El ambito de la educacion superior puede concebirse como el lugar donde se forman profesionales
de distintos perfiles. Por tanto coincidimos que “Esta formacion tiene lugar en diferentes espacios de
muy variada indole, que tienen en comun el hecho de la ensenanza y el aprendizaje para el
desarrollo de habilidades profesionales en diferentes areas del conocimiento”.® En la actualidad a la
educacion superior se le ha hecho transformaciones necesarias, para asi poder llevar la educacion
superior a lo largo de todo el pais y dando respuestas al desarrollo socio-econémico de la nacion. En
las Universidades de Ciencias Pedagodgicas el desarrollo tecnoldgico ha venido a apoyar el proceso
de ensefianza aprendizaje, por lo cual se considera que Internet y de las tecnologias de la
informacidn han abierto un camino prometedor a los Centros de Documentacion e Informacion
Pedagogica (CDIP), teniendo posibilidades hasta ahora inimaginables en el desarrollo las colecciones
y en el tratamiento, difusidon y conservacion de la informacion.

El Centro de Documentacion e Informacion Pedagdgica existente en las Universidades de Ciencias
Pedagodgicas cubanas (CDIP) es la entidad que poseyendo informacion tiene “la responsabilidad
social de difundir en su entorno el conocimiento que surge del trabajo académico, le corresponde
identificar las redes existentes, insertarse en su dinamica, estimular y promover a los investigadores
de su entorno universitario para que se integren a estas comunidades.”® Ademaés se coincide en que
“Las bibliotecas, archivos y centros de documentacidn surgen entonces como factores esenciales
para que todos consigan los objetivos que se proponen en los entornos de ensefianza virtual, y
ofrecer bibliografias y documentos de facil alcance, asi como servicios de apoyo a la labor docente.
Las Nuevas tecnologias de la Informatica y Comunicaciones vienen a alterar varias de las funciones
y procesos de un Centro de Documentacion e Informacion Pedagdgica (CDIP); sin que
desaparezcan, todo lo contrario, se fortalecen y muestran de manera clara su incidencia en la
sociedad como institucion.
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Por otra parte expresa Dominguez Aroca, Maria Isabel que, “la utilizacién de las bibliotecas virtuales
en este ambito supone cambios en todos los elementos del proceso educativo: organizacion,
alumno, curriculo, profesor. El rol del profesor cambiara de ser el transmisor del conocimiento a
actuar de guia, de facilitador, en la busqueda del saber. Cada vez mas, los alumnos tendran acceso
a la misma informacion, a los mismos recursos que el profesor.”® En estas circunstancias, de nada
servira que este se dedique a transmitir conocimientos, tendra que actuar de facilitador, de guia
para que el alumno seleccione, integre, reelabore la informacién y consiga aprendizajes
significativos.

éQue es una Biblioteca virtual?

Segun Landoni, Monica “Con base en la aplicacion de tecnologias, dentro de la historia de la
biblioteca es posible identificar tres grandes periodos: la biblioteca denominada "tradicional", que
comprende desde los origenes de la biblioteca hasta los primeros intentos por su automatizacion; la
biblioteca moderna o automatizada, en donde las tecnologias han sido aplicadas bajo dos enfoques:
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la busqueda del desarrollo de sistemas que permitieran la recuperacion automatizada de datos
bibliograficos, asi como el empleo de computadoras para automatizar las actividades de servicios, y
la biblioteca virtual o biblioteca del futuro, en la cual se hace posible, teéricamente, la accesibilidad
universal de la informacién por medio de las telecomunicaciones.” Pero tenemos diferentes
definiciones y acercamientos a lo que podria ser una biblioteca virtual y aqui le proponemos
algunas:

“La biblioteca en donde el usuario puede tener acceso al universo del conocimiento con la mayor
rapidez y desde su escritorio o terminal de comunicaciones. En este sentido, se afirma que las
personas podrian dejar de depender de la biblioteca como edificio; la biblioteca virtual puede a
distancia ofrecer los mismos servicios que los que se obtienen al visitar la biblioteca que ahora
conocemos."?

“La biblioteca de la cual se recupera la informacidn presentada electronicamente, sin importar la
distancia a que se encuentre la misma, ni el horario.”*!

“El centro de informacidon con escasos recursos documentales, pero que, mediante el manejo de
medios electrénicos, puede localizar y conseguir aquellos que no posee fisicamente, considerandose
por ello como "biblioteca vacia".”*? “Sin embargo, esta concepcidn de la biblioteca virtual dista de
concretarse, principalmente por ciertas deficiencias tanto funcionales como de infraestructura, que
impiden su operatividad inmediata. Entre estas pueden sefialarse:

Los altos costos en la compra de avanzadas tecnologias.

El elevado precio que implica el desarrollo de redes.

La problematica en la normalizacion del tratamiento técnico de textos e imagenes.

La neceigidad de mecanismos adecuados mediante los cuales se respete el derecho de
autor.”

En el entorno educativo

Teniendo en cuenta lo planteado por Chezpik, Adys “La introduccion de la biblioteca virtual en el
sector educativo viene enmarcada por una situacion de cambios: en los usuarios de la informacion,
en los entornos o escenarios de aprendizaje, en los modelos y concepciones. Las circunstancias
tecnoldgicas, culturales y sociales en las que se desenvuelve la actual sociedad exigen, cambios en
todos los elementos del proceso didactico, incluidos nuevos objetivos para la educacién.”** La
biblioteca virtual contiene informacion de manera que se pueda trabajar como docente virtual. Esta
se complementa con la utilizacion de las herramientas que presta el sistema online, para quienes
requieran de apoyo mas personalizado para aprender o investigar. Elaborar una biblioteca virtual
constituye, facilitar el acceso, organizacion y localizacion de la bibliografia digitalizada, que responda
a los intereses de la comunidad que la utiliza. Los nuevos retos de la ecjucacién superior se
configurarian de forma general en tres grandes apartados, segin MARTINEZ, D:

e Sustituir el paradigma educativo de la ensefanza por el paradigma educativo del
aprendizaje.

e [ Sustituir la informacion y documentacion en soporte papel por la informacion en soporte
electrdnico.

e Sustituir la biblioteca universitaria cldsica por un centro de recursos para el aprendizaje.'®

Los Centros de Documentacion e Informacién Pedagdgica (CDIP) afrontan los nuevos desafios y
formas de busqueda, gestién y almacenamiento de la informacion, para esto deben desarrollar
servicios dindmicos que permitan constituir los distintos recursos y crear la infraestructura técnica
necesaria, mejorando la utilizacién de los recursos que proporcionan las Nuevas Tecnologias de la
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Informatica y las Comunicaciones. Ante esta situacion, dichos centros han de combinar los servicios
tradicionales con nuevos servicios a fin de dar respuesta al nuevo sistema docente y a las nuevas
necesidades de los usuarios. Se considera que la integracion de los servicios existentes dirigidos a
contribuir al proceso de ensenanza aprendizaje conseguira formar una disposicion adecuada
haciendo que el CDIP se desarrolle hacia un nivel superior.

Las Universidades de Ciencias Pedagdgicas deben proveer los equipamientos necesarios para la
innovacion metodoldgica y promover la colaboracién de informaticos, docentes y bibliotecarios, con
el objetivo de organizar los recursos para potenciar de forma eficiente el proceso de ensefianza
aprendizaje. La institucion tiene una responsabilidad fundamental para la renovacion de las
infraestructuras, la supresion de obstaculos organizativos para la integracion de servicios, y la
incorporacion de nuevos profesionales y principalmente el apoyo para que el personal existente
adquiera habilidades en el manejo de las nuevas herramientas sustentadas en desarrollo de las
nuevas tecnologias informatica y las comunicaciones.

Segun Garcia Gémez, Fco. Javier plantea, “El uso de la biblioteca por los docentes ha sido hasta
hoy el soporte a la docencia y a la actividad investigadora”. *En estos momentos debe considerarse
con una visidn mas abarcadora, pues constituye un lugar para la creacion de materiales educativos
en diferentes soportes, encaminados a la formacion de los alumnos con el fin de que formen parte
de las materias en los nuevos planes de estudios.

Segun Pineda, Juan Manuel “muchos decian que la profesion del bibliotecario desapareceria con la
irrupcion de la informacion electrdnica y de las bibliotecas virtuales, con los cuales las actividades
tradicionales efectuadas por los bibliotecarios quedarian sin sentido, y el documento virtual dejaria a
un lado al libro impreso. A esto se puede afirmar que la cultura digital y la cultura impresa
coexistiran, es decir que el nuevo profesional bibliotecdlogo debera mantener ciertas cualidades del
bibliotecario tradicional e incorporara el dominio de las Tecnologias, como asi también aplicara
herramientas de administracion y management para sobrevivir a esta nueva realidad que se
presenta”.!” En la realidad actual el profesional alcanza la funcién de intermediario entre las fuentes
documentales y los usuarios que necesitan obtener a la informacion, labor que actualmente se
revitaliza con el empleo del entorno electrdnico.

Es por esto que asumimos que “La figura del bibliotecario digital es un elemento clave para el
desarrollo de la sociedad actual por su funcion dinamica y activa, a partir del uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacidon. Actualmente, se asume la importancia de este profesional de la
informacion completamente integrado en la llamada era de las TIC.”*® Por tanto, el desafio de los
profesionales de la informacion es aceptar los retos que impone el avance tecnoldgico, y manejar las
facilidades que proporciona la red de redes, para asegurar el acceso a la informacion y satisfacer las
necesidades de los usuarios en nuestro caso estudiantes y docentes, mejorando con sus acciones el
desempeifio de estos.
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