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Resumen:  
En el artículo se reflexiona acerca de la importancia de integrar las Tecnologías de la Informática y 
las Comunicaciones con el Centro de Documentación e Información Pedagógica, para así elevar la 
eficiencia en la búsqueda, gestión y almacenamiento de la información dentro de la Universidad de 
Ciencias Pedagógicas, surgiendo entonces por dicha integración la Biblioteca Virtual concepto 
abordado en este trabajo, así como su empleo en el contexto educativo.  
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Abstract:  
This article presents ideas about the importance of integrating Computer- Technology and the 
Center for Educational Documentation and Information in order to increase efficiency in finding, 
managing and storing information in the University of Pedagogical Sciences, emerging then the 
integration of Virtual Library concept treated in this article, as well as its use in the educational 
context.   
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El Centro de Documentación e Información Pedagógica y las Tecnologías de la Informática 
y las Comunicaciones  
 
A partir de que el hombre surge con él surge la preocupación y necesidad de almacenar y compartir 
el saber. Desde las primitivas pinturas rupestres, pasando por la escritura, imprenta, libros y en la 
actualidad los dispositivos para almacenar audio y vídeo.  El arribo de los ordenadores significó un 
gran salto en el desarrollo por su capacidad de almacenamiento y procesamiento de la información, 
nos dotaron de posibilidades hasta entonces inimaginables, por otra parte la llegada de las redes 
informáticas y con estas Internet evidenció que el poder de la información puede llegar a generar 
sistemas informáticos completos de información. 
 
Según Georgina Araceli Torres Vargas “el avance que experimenta la tecnología de 
telecomunicaciones, junto con el de la tecnología de información, han dado origen a lo que bien 
podría denominarse como una revolución electrónica misma, que ha ido modificando las formas en 
que la información se genera, almacena y transfiere.”1  
 
Se hace evidente el alcance que están experimentando las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, pues estas ocupan un lugar primordial en la sociedad de la información y el 
conocimiento, donde se demuestra que Internet es uno de los mayores retos que el hombre ha 
enfrentado, considerándose como “la base de las autopistas electrónicas del futuro de interconexión  
mundial.”2  
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Es importante considerar también que desde la antigüedad “el acceso a la información ha marcado 
la diferencia entre ricos y pobres, poderosos y desheredados, entre ganar y perder una guerra...”3.  
 
Por otra parte concordamos en que “La información tiene y ha tenido un papel 
protagonista en la práctica totalidad de sistemas sociales que han existido durante la 
historia en las sociedades primitivas era el viejo (el sabio) el que gobernaba, en la Edad 
Antigua el Imperio Romano se alzó ante las sociedades que convivían en el mediterráneo 
absorbiendo como una esponja lo mejor de cada cultura…”4  
 
En Cuba, las acciones con vista al progreso científico técnico, se han llevado a cabo de forma 
integral, formando instituciones de investigación, desarrollando también actividades como la 
información científica, la normalización y control de calidad, la organización científica del trabajo y la 
proyección industrial, incluidas las tareas vinculadas con la transferencia de tecnología y su 
asimilación.   
 
El ámbito de la educación superior puede concebirse como el lugar donde se forman profesionales 
de distintos perfiles. Por tanto coincidimos que “Esta formación tiene lugar en diferentes espacios de 
muy variada índole, que tienen en común el hecho de la enseñanza y el aprendizaje para el 
desarrollo de habilidades profesionales en diferentes áreas del conocimiento”.5 En la actualidad a la 
educación superior se le ha hecho transformaciones necesarias, para así poder llevar la educación 
superior a lo largo de todo el país y dando respuestas al desarrollo socio-económico de la nación. En 
las Universidades de Ciencias Pedagógicas el desarrollo tecnológico ha venido a apoyar el proceso 
de enseñanza aprendizaje, por lo cual se considera que  Internet y de las tecnologías de la 
información han abierto un camino  prometedor a los Centros de Documentación e Información 
Pedagógica (CDIP), teniendo posibilidades hasta ahora inimaginables en el desarrollo las colecciones 
y en el  tratamiento,  difusión  y conservación de la información.  
 
El Centro de Documentación e Información Pedagógica existente en las Universidades de Ciencias 
Pedagógicas cubanas (CDIP) es la entidad que poseyendo información tiene “la responsabilidad 
social de difundir en su entorno el conocimiento que surge del trabajo académico, le corresponde 
identificar las redes existentes, insertarse en su dinámica, estimular y promover a los investigadores 
de su entorno universitario para que se integren a estas comunidades.”6 Además se coincide en que 
“Las bibliotecas, archivos y centros de documentación surgen entonces como factores esenciales 
para que todos consigan los objetivos que se proponen en los entornos de enseñanza virtual, y 
ofrecer bibliografías y documentos de fácil alcance, así como servicios de apoyo a la labor docente.”7 
Las Nuevas tecnologías de la Informática y Comunicaciones vienen a alterar varias de las funciones 
y procesos de un Centro de Documentación e Información Pedagógica (CDIP); sin que 
desaparezcan, todo lo contrario, se fortalecen y muestran de manera clara su incidencia en la 
sociedad como institución.  
 
Por otra parte expresa Domínguez Aroca, María Isabel que, “la utilización de las bibliotecas virtuales 
en este ámbito supone cambios en todos los elementos del proceso educativo: organización, 
alumno, currículo, profesor. El rol del profesor cambiará de ser el transmisor del conocimiento a 
actuar de guía, de facilitador, en la búsqueda del saber. Cada vez más, los alumnos tendrán acceso 
a la misma información, a los mismos recursos que el profesor.”8  En estas circunstancias, de nada 
servirá que este se dedique a transmitir conocimientos, tendrá que actuar de facilitador, de guía 
para que el alumno seleccione, integre, reelabore la información y consiga aprendizajes 
significativos.   
 
¿Que es una Biblioteca virtual?  
 
Según Landoni, Monica “Con base en la aplicación de tecnologías, dentro de la historia de la 
biblioteca es posible identificar tres grandes períodos: la biblioteca denominada "tradicional", que 
comprende desde los orígenes de la biblioteca hasta los primeros intentos por su automatización; la 
biblioteca moderna o automatizada, en donde las tecnologías han sido aplicadas bajo dos enfoques: 
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la búsqueda del desarrollo de sistemas que permitieran la recuperación automatizada de datos 
bibliográficos, así como el empleo de computadoras para automatizar las actividades de servicios, y 
la biblioteca virtual o biblioteca del futuro, en la cual se hace posible, teóricamente, la accesibilidad 
universal de la información por medio de las telecomunicaciones.”9 Pero tenemos diferentes 
definiciones y acercamientos a lo que podría ser una biblioteca virtual y aquí le proponemos 
algunas:  
 
“La biblioteca en donde el usuario puede tener acceso al universo del conocimiento con la mayor 
rapidez y desde su escritorio o terminal de comunicaciones. En este sentido, se afirma que las 
personas podrían dejar de depender de la biblioteca como edificio; la biblioteca virtual puede a 
distancia ofrecer los mismos servicios que los que se obtienen al visitar la biblioteca que ahora 
conocemos.”10  
  
“La biblioteca de la cual se recupera la información presentada electrónicamente, sin importar la 
distancia a que se encuentre la misma, ni el horario.”11  
 
“El centro de información con escasos recursos documentales, pero que, mediante el manejo de 
medios electrónicos, puede localizar y conseguir aquellos que no posee físicamente, considerándose 
por ello como "biblioteca vacía".”12 “Sin embargo, esta concepción de la biblioteca virtual dista de 
concretarse, principalmente por ciertas deficiencias tanto funcionales como de infraestructura, que 
impiden su operatividad inmediata. Entre estas pueden señalarse:  
 

 Los altos costos en la compra de avanzadas tecnologías.  

 El elevado precio que implica el desarrollo de redes.  

 La problemática en la normalización del tratamiento técnico de textos e imágenes.  

 La necesidad de mecanismos adecuados mediante los cuales se respete el derecho de 
autor.”13  

 
 En el entorno educativo  
 
Teniendo en cuenta lo planteado por Chezpik, Adys “La introducción de la biblioteca virtual en el 
sector educativo viene enmarcada por una situación de cambios: en los usuarios de la información, 
en los entornos o escenarios de aprendizaje, en los modelos y concepciones. Las circunstancias 
tecnológicas, culturales y sociales en las que se desenvuelve la actual sociedad exigen, cambios en 
todos los elementos del proceso didáctico, incluidos nuevos objetivos para la educación.”14 La 
biblioteca virtual contiene información de manera que se pueda trabajar como docente virtual. Esta 
se complementa con la utilización de las herramientas que presta el sistema online, para quienes 
requieran de apoyo más personalizado para aprender o investigar. Elaborar una biblioteca virtual 
constituye, facilitar el acceso, organización y localización de la bibliografía digitalizada, que responda 
a  los intereses de la comunidad que la utiliza. Los nuevos retos de la educación superior se 
configurarían de forma general en tres grandes apartados, según MARTÍNEZ, D:   
 

 Sustituir el paradigma educativo de la enseñanza por el paradigma educativo del 
aprendizaje.   

  Sustituir la información y documentación en soporte papel por la información    en soporte 
electrónico.   

 Sustituir la biblioteca universitaria clásica por un centro de recursos para el aprendizaje.15  
 
Los Centros de Documentación e Información Pedagógica (CDIP) afrontan los nuevos desafíos y 
formas de búsqueda, gestión y almacenamiento de la información, para esto  deben desarrollar 
servicios dinámicos que permitan constituir los distintos recursos y crear la infraestructura técnica 
necesaria, mejorando la utilización de los recursos  que proporcionan las Nuevas Tecnologías de la 
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Informática y las Comunicaciones.  Ante esta situación, dichos centros han de combinar los servicios 
tradicionales con nuevos servicios a fin de dar respuesta al nuevo sistema docente y a las nuevas 
necesidades de los usuarios. Se considera que la integración de los servicios existentes dirigidos a 
contribuir al proceso de enseñanza aprendizaje conseguirá formar una disposición adecuada 
haciendo que el CDIP se desarrolle hacia un nivel superior.   
 
Las Universidades de Ciencias Pedagógicas deben proveer los equipamientos necesarios para la 
innovación metodológica y promover la colaboración de informáticos, docentes y bibliotecarios, con 
el objetivo de organizar los recursos para potenciar de forma eficiente el proceso de enseñanza 
aprendizaje.  La institución tiene una responsabilidad fundamental para la renovación de las 
infraestructuras, la supresión de obstáculos organizativos para la integración de servicios, y la 
incorporación de nuevos profesionales y principalmente el apoyo para que el personal existente 
adquiera habilidades en el manejo de las nuevas herramientas sustentadas en desarrollo de las 
nuevas tecnologías informática y las comunicaciones.  
 
Según  García Gómez, Fco. Javier plantea, “El uso de la biblioteca por los docentes ha sido hasta 
hoy el soporte a la docencia y a la actividad investigadora”. 16En estos momentos debe considerarse 
con una visión más abarcadora, pues constituye un lugar para la creación de materiales educativos 
en diferentes soportes, encaminados a la formación de los alumnos con el fin de que formen parte 
de las materias en los nuevos planes de estudios.  
 
Según Pineda, Juan Manuel “muchos decían que la profesión del bibliotecario desaparecería con la 
irrupción de la información electrónica y de las bibliotecas virtuales, con los cuales las actividades 
tradicionales efectuadas por los bibliotecarios quedarían sin sentido, y el documento virtual dejaría a 
un lado al libro impreso. A esto se puede afirmar que la cultura digital y la cultura impresa 
coexistirán, es decir que el nuevo profesional bibliotecólogo deberá mantener ciertas cualidades del 
bibliotecario tradicional e incorporará el dominio de las Tecnologías, como así también aplicará 
herramientas de administración y management para sobrevivir a esta nueva realidad que se 
presenta”.17 En la realidad actual el profesional alcanza la función de intermediario entre las fuentes 
documentales y los usuarios que necesitan obtener a la información, labor  que actualmente se 
revitaliza con el empleo del entorno electrónico.   
 
Es por esto que asumimos que “La figura del bibliotecario digital es un elemento clave para el 
desarrollo de la sociedad actual por su función dinámica y activa, a partir del uso de las Tecnologías 
de Información y Comunicación. Actualmente, se asume la importancia de este profesional de la 
información completamente integrado en la llamada era de las TIC.”18 Por tanto, el desafío de los 
profesionales de la información es aceptar los retos que impone el avance tecnológico, y manejar las 
facilidades que proporciona la red de redes, para asegurar el acceso a la información y satisfacer las 
necesidades de los usuarios en nuestro caso estudiantes y docentes, mejorando con sus acciones el 
desempeño de estos.   
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